Lärarmanual 
- Nätuppdrag 112 -
Med hjälp av Nätuppdrag kan dina elever nå djupare förståelse för autentiska 112-situationer. Genom att lära i grupp kan de dessutom tillämpa sina nyvunna kunskaper när de presenterar dem för andra.

Observera att du som lärare är i detta nätuppdrag den ”verkställande direktören”. Du avgör vilka ytterligare resurser eleverna har att tillgå, du avgör också hur lång tid du tänker avsätta till detta samt vilka de yngre eleverna är som dina elever ska redovisa för. Det är viktigt att dina elever har ”riktiga” mottagare. 

Metoden

På svenska kan man kalla det för nätuppdrag men metoden heter egentligen Webquest. Metoden började utvecklas så sent som 1995 i USA av två lärare vid San Diego State University. De heter Bernie Dodge och Tom March. Bernie Dofge är professor i Education and Technology. De ville utveckla en effektiv användning av Internet i klassrummet.

Det är en mycket hårt strukturerad metod för att kunna använda Internets kraftfullhet i klassrummet, men man kan bygga in stora friheter och valmöjligheter. Det är en frågeorienterad aktivitet, eleverna ställs inför ett problem eller en fråga som de skall lösa i grupp. Den är oftast ämnesövergripande men man kan till en början börja i liten skala med ett ämne. De flesta källorna är på Internet. Den är tidseffektiv, man skapar uppdraget utifrån att göra det bästa av elevernas tid, tiden skall användas till att bearbeta den information eleverna finner på Internet, inte att söka efter den. Den är motivationshöjande genom att eleverna ofta ska leva sig in en roll eller att de får brevväxla med riktiga eller simulerade mottagare. De har ofta ett verkligt scenario att utgå från. Ett nätuppdrag fokuserar på olika perspektiv. Meningen är att en fråga skall belysas ur olika perspektiv, de ska inte söka rätt på ett rätt svar.

Syfte

Syftet är att eleverna kritiskt skall undersöka en frågeställning ur många olika synvinklar. Att lära sig saker av människor som kanske inte tycker som den stora massan. Sådana infallsvinklar har man gott om på Internet. De ska lära sig att disponera sin tid för uppgiften, de är därför lite tidspressade så att de tvingas in i att urskilja och sortera när de ska bearbeta informationen.

Syftet att bearbeta genom att urskilja, sovra, jämföra, sammanfatta, analysera och presentera information i stället för att söka är starkt. Ett annat syfte är att stödja de så mycket i processen så att de kan utveckla fasen av analys, sammanfattning och utvärdering. 

Nätuppdrag är ett sätt att hjälpa elever att ge sig i kast med verkligheten, en verklighet som är relevant för deras ålder är viktigt att komma ihåg. Att lära sig om sitt eget lärande, hur man lär är naturligtvis också ett syfte. Informationssamhället kräver detta idag. Många andra läromedel förbereder inte eleverna på att göra kognitiva kopplingar som leder till en förståelse av en värld som består av snabba förändringar.

Struktur

När man skapar ett nätuppdrag i ett arbetslag eller själv så konstrueras den utefter de rubriker du hittar i Nätuppdrag 112! Man kan göra ett nätuppdrag som ett Worddokument med hyperlänkar eller i ett multimediaprogram, det kan var en bränd 
CD-romskiva eller en hemsida. Egentligen skiljer sig inte ett nätuppdrag så förfärligt mycket från att planera ett vanligt arbetsområde eller temaarbete. 
Du ska inspirera eleverna i ämnet och ge dem en för dem intressant uppgift. Du ska förse dem med de resurser de behöver för att lösa uppgiften och vägledning så att de klarar av uppgiften och befäster eller får nya redskap i sitt lärande. Du berättar hur du kommer att utvärdera arbetet och sammanfattar med slutsatser och tankar som leder vidare.

Uppgiften är en beskrivning av huvudfrågan och vad eleverna ska ha gjort när uppgiften är slutförd. Redovisningen kan vara en presentation i PowerPoint eller ett mutimediaprogram, en dramatisering, en tidning eller dylikt. Det kan vara angett hur de ska redovisa eller de kan välja detta själva. Det är viktigt att de har riktiga mottagare hur de än redovisar så att de kan få riktigt gensvar.

Uppgiften ska naturligtvis vara relaterad till kursplanens och skolans mål. Redan från början ska det vara klart att frågan är verklig, att den kan beröra människor i verkliga livet för att de ska ta frågan på allvar och se dess helhet och komplexitet i stället för att komma med ett korrekt svar. Det är också viktigt att uppgiften är satt i ett sammanhang. Det här är en annan fördel med Internet (förutom att det finns mycket information) att det är lätt att fånga olika perspektiv på en fråga på Internet och de får informationen i en kontext vilket ofta fattas i skolböcker.
En av lärarens uppgifter är just att bidra med en kontext till innehållet. Det gör vi genom att belysa frågan ur olika perspektiv. Vi talar inte om vad eleverna ska lära sig utan förser dem med bredare perspektiv så att det tillåter dem och att de får tillfälle att göra kopplingar till sina erfarenheter och till det de känner igen.

Detta att använda sig av Internets fördelar en utmanande kontext, eller av dagsaktuell information, använda det globala perspektivet, lätthet att samarbeta i konferenssystem och via e-mail samt att kunna ge ovanliga perspektiv är att använda Internet som en hävstång för lärande och inte enbart ett sätt att publicera instruktioner. 

Uppgiften skall vara elevorienterad så till vida att det måste beröra deras intressen och engagemang. Det kan vara ett närliggande ämne, eller ett mycket aktuellt ämne. Det är kanske bättre att t.ex. göra ett nätuppdrag om ”mitt Europa” istället för Sveriges relationer med EU. Ett annat sätt att göra uppgiften elevorienterad är att undersöka en fråga globalt först men därefter är uppgiften att överföra den på lokal nivå. Här utnyttjar man utbudet på Internet men kunskapen får tillämpas direkt på ett annat område. Detta skifte från global till lokal nivå kan stödja bearbetningen av informationen så att ny kunskap bildas. Olika motivationsteorier menar att när relevansen ökar förbättras lärandet. Så använd utbudet på nätet till att hitta engagerande relevanta ämnen till eleverna.

I processdelen som är en vägledning till eleverna föreslår lärarna en arbetsgång för att fullfölja uppgiften. Det kan vara att dela upp huvuduppgiften i delar eller att lösa uppgiften med olika perspektiv, glasögon. Man kan också dela in eleverna i roller vilket är mycket inspirerande eller de kanske ska konstruera något. Här kan man också ge de råd i lärandet som man tror gruppen behöver. Det kan vara vägledning i hur man sorterar information t.ex. utifrån olika frågeställningar eller tankekartor eller färdigställa strukturer som tidslinjer eller diagram. Det kan vara vägledning i hur de skall strukturera arbetet t.ex. en bikupa om vad vet vi redan i ämnet, vad ska vi börja med, vilka gör vad, när har vi vår första summering o.s.v. Här kan man lägga in resurserna direkt under t.ex. deluppgifter eller man kan ha dem separat i en resursdel.

Resurserna är en lista med utvalda länkar som lärarna har tagit fram i förväg för att eleverna ska ägna tiden åt uppgiften och att bearbeta informationen i stället för att söka efter den. Genom att de får olika källor att arbeta med så säkrar man och motiverar samarbetet i gruppen – de blir beroende av varandra för att lösa huvuduppgiften. 
Naturligtvis kan böcker, videofilmer, studiebesök, intervjuer och andra resurser också förekomma.

Syftet med sammanfattningen är att komma nära uppdraget igen, påminna om huvuduppgiften och målen samt att hjälpa eleverna med att summera erfarenheter. Syftet är också att uppmuntra till reflektion över processen särskilt de yngre eleverna behöver hjälp med detta t.ex. genom olika frågeställningar. Det är också en hjälp till att kunna generalisera sin kunskap, det kan också ske genom frågeställningar. 

Olika nätuppdrag

Man kan göra nätuppdrag som är mycket korta och enbart rör ett ämne och man kan arbeta veckovis med längre nätuppdrag som berör många ämnen. Alla i en klass kan arbeta med samma nätuppdrag eller de kan gruppvis arbeta med olika. Hela klassen kan arbeta med huvuduppdraget och olika grupper har ansvar för olika delar. Målet med ett kort nätuppdrag är eleverna får ny kunskap och kan formulera denna nya kunskap i ämnet. Den sträcker sig enbart över några lektionstillfällen. Det kan var en introduktion till ett arbetsområde. Eleverna ska tagit del av en betydande mängd information och bearbetat den så att den blivit meningsfull för dem.

Målet för ett långt nätuppdrag är att få en fördjupad kunskap i ämnet. Den kan sträcka sig från en vecka till en månads tid. Det väljer man när man litar på metoden så att man inte måste krysta fram en baskurs för att känna att man har ryggen fri. Eleverna ska under den tiden analysera en mängd information på djupet och formulerat den så att den blivit meningsfull för dem. De ska visa förståelse för stoffet så att man kan skapa något ur detta som andra kan ge respons på.

Förmågor som krävs av eleverna i ett längre nätuppdrag:

Jämförelser, att kunna identifiera likheter och skillnader.

Sortering – att kunna kategorisera.
Generalisera – att kunna härleda från det enskilda till det allmänna.

Slutledningsförmåga – kunna dra slutsatser, se konsekvenser av givna förhållanden.
Analysera – kunna se fel och formulera dessa i sitt eget eller andras tänkande.
Abstrahera – kunna se och formulera undermeningar och dolda budskap.
Formulera egna åsikter i olika frågor – kunna identifiera olika perspektiv samt analysera dessa.
Ett nätuppdrag kan öka motivationen

Om eleverna är motiverade lägger de inte bara ner mer energi utan deras sinnen är också mer alerta och redo att skapa samband. Webquestmetoden använder flera strategier för att öka motivationen. Först och främst använder man en central fråga som ärligt kräver ett nyanserat svar. Frågan/huvuduppgiften är autentisk och inte klassrumsbunden. Eleverna förväntas lösa ett problem och att ha hypoteser om detta som de kan konfronteras med i verkligheten. Motivationen ökar också av att de ingår i en gemenskap, i en grupp som de känner och bekräftas av lärarna. Lärarna väljer ett ämne som de vet engagerar eleverna. Eleverna får arbeta med riktiga källor, experter på Internet, databaser, aktuella nyheter men även extrema gruppers åsikter och uppfattningar. 

När de får roller i en grupp måste de utveckla expertis ur ett särskilt perspektiv. Att övriga gruppmedlemmar räknar med att var och en ska bidra med sin expertis höjer också motivationen. Att elevernas lösning också blir presenterad för en riktig mottagare som kan ge respons är också motivationshöjande. Det motiverar dem till att komma med en realistisk lösning och inte bara att fullgöra uppgiften.

Utveckla tänkandet

Ett av de grundläggande kännetecknen för en webquest är att eleverna tacklar frågor som snabbt ökar nivån för tänkandet. Naturligtvis kan Internet användas för simpel informationshämtning. Det förlorar dock sin kraft och lurar eleverna. Inbyggt i nätuppdraget är strategierna av kognitiv psykologi och konstruktivism som jag senare kommer in på. För det första kan inte frågan besvaras genom att man samlar in information och sedan spottar ut den. Det går inte att plagiera klipp och klistra. Ett nätuppdrag tvingar eleverna att bearbeta informationen t.ex. att sovra, sortera, göra jämförelser skapa hypoteser. Det hjälper dem att använda sin kunskap för att bilda mening i ett komplext ämne.

När vi arbetar internetbaserat har vi större val och ansvar samt ett mer kraftfullt verktyg att stödja individuellt lärande för livet. Genom att synliggöra våra syften, mål och visioner har vi större chans att nå dem. Ett nätuppdrag gör det lättare att skapa en autentisk uppgift som försätter eleverna i en lärande miljö rik på information och olika perspektiv som kan föra eleverna till lösningar som är relevanta för dem. I och med att vi skapar öppna engagerade frågor, ifrågasätter och förser eleverna med motsägelsefull information uppmuntrar vi mer avancerade prestationer.

Vilka kunskapsteorier stödjer sig webquestarbetet på?
Konstruktivismen har sina rötter i Vygotskij. Sanningen är unik för varje människa men ingen kan representera den eftersom allas uppfattningar är färgade av erfarenheter, fördomar och tidigare uppfattningar eller trosföreställningar. Kunskap om verkligheten konstruerar man när man lär sig, den byggs upp med hjälp av erfarenheter och tidigare kunskap, till förståelse som skapar mening för varje individ. Det blir till kunskap genom att man talar med andra om sin uppfattning och i samspel med andra bygger man om sin egen kunskap. Skulle man inte göra det riskerar ens uppfattning att skilja sig grovt från alla andras.
Eftersom varje elev har sina erfarenheter, fördomar och trosföreställningar som kommer att påverka deras förståelse kan läraren inte överföra sin kunskap på eleverna. Däremot kan läraren fungera som en guide i elevens konstruerande av ny kunskap. Lärarens uppgift är enligt konstruktivismen att skapa miljöer som maximerar elevernas möjligheter att lära sig. 
Vygotskij menade att scaffolding var viktigt när man befann sig i den proximala utvecklingszonen, när man var på väg att ta ett steg till på kunkspasstegen, då behöver man hjälp av en lärare eller en annan elev som kommit längre än man själv. Den hjälpen kan bestå av scaffolding. Skapa byggnadsställningar som hjälper till att utveckla tänkandet och konstruera ny kunskap. Dessa byggnadsställningar kan vara strukturer och mönster. Genom att bryta ned huvudproblemet i deluppgifter i ett nätuppdrag kan strukturen hjälpa eleverna till en mer avancerad tankestruktur som kan bli mönsterbildande.

När elever behöver förstå en mer komplex situation eller ett mer komplext problem hjälper man dem inte med att servera förenklade sanningar eller steg-för-steg-metoder. (Vissa använder webquest som term för alla Internetaktiviteter som är indelade i steg. Det kan då bli problem om man tror att man utvecklar tänkandet enbart genom att hämta information steg för steg). De behöver då många exempel som innehåller mycket  information och åsikter angående ämnet som de sedan sållar tills de har konstruerat en förståelse som fungerar som länk mellan det de redan vet och det nya. 

Ett lyckat nätuppdrag

Ett lyckat nätuppdrag har inte med tekniken utan med läraren att göra, som känner eleverna och deras tidigare erfarenheter, kunskaper och vad som kan intressera dem, vilka mål de har att uppnå och sträva mot. 

Forskning har visat att den viktigaste faktorn som påverkar lärandet när eleven använder tekniska hjälpmedel är hur läraren relaterar detta arbetssätt till andra arbetssätt. Därför är det viktigt att anknyta ett nätuppdrag till tidigare arbeten och kunskaper så att inte nätuppdraget blir till en isolerad företeelse.
Ett lyckat nätuppdrag blir en strategi för lärande. Ett råd är att gå från det lilla, ett kort nätuppdrag kanske ett ämne. Det kan vara bra att till en början se över vilka resurser man har att tillgå i ämnet. Nästa steg kan vara att sortera resurserna i inspiration, information, referensmaterial, basmaterial etc. En mall kan vara till hjälp för strukturen. Du kan använda mallen i Nätuppdrag 112. Temat måste både passa verktyget och kursplanen. Vi ska använda hjälpmedel som är absolut bäst för ändamålet. Vare sig det är CD-rom eller böcker eller film eller Internet. Hjälpmedlet skall bidra med och uppmuntra till lärande erfarenheter.

Utvärdera vad som varit bra i lärandet och undervisningen och vad som saknats.

Man kan också göra ett nätuppdrag utifrån det man tycker har saknats i undervisningen t.ex. inspirerande introduktion, mer information att välja bland, utveckla tänkandet eller djupinlärningen, mer realistiska uppgifter. Gör då ett nätuppdrag där eleverna får just det du har saknat i undervisningen.

Lycka till!

Fri kopieringsrätt inom skolan
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