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	PRESSMEDDELANDE
Antalet felringningar till 112 mycket stort 

Antalet felringningar till nödnumret 112 är mycket stort i Sverige. Det visar en undersökning av anrop till 112 som har gjorts i flera av Sveriges största kommuner. Antalet felringningar var högst i Malmö, nära 83 procent. Undersökningen har gjorts av företagen Teleplanering och Demoskop. 
Undersökningen visar att majoriteten av felringningarna till nödnumret 112 sker omedvetet eller av misstag. Drygt 30 procent av personerna visste inte om att de hade ringt 112. Nära 20 procent uppgav att de hade mobiltelefonen i fickan, eller att de av misstag tryckt på den nödknapp som finns på vissa telefoner. 25 procent uppgav att de slagit fel telefonnummer. I knappt 10 procent av fallen var det busringningar eller barn som lekt med telefonen. Resultatet av undersökningen visar också att de vuxna mycket väl känner till om och när man ska använda 112. Dessa felringningar får som resultat att de som verkligen är nödställda får vänta längre på att få hjälp.
Post- och telestyrelsen och Svenska Räddningsverket har därför fått regeringens uppdrag att minska antalet felringningar till nödnumret 112. Såväl tekniska som informationsmässiga åtgärder undersöks nu. En åtgärd som undersöks är möjligheten att ge dem som har ringt 112 information om detta på telefonräkningen. För att få ned antalet felringningar när det gäller de 10 procent av fallen som består av barn inser Post- och telestyrelsen samt Svenska Räddningsverket att man behöver annan experthjälp.
Er grupp har blivit utsedda att utgöra denna experthjälp som Post- och telestyrelsen samt Svenska Räddningsverket behöver. Ni vet bäst hur man kan få yngre barn att låta bli att ringa 112 i onödan. Ni vet också att man inte bara kan göra detta på ett sätt, därför går uppdraget till er grupp som består av olika experter.
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	<big></big>Uppgift

Expertgruppen har i uppgift att för yngre barn presentera när man ska ringa 112 och när man inte ska ringa 112 på så många olika sätt som möjligt. Ni kan framföra det som en sketch, skapa ett spel, göra en informationsbroschyr, en PowerPoint-presentation, dockteater, en väggtidning, ja ni är ju experter så ni kommer säkert på fler sätt. Huvudsaken de yngre barnen som ni presenterar det för lär sig när de ska ringa 112 och när de inte ska göra det. Er verkställande direktör meddelar er hur lång tid ni har på er och vilka resurser som ni kan använda förutom dem som står nedan samt vilka barn era presentationer ska testas på.
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	</big>Arbetsprocess<big>
Er grupp har fått uppdraget eftersom ni har följande experter: informationsexpert, presentationsexpert, olycksexpert, 112-expert, skyddsexpert. Det första ni måste göra är att utse vem som är expert på vad.

Olycksexpert 

Du är expert på vilka olyckor som finns som barn kan råka ut för. Du har i uppgift att beskriva olika sådana situationer. Du behöver bara beskriva själva olyckan, inte vad som händer därefter. 

112-expert 

Du är expert på vad som händer när man ringer 112! En av dina uppgifter är att presentera vad operatören säger när man ringer och vad man själv ska säga när man ringer. Du ska också presentera när man inte ska ringa 112!

Skyddsexpert

Du är expert på hur man skyddar sig mot olika former av olyckor, hemma, utomhus och så vidare. 

Informationsexpert

Du hjälper de övriga experterna att leta upp information om deras områden. Du kan även få uppslag av din verkställande direktör om olika informationskällor förutom de resurser på nätet du har. Vill du söka själv gör det på www.google.com 

Presentationsexpert

Du hjälper de andra experterna att presentera sin information på ett så lättillgängligt sätt som möjligt. Lär dig presentationsprogrammet PowerPoint om du inte redan kan det. Därefter lär du de andra PowerPoint eller tar hand om deras material och presenterar det efter deras instruktioner. 

När varje expert har gjort sina uppgifter måste hela expertgruppen samråda om på vilket/vilka sätt ni ska presentera det ni kommit fram till för de yngre barnen.

</big>
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	</big>Resurser 

Fakta och berättelser om olyckor, 112, landsting 
http://www.lf.se/barntinget/lara/kroppen/alarm.html
Idéer för spel (engelska)

http://www.fema.gov/kids 
Information om SOS 112 och massor av länkar till hjälporganistationer

http://www.hjalpportalen.nu 
Polisen

http://www.polisen.se
Skyddsnätet, hur du kan skydda dig mot olyckor

http://www.skyddsnatet.nu 
Sjukvårdsupplysning

http://www.sjuk.just.nu 
Konsumentverket, säkra/osäkra varor

http://www.sakerhet.konsumentverket.se/ 
Vägverket, trafiksäkerhet

http://www.vv.se 
Flygambulans

http://www.sos-flygambulans.se 
Sösäkerhet

http://www.sjosakert.nu 
Allmän sökmotor

www.google.com 
PowerPoint-kurs

http://www.multimedia.skolverket.se/scripts/view/frame.asp?i=33475&t=32635 
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Ni kan också använda ”Länklistan” som finns i ”Klassrummet” på SOS-webbsidan

	Utvärdering

Prata om följande frågor och lämna rapport till er verkställande direktör. Han/hon avgör om den ska vara skriftlig eller muntlig.

· Var det lätt att hitta information?

· Blev det en jämn arbetsfördelning mellan experterna?

· Hur fungerade samarbetet er emellan? Hjälpte ni varandra?

· Vad lärde ni er? Fakta? Färdigheter (hur man gör saker)? Något nytt ni har  förstått nu som ni inte förstått förut?

· Vad behöver ni tänka på till nästa gång när ni gör ett liknande uppdrag?
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	Sammanfattning
Ni har verkligen arbetat och hjälp till med en mycket god och viktig sak. Ni har säkert  lärt er en hel del på vägen t.ex. om 112, att söka och sammanställa information samt att presentera det på ett lustfyllt sätt. Vad tror ni att de yngre barnen lärde sig? Vad kan det få för konsekvenser i det vanliga livet? Finns det fler sådana här viktiga saker i livet som man skulle kunna arbeta med på liknande sätt?

<big>Tankar kring det egna lärandetT

</big>
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