Nödsamtal

Hjälp, farmor har ramlat!

SOS-operatör: 

- SOS 112. Vad har inträffat?

Pojke: 

- Det är farmor, hon har ramlat!


SOS-operatör: 

- Ja, hur är det med farmor då?

Pojke: 

- Hon svarar inte. 


SOS-operatör: 
- Andas hon?

Pojke: 

- Ja, jag tror det.


SOS-operatör: 
- Hur ligger din farmor?

Pojke: 

- På sidan.


SOS-operatör: 
- Det är bra, jag ska hjälpa dig.

SOS-operatören trycker nu på en knapp för att få fram telefonnummer och adress till telefonen pojken ringer från.

SOS-operatör: 
- Kan du tala om var ni är någonstans?

Pojke: 

- Hemma hos farmor.


SOS-operatör: 
- Mm, vet du vilken adress farmor bor på?

Pojke: 

- Nej, men jag vet att det ligger nära min skola, Södra skolan.


SOS-operatör: 
- Ja, vad bra. Vad heter du?

Pojke: 

- Jesper.


SOS-operatör: 
- Okej Jesper, hur gammal är du?

Pojke: 

- 10 år.


SOS-operatör: 
- Vet du vad farmor har för telefonnummer?

Pojke: 

- Ja, 12 34 56.


SOS-operatör: 
- Sa du 12 34 56?

Pojke: 

- Ja, just det.

SOS-operatör: 
- Vad bra. När jag slår in det på min dator får jag upp att farmor bor på Drottninggatan, känner du igen det?

Pojke: 

- Ja, det är så det heter.


SOS-operatör: 
- Bor farmor i en villa eller i ett hus med flera våningar?

Pojke: 

- Det är flera våningar.


SOS-operatör: 
- Vad bra Jesper, kan du nu säga vilken våning farmor bor på?

Pojke: 

- På andra våningen.


SOS-operatören skriver nu dit det på sin dator så ambulanspersonalen skall ha lättare att hitta.

SOS-operatör: 
- Bra. Kan du nu tala om för mig Jesper vad som har hänt med farmor?

Pojke: 

- Mm, det kan jag. Jag kom hit och skulle hälsa på farmor. Hon hade bakat kakor och vi skulle fika. Plötsligt sa hon bara ”aj” och så ramlade hon ihop på golvet bredvid bordet.


SOS-operatör: 
- Okej, när farmor sa aj tog hon sig någonstans då?

Pojke: 

- Mm, mot magen.


SOS-operatören har i det här läget bestämt sig för att det är bråttom med ambulansen så att Jesper skall få hjälp. Så fort hon gör en ambulansbeställning på sin dator kan hennes arbetskamrater se det och medan hon forstsätter att prata med Jesper kan de skicka en ambulans till den adressen som hon fått fram med hjälp av telefonnumret.

SOS-operatör: 
- Kan du prata med farmor nu?

Pojke: 

- Farmor, farmor hör du mig? Nej, hon svarar inte.


SOS-operatör: 
- Vet du vad Jesper att medan du och jag har pratats vid så har min jobbarkompis hjälpt till och skickat en ambulans till dig, så dom är redan på väg till dig. Kan du tala om för mig vad farmor heter?

Pojke: 

- Inger Andersson.


SOS-operatör: 
- Vet du hur gammal farmor är?


SOS-operatören skriver dit farmors namn på sin dator så att ambulanspersonalen skall få namnet som står på dörren.

Pojke: 

- 62 år, tror jag.


SOS-operatör: 
- Vet du om farmor har varit sjuk nyligen?

Pojke: 

- Nej.


SOS-operatör: 
- Okej. Vet du Jesper, jag tycker att du är jätteduktig! Kan du gå till farmor och titta om hon fortfarande andas?

Pojke: 

- Ska jag lägga på telefonen då?


SOS-operatör: 
- Nej, jag väntar kvar här medan du går fram till farmor.

Pojke: 

- Okej.

SOS-operatören hör att Jesper lägger ner telefonluren och förflyttar sig i rummet. Under tiden skriver hon dit de uppgifter som hon fått om farmor och att Jesper 10 år är ensam där, allt för ambulanspersonalen skall veta vad som möter dom.

Pojke: 

- Hallå, är du kvar?


SOS-operatör: 
- Ja, det är jag. Hur var det med farmor?

Pojke: 

- Jag vet inte, hon ligger så konstigt. 


SOS-operatör: 
- Okej, vet du Jesper att jag kan hela tiden följa ambulansen på en dator som jag har här och jag ser nu att de bara har en liten bit kvar fram till din farmors gata. Är det någon hemma hos dig nu?

Pojke: 

- Nej, mamma och pappa jobbar.


SOS-operatör: 
- Okej. Nu ser jag att ambulansen kör upp på farmors gata. Är dörren in till din farmor öppen?

Pojke: 

- Nej.


SOS-operatör: 
- Medan jag väntar kvar här kan du då gå och låsa upp dörren och komma tillbaka till telefonen sen.

Pojke: 

- Ja.

SOS-operatören hör att Jesper lägger ner telefonen och försvinner bort. Hon vill inte lägga på telefonen för hon vill ha kontakt med Jesper ända tills det kommer någon annan vuxen till honom.

Pojke: 

- Hallå, är du kvar? Jag såg att det blinkade av blåljus ute på gatan nu genom fönstret. Jag tror att dom kommer.


SOS-operatör: 
- Vad bra Jesper, då får du alldeles strax hjälp med farmor. Jag väntar kvar här i telefonen så länge du själv vill. Jag tycker att du har varit jätteduktig nu och hjälpt farmor allt vad du har kunnat. När vi har lagt på kan väl du försöka att få tag på mamma eller pappa?

Pojke: 

- Ja, jag ringer dom på jobbet. Nu ringer det på dörren, dom är nog här nu. 


SOS-operatör: 
- Är allt okej nu? Kan vi lägga på eller vill du att jag stannar kvar ett litet tag till?

Pojke: 

- Nej, det är okej nu, vi kan lägga på.


SOS-operatör: 
- Bra. Hej då Jesper!

Pojke: 

- Hej då!
Hjälp inbrott!
SOS-operatör: 
- SOS 112. Vad har inträffat?

Pojke: 

- Kom fort!


SOS-operatör: 
- Vem ska komma?

Pojke: 

- Polisen förstås!


SOS-operatör: 
- Vad är det som har hänt då?

Pojke: 

- Inbrottstjuvar!


SOS-operatören trycker på en knapp för att få fram telefonnummer och adress ifall samtalet skulle brytas innan polisen svarar. Hon ser då att det är en mobiltelefon så troligtvis stämmer inte adressen som kommer upp. 

SOS-operatör: 
- Är du inne där de bryter sig in?

Pojke: 

- Nej, jag står en bit ifrån och ser dom som bryter sig in. 

SOS-operatör: 
- Det är ingen fara att de kan se dig där du är?

Pojke: 

- Nej, jag är en bit ifrån. De har slagit sönder en stor ruta och tagit sig igenom.


SOS-operatör: 
- Okej, vilken adress finns du på?

Pojke: 

- Kungsgatan vid Apoteket.


SOS-operatör: 
- Bra, då skall jag koppla dig till polisen på en gång. 

SOS-operatören kopplar fram samtalet på det larmnummer som SOS Alarm har till polisen. Det här är ett brott som görs nu och det behöver polisen få veta direkt.

SOS-operatör: 
- Nu är polisen här så nu får du berätta för dom vad du ser. Varsågod.

Hjälp det brinner!

SOS-operatör: 
- SOS 112. Vad har inträffat?

Pojke: 

- Hjälp, det brinner!


SOS-operatör: 
- Vad är det som brinner?

Pojke: 

- I köket!


SOS-operatör: 
- Okej, vad i köket är det som brinner?

I det här läget trycker SOS-operatören på en knapp som visar hennes arbetskamrater att hon vill att någon mer skall lyssna ihop med henne på det här samtalet. Hennes arbetskamrat i sin tur trycker på knapp som gör det möjligt att höra vad de säger och även vara med i samtalet. Det här gör man för att man snabbare skall få veta vad som hänt och även snabbare kunna larma ut räddningstjänsten (brandkåren).

Pojke: 

- Det brinner i köksgardinen! Vad ska jag göra?


SOS-operatör: 
- Du ska gå ut ur köket och stänga dörren.

SOS-operatören trycker nu på en knapp för att få fram telefonnummer och adressen som pojken larmar ifrån.

SOS-operatör: 
- Finns det någon vuxen där?

Pojke: 

- Nej, jag är sjuk och är hemma själv.


SOS-operatör: 
- Okej, vad heter du och hur gammal är du?

Pojke: 

- Jag heter Rasmus och är 10 och ett halvt.

SOS-operatör: 
- Okej Rasmus, vilket telefonnummer ringer du ifrån?

Pojke: 

- Menar du vilket telefonnummer jag har?

SOS-operatör: 
- Ja. 
Pojke: 

- Okej, 12 34 56.


SOS-operatör: 
- Du sa 12 34 56?

Pojke: 

- Mm.

SOS-operatör: 
- Vad bra, och din adress är?

Pojke: 

- Skogsgatan 23.


SOS-operatör: 
- Okej, är det en villa?

SOS-operatören kollar av med de uppgifter som hon fått fram på datorn.
Pojke: 

- Nej, det är ett våningshus.


SOS-operatören gör i det här läget en räddningstjänstbeställning. Det gör att hennes arbetskamrater kan hjälpa till att larma räddningstjänsten (brandkåren), medan hon kan prata vidare. Eftersom det är ett hyreshus med flera lägenheter i kommer det också att skickas dit ambulanser. Även polisen kommer att få reda på av oss vad som hänt.

SOS-operatör: 
- Okej, vilken våning bor du på?

Pojke: 

- Fjärde våningen.


SOS-operatör: 
- Hur många våningar finns det i huset?



Pojke: 

- Sju stycken.


SOS-operatör: 
- Är det rökigt i din lägenhet nu Rasmus?

Pojke: 

- Ja, ganska.


SOS-operatör: 
- Har du stängt köksdörren nu?

Pojke: 

- Ja, men det kommer ut rök i alla fall.


SOS-operatör: 
- Då vill jag att du ska gå ut ur lägenheten.

Eftersom SOS-operatörens arbetskamrat sitter med och lyssnar kan hon ställa frågor och han eller hon skriver dit de uppgifter vi får fram.

SOS-operatör: 
- Vad är du för sjuk, Rasmus? 

Pojke: 

- Jag är förkyld och så har jag lite feber.


SOS-operatör: 
- Finns det någon granne där som du känner och kan gå till och få hjälp av? 

Pojke: 

- Nej, men vänta nu kommer det hem någon. Det är mamma eller pappa.

Pappa:
- Lilla gubben, jag glömde ljusen på bordet, därför jag är hemma. Vem är det du pratar med?

Pojke: 

- Det är SOS Alarm. Här, du får prata med dem.

Pappa:
- Hallå ja?


SOS-operatör: 
- Ja det här är SOS Alarm, din son Rasmus har ringt till oss och sagt att det brinner i köket. Räddningstjänsten är framme hos er nu, se till att ni går ut ur lägenheten och ni stänger dörren efter er. 

Pappa:
- Okej, tack så jättemycket för hjälpen.

SOS-operatör: 
- Vänta, gå sedan ner och möt brandkåren och visa dem vägen.

Pappa:
- Okej, tack. Hej då!


SOS-operatör: 
- Hej då!

Hjälp, en olycka!

SOS-operatör: 
- SOS 112. Vad har inträffat?
Flicka:

- Det är två bilar som har krockat här!


SOS-operatör: 
- Var är du någonstans?

Flicka:

- Hörnet av Kungsgatan och Drottninggatan.


SOS-operatör: 
- Vet du om det är några personer skadade?

Flicka:

- Nej, jag har inte varit framme vid bilarna, men det brinner i den ena bilen.


SOS-operatör: 
- Okej, vad heter du och hur gammal är du?

Flicka:

- Jag heter Isabelle och är 11 år.

SOS-operatör: 
- Okej Isabelle, kan du se om det sitter några personer kvar i bilarna?

Flicka:

- I den ena bilen som brinner har båda kommit ut, men i den andra bilen sitter det tre personer tror jag.


SOS-operatören har nu skrivit dit adressen där olyckan hänt och vad flickan berättat för henne. Hon har även gjort både en ambulansbeställning och en räddningstjänstbeställning (brandkår). Det kommer att åka flera ambulanser till platsen eftersom det är fem personer inblandade i olyckan. Allt det här tar SOS-operatörens arbetskamrater hand om medan hon fortsätter att fråga och stötta flickan som ringer för att få så mycket uppgifter som möjligt.

SOS-operatör: 
- Ser du om de som sitter kvar i bilarna kan ta sig ur?

Flicka:

- Jag vet inte hur nära jag vågar gå!


SOS-operatör: 
- Gå inte för nära bara. Du ser själv vad du klarar av. Jag väntar kvar här i telefonen hos dig och mina jobbarkompisar har redan larmat ut ambulans och brandkåren. Så hjälp är på väg.

Flicka:

- Det sitter tre vuxna i bilen, den som kör öppnar dörren och kommer ut och den som sitter i baksätet är också på väg ut. 


SOS-operatör: 
- Bra. Du sa att det fanns en till i bilen, hur är det med honom eller henne?

Flicka:

- Hon ropar på hjälp. Hon säger att hon sitter fast.


SOS-operatör: 
- Okej, men hon är vaken i alla fall och kan prata med er.

Flicka:

- Ja, fast det ser så läskigt ut. Han som körde den andra bilen blöder i hela ansiktet och den andra i den bilen bara gråter.


SOS-operatör: 
- Mm, vet du att jag tycker att det är jättebra att du kan berätta allt det här för mig Isabelle. Det gör att jag kan berätta det för ambulansen och brandkåren så att de vet vad som händer på platsen. Du sa att det brann i den ena bilen, hur är det med det nu?

Flicka:

- Ja, det brinner inte så mycket nu. Vad ska vi göra med hon som sitter fast i

bilen då?


SOS-operatör: 
- Har du fått hjälp av några vuxna nu?

Flicka:

- Ja, det har jag.


SOS-operatör: 
- Törs de gå fram till bilen och se hur det är med henne?

Flicka:

- Hon vill veta hur det är med hon som sitter kvar i bilen! 

Man:

- Det är ganska bra!

Flicka:

- Det är bra, säger de.

SOS-operatör: 
- Okej, låt henne sitta kvar.

Flicka:

- Nu hör jag sirener! Är det hit dom ska?


SOS-operatör: 
- Ja, det är det. Vad duktig du har varit, Isabelle. Kan du se några ambulanser eller brandbilar nu?

Flicka:

- Ja, jag ser en brandbil nu.


SOS-operatör: 
- Bra, då får du hjälp nu. Är det okej att vi lägger på nu?

Flicka:

- Ja, det är det. Hej då!


SOS-operatör: 
- Hej då!
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