Visste du att…!
…”SOS” i SOS Alarm betyder Samhällets olycksfall och säkerhetstjänst. Bokstäverna SOS i morsealfabetet är också sjömännens nödsignal, men står då för ”Save our souls” (rädda våra själar).
Har du eller någon du känner varit i kontakt med SOS Alarm någon gång?

… Staten har ansvaret för nödnumret 112 och äger 50% av SOS Alarm AB. De andra ägarna är landstingsförbundet (25%) och kommunförbundet (25%)
Vad betyder orden staten och samhälle?

…SOS Alarms viktigaste uppgift är att skapa ett tryggare samhälle och det gör man bl.a. med den s.k. 112-tjänsten (telefonnummer 112). Via 112-tjänsen ansvarar SOS Alarm för alarmering av ambulans, räddningstjänst (bl.a. brandkåren), polis, fjäll- och kusträddning. Man kan även via SOS Alarm få kontakt med t.ex. giftinformation, läkare och tandläkare.
Vad är ett tryggare samhälle för dig?
Vilka ställen (hjälporgan) ska man kunna nå via 112?

…den 1 juli 1996 infördes nödnumret 112 i Sverige och idag finns 112 som larmnummer i de flesta länder inom EU.
Varför finns det bara ett gemensamt nödnummer och inte flera tror du?

…det finns 20 stycken SOS-centraler i Sverige, från Malmö till Luleå, som tar emot 112-samtal. SOS-centralen i Stockholm ligger 30 meter under marken mitt i Stockholm.
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…man aldrig behöver slå riktnummer till nödnumret 112, inte ens på mobilen. Man kan ringa var man än befinner sig i landet och samtalet går till den SOS-central som finns i den del av landet (region) man ringer ifrån.
Vilken SOS-central tillhör din skola?

…de som tar emot dessa 112-samtal kallas SOS-operatörer och de tar emot ca 50 000 samtal (s.k. anrop) per dag. Totalt hanterar alltså dessa cirka 600 SOS-operatörer emot över 16 miljoner anrop totalt. Eller ungefär 27 000 per operatör.


Vilka är de vanligaste nödsamtalen tror du?

… medelsvarstiden är ca. 6 sek. Dvs. de allra flesta får svar redan efter första ringsignalen. Om ingen svarar inom 20 sekunder går larmövervakningen igång, som är en gällare signal plus ”saftblandaren” med blåljuset i taket.
…ungefär hälften (50%) av samtalen till nödnumret 112 kommer från människor som inte är i allvarlig nöd. Det kan bero på att man inte riktigt vet vid vilka situationer man ska ringa 112 (felringningar) men det är även s.k. busringningar.

Varför tror du att det är så många felringningar till nödnumret 112?

…SOS-operatören kan se det telefonnummer du ringer ifrån (ej mobiltelefon) och därför genast få upp vilken adress samtalet kommer ifrån. Det sparar tid! 
Hur tror du de människor som ringer nödnumret 112 ofta känner sig?

… med hjälp av en teknik som kallas GPS (Global Position System), som t.ex. ambulanserna är utrustade med, kan operatören hela tiden följa ambulansen på sin datorskärm. Vissa mobiltelefoner med larmfunktion har idag GPS men i framtiden kommer allt fler mobiltelefoner ha detta tekniska system.
Varför skulle det kunna vara bra om mobiltelefoner var utrustade med GPS?

…det ännu inte går att skicka SMS till nödnumret 112.


Hur tror du att man kan kontakta SOS Alarm 112 i framtiden?

…anropen kan handla om akut sjukdom, rån, inbrott och eldsvådor. Det kan också vara olyckshändelser som att någon kört av vägen eller gått på grund med båten eller ett flygplan som störtat.

Vad är en akut nödsituation?

…SOS-operatörerna ofta jobbar två och två. När det kommer ett larm så svarar SOS-operatör 1 som intervjuar den som ringer och bedömer larmet. Operatör 1 kan då besluta om att kalla på operatör 2 som då gör s.k. medlyssning. Operatör 1 kan då ge goda råd till den som ringer medan operatör 2 larmar t.ex. ambulans.
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