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NODNUMRET 112

SOS Alarm svarar for nédnumret 112 som &r gemensamt for hela Europa. Med ett
enda telefonsamtal nar man ambulans, rdddningstjéanst och polis. Genom nédnumret
nar man ocksa statlig riddningstjanst som Kustbevakning, Sjordddning och Fjéllraddning
liksom Giftinformation, Jourhavande prast och Tull (narkotikatips). Under ett ar tar de

18 SOS-centralerna emot ca 3,5 milj samtal 6ver nodnumret.

SOS Alarm har drygt 800 anstéllda varav 600 SOS-operatorer. De rekryteras framfor allt
pa personliga egenskaper och genomgér en intern utbildning inom SOS Alarm. Agare till

SOS Alarm &dr den svenska staten, landstingen och kommunerna.

INFORMATION PA 21 SPRAK

Kortfattad information om nédnumret 112 finns pa 21 sprak pa SOS Alarms hemsida.
Tanken é&r att informationen ska kunna anvéndas i skolor och annan utbildning. Den kan

l4tt skrivas ut och anvéndas i foreningen, i skolan eller sdttas upp pé en arbetsplats.

BT Alarm

www.sosalarm.se For ett tryggare samhdille



forord

SO0S ALARM HAR SOM GRUNDUPPDRAG att ta emot nodsamtal och att larma ut
hjélp i nodsituationer och kriser. Nodnumret 112 &r en livlina vid akut sjukdom, olyckor,
brand, inbrott och vald. Forutsédttningarna for en sadan grundldggande trygghet fordndras
nar samhadllet utvecklas. SOS Alarm vill i dialog med olika parter hela tiden anpassa
arbetssatt och kompetens till &ndrade behov for att sdkerstélla en grundldggande trygghet.

Bland de fragor som lyfts fram under senare ar &r sprak- och kulturbarridrer i nod-
situationer. Spraksvarigheter eller osdkerhet om hur samhallet fungerar kan 6ka riskerna.
Fran SOS Alarm finns ett starkt internt intresse av att utveckla kompetensen och att bredda
rekryteringen for att motsvara behoven i ett mangkulturellt Sverige. Vid en rad seminarier
och konferenser som tidigare anordnats runt om i landet har etniska organisationer och
foretradare for samhéllets raddningsorganisationer och andra berérda myndigheter visat
stort intresse.

Manga invandrare och flyktingar vet inte hur "Réaddnings-Sverige” fungerar, andra har
pa grund av spraket svért att gora sig forstadda nér de ringer 112. Mot den bakgrunden
arrangerades ett heldagsseminarium 25 januari 2006 pa temat "Trygghet i det mangkulturella
Sverige” med drygt 60 deltagare fran ett 30-tal etniska organisationer, raddnings-
organisationer, myndigheter, skolor m fl. Seminariet arrangerades av SOS Alarm och
SIOS - Samarbetsorganet for Etniska Organisationer i Sverige som har 16 medlems-
organisationer med 400 lokala foreningar och nédstan 10 000 medlemmar. Moderator
var Annika Dopping.

De fragestéllningar som lyftes fram var bl a hur man 6vervinner kunskaps- och
informationshinder i nédsituationer, hur man kan minska risken for missforstand
och feltolkningar, vems ansvaret &r for att alla invanare har kunskap och information.

Syftet med seminariet var att fa fram ett underlag till ett aktionsprogram for ckad trygghet

for invandrare i nddsituationer genom att minska risken for missforstand och feltolkningar.

Denna skrift speglar diskussionen och sammanfattar erfarenheterna fran seminariet.

SR b A

Sven-Runo Bergqvist
VD SOS Alarm
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SOS Alarm arrangerade i januari 2006 i samarbete med
SIOS - Samarbetsorganet for Etniska Organisationer

i Sverige - en konferens pa temat "Trygghet i det
mangkulturella Sverige” pa Vasateatern i Stockholm.

sammanfattning av seminariet

LIVSVIKTIG INFORMATION

Diskussionerna vid seminariet visade
tydligt att "Trygghet i det mangkulturella
Sverige” uppfattas som ett mycket
vasentligt tema. For de etniska organisa-
tionerna géller det information i fragor
som kan vara bokstavligen livsviktiga
for medlemmar och andra landsman.
For samhdllets rdddningsorganisatiner
dr det nodvandigt att uppmérksamma
och bearbeta kultur- och sprakbarridrer
for att kunna fungera val och langsiktigt

i det méangkulturella samhéllet.

Ootrygghet hos manga

Maénga som har kommit till Sverige fran
andra lander kénner otrygghet.

En del kdanner sig fraimmande for hur
man ska larma sambhiillets resurser nir
det behovs. Andra har p g a spraket
svart att gora sig forstadda. Varje sekund
i nodsamtalet kan vara viktig eftersom

den kan rddda nagons liv.

En rad konkreta problem redovisades,

framfor allt utifran larmsituationer.

B Sprakfragan dr viktig dven om det
inte dr den enda svarigheten. Det dr
vanligt att man vid akuta sjukdoms-
tillstand, olyckor och kriser har
svart att forklara vad som har hant.
Spréaksvarigheter eller osédkerhet om
hur samhillet fungerar kan 6ka ris-
kerna. Det kan leda till att hjdlpen
till den som ringer fordrdjs. Det kan
ocksa leda till att knappa rdaddnings-

resurser tas i ansprak i onddan.

B  Manga med invandrarbakgrund
som ringer tror att de har kommit
till en vanlig telefonvaxel och kan bli
stressade nar de far fragor. De vet
inte att dessa fragor behovs for att
SOS-operatoren ska kunna prioritera
och sitta in rdtt atgdard. Samtidigt
som fragorna stills larmar en annan
SOS-operator i akuta drenden ut

ambulansen.

B Ofta kdnner man inte till de direkt-
nummer som finns till polisen, vard-
centralen eller sjukvardsupplysningen
for mindre bradskande drenden. Det
kan leda till att n6dnumret 112

anvands i onddan.

Foretrddare for invandrarorganisationer
betonade vikten av att alla far informa-
tion pa svenska om hur nédnumret ska
anvédndas. Men dven med goda sprak-
kunskaper &r det ofta svart att gora sig
forstadd i en nodsituation. Aven om man
far information om att man kan ringa
112 vid nodlédgen &r det inte sjédlvklart
vad som menas med “nodlage”.
Samtidigt har man i invandrartédta omra-
den inte alltid fortroende f6r samhaéllets
raddningsorganisationer.
Flyktingmottagningarna innebér
sdrskilda forutséttningar. Dit kommer
ménga med svéira och obearbetade upp-
levelser. Forlaggningarna ligger ofta
avldgset och har inte alltid personal pa

kvillar och nitter. D4 blir nodnumret



ofta enda kontaktvigen. Dessa nodsamtal
dr inte sdllan dramatiska. Samtidigt har
de som ringer ofta svart att uttrycka sig
vilket gor det svért att bedoma behovet.

Men redovisningarna visade ocksa
den uppfinningsrikedom och de ménga
praktiska losningar som finns i de kon-
kreta fallen. P4 nagot sétt blir problemen
oftast 10sta pa ett bra sdtt SOS Alarms
medarbetare visade hur man praktiskt
tar hjélp fran barn och grannar. Det
finns dven mojlighet att anlita tolkar
men i akuta situationer finns ofta inte
tid for att hitta och koppla in en tolk.
Samtidigt betonade alla vérdet av
att ha en blandad sprakkompetens
och kulturell bakgrund bland SOS-
operatorerna. Det finns ett stort viarde
i att direkt kunna kommunicera pa sitt
eget sprak.

I takt med att SOS Alarms nya teknik-
plattform tas i drift kommer alla SOS-
centraler direkt att kunna se vilka sprak-
kunskaper som finns bland de SOS-

operatorer som tjanstgor runt om i landet.

Det behovs ett langsiktigt arbete for

att minimera risker och ondédiga utryck-
ningar. Darfor behovs en god kunskap
inom alla de organisationer som ingar

i "Rdaddningssverige” genom kunskaps-
uppbyggnad men ocksd genom en
breddad rekrytering. I det arbetet spelar
ocksé andra myndigheter, hogskolor och
ideella organisationer som Rdéda korset

en viktig roll.

Etniska organisationer - unik resurs
Det behovs ocksé en langsiktig informa-
tion kring hanteringen av nddsituationer
riktad till dem som &r inflyttade till
Sverige.

Samverkan med etniska organisa-
tioner innebdr stora mojligheter. SIOS
ordforande Maria Olsson framholl att de
som é&r aktivt engagerade i féreningarna
utgor en unik resurs. De har lart sig de
kulturella koderna i Sverige och kan
ddrigenom hjilpa sina landsmén som
annu inte kdnner sig lika hemma.

Gruppdiskussionerna ledde fram till

att ett aktionsprogram skisserades
som bland annat innefattar att

- andelen SOS-operatorer med mang-
kulturell bakgrund och varierad
spraklig kompetens bor oka,

= utbildningen av SOS -operatorer
i frdgor som har samband med det
mangkulturella Sverige ska fordjupas,

- nya tekniska mojligheter ska utnyttjas
sd att medarbetare som har sarskilda
sprakkompetenser genom inloggning
kan bista andra SOS-centraler,

= de invandrades kunskap om sambhéllets
rdddningsresurser ska byggas upp tidigt
bl a genom Svenska for invandrare,

- samarbete med etniska organisationer
ska etableras sa att deras medlemmar
far information om hur man ska bete
sig i nodsituationer for att larma pa
ett sdkert sétt och

- informationen ska utvecklas for att
forbéttra relationerna till atgérds-

organisationerna.



Sven-Runo Bergqvist, vd pa SOS Alarm anser att det
ar viktigt att det ges tillfalle till mote och information
mellan samhallets raddningsorganisationer och
invandrargrupper - innan en nodsituation uppstar.

Pa denna temakonferens har erfarenheter och forut-
sattningar ventilerats.

LOSNINGAR | ALLA LAGEN

Sven-Runo Bergqvist, vd SOS Alarm

- For tva ar sedan viande sig SOS Alarm
i en Temo-undersokning till ett genom-
snitt av dem som bor i Sverige och fragade
hur de upplevde sin trygghet. Da visade
det sig att fyra grupper inte upplevde
samma trygghet som andra, ndmligen
invandrare, ungdomar, kvinnor och
dldre. Sedan dess har vi genomfort ett
antal temakonferenser for att samla sa
mycket information som majligt.

- Vi har gjort intervjuer och fort
dialoger med vara medarbetare kring
hur de har upplevt nodsituationer déar
dessa grupper berors. Dessa har visat
att nodsituationer dér invandrare finns
med ibland 4r problematiska. Framfor
allt har vi haft bekymmer med anknyt-
ning till landets flyktingmottagningar,
dér vi har haft svart att klara ut vad
som hént, vilka hjdlpresurser som har
behovts etc.

Ingen situation ar den andra lik

- Vér ambition och var huvuduppgift
dr att i alla ldgen gora ett sd bra jobb
som mojligt, oavsett om vi hjdlper ung-
domar, glesbygdsbor eller invandrare.
Men vi &r inte experter pad integrations-
fragor. Darfor har vi funderat over hur
vi kan battra pa vara egna kunskaper.
Vid tva stora konferenser i Géteborg
och Malmo har vi diskuterat vara erfaren-
heter, forutsdttningar o s v och vi har
kdnt att ett langsiktigt samarbete med
de etniska organisationerna kan bli
fruktbart och 6ka kunskaperna hos bade

oss och hos dem.

Bygga fortroende

- Manga som kommer till Sverige har
daliga erfarenheter av myndighetspersoner
fran sina hemlédnder. I Sverige har rdadd-
ningstjansten mycket hogt fortroende
bland allménheten som menar att den
verkligen &r en hjdlpande hand. Men
bland invandrare har rdddningstjénsten
fatt kdnnas vid mycket ifrdgasattande,

inte minst for att de, liksom polisen, bar



uniform. Vid ett par tillfdllen har det

varit bekymmer i kontakterna mellan
sddana atgédrdsstyrkor och invandrare.

- For att forebygga sddana problem
dr det viktigt att man far tillflle att
tréffa varandra innan en nodsituation
uppstar. Darfor har SOS Alarm vid flera
tillfdllen under de senaste tva aren gatt
ut i invandrartédta bostadsomraden till-
sammans med réaddningstjanst och polis
for att prata och beskriva hur vi arbetar.
Det har ldrt oss att forutsdttningarna ar
mycket olika och att ingen situation
dr den andra lik. Allt beror pa hur ldnge
man har varit i Sverige, vilka erfarenheter
man har etc.

- Att en stor del av dem som befinner
sig i Sverige &dr fodda och uppvuxna
utanfor landet dr nadgot som vi inom
samhillets rdddningsorganisationer
maste bli mer medvetna om. Att vistas
pa en flyktingmottagning kan dértill
naturligtvis vara en extremt svar situation.
Det kan ocksa gélla den som har ett
eget boende, men dr ny i Sverige. Men

dven manga som har bott ldnge i landet
har svarigheter med sprak- och kultur-
skillnader - liksom naturligtvis alla som

bara tillfalligt vistas i landet.

Viktigt med kunskap

- Det behovs ocksa en storre kunskap
inom invandrargrupperna om hur
det svenska samhadllet fungerar i nod-

situationer. Inte alla har klart for sig t ex

B att man genom nodnumret 112
nar alla samhaéllets hjédlpresurser

B hur vi inom SOS Alarm gor intervjuer
och prioriterar i ambulansédrenden

B hur ansvarsfordelningen mellan &ldre-

omsorg och sjukvard fungerar etc

- Chocktillstdnd, panik och svarigheter
att beskriva vad som har hént &r vanligt
for alla som rakar in i en nodsituation,
sdrskilt om man kénner sig frimmande
for samhallet runt omkring eller har
svart att gora sig forstadd. Manga akuta

situationer klarar vi genom att grannar,

barn och andra hjilper till. Men det
hénder ocksa att vi dr osdkra och
kdnner att vi maste skicka ut resurser
for sdkerhets skull.

- Det finns EU-direktiv som stéller
krav pa att alla invanare ska vara vél-
informerade om det europeiska nod-
numret 112. I férsta hand handlar det
om ett langsiktigt informationsarbete.
SOS Alarm har av regeringen erhallit
ett uppdrag att svara for sddana informa-
tionsinsatser. Skolungdomar och perso-
ner fodda utanfor landet dr grupper som
vi kommer att prioritera.

- Utover den ndra samverkan som
SOS Alarm redan har med olika atgérds-
organisationer som t ex raddningstjans-
ten och ambulanssjukvarden kommer ett
breddat samarbete med frivilligorganisa-
tioner och ideella organisationer att

bidra till ett tryggare samhalle.



arbetet pa en SOS-central

SOS 112 - VAD HAR INTRAFFAT?

Stefan Rosén, utbildningsansvarig

vid SOS-centralen i Stockholm

- Vi far ibland fragan ”Nér ska man
ringa och nédr ska man inte ringa 112°?”.
Svaret dr att man ska ringa nér det
behovs, men det dr ganska individuellt.
Generella handlar det om tillstdnd eller
situationer som kraver snabb éatgérd.
Det kan rora sjukdomsfall eller polisidra
insatser, men det kan ocksa vara att det
dr 20 grader kallt ute och man inte har
nagonstans att ta vigen. Daremot ar tap-
pade kreditkort eller bensinkort inte till-
récklig anledning att ringa 112. Det hédn-
der ofta att vi hdnvisar folk att ringa till
sjukvardsupplysningen.

- Vi forsoker att rusta vara SOS-
operatorer mentalt infor olika typer av
héndelser. Vi jobbar bl a mycket med
riktiga samtal som lett till atgérd. Det ar
samtal som vi har sparat, dels for att ldra
oss, dels for att se om vi gjorde ritt eller

Stefan Rosén, utbildningsansvarig vid SOS-centralen i
Stockholm redogjorde for hur arbetet pa en SOS-central
kan se ut. - Vi forsoker att rusta vara SOS-operatérer
mentalt infor olika typer av handelser, sager Stefan

Rosén.

fel. I var utbildning forsétter vi dven
SOS-operatorer i situationer som de
inte behdrskar sprakligt, ungefdar som
en invandrad svensk som inte behérskar
det svenska spraket kan hamna i hér

i Sverige.

Ovning med respekt
- En sddan situation &r att man har fatt
punktering pa Autobahn mellan Hamburg
och Berlin och inte behérskar tyska
samtidigt som den tyska larmoperatéren
naturligtvis pratar tyska. En sadan
ovning ger den respekt som krévs for
att hantera ett larmsamtal fran nadgon
med bristfalliga sprakkunskaper och att
formedla rétt sorts hjélp.

- Det &r viktigt att finna ett satt
att motas pd som gor att man oavsett
bakgrund forstar vad det handlar om.
Det dr ocksa béttre att 6vertolka en
hiandelse som man kanske inte forstar
vidden av &n att lamna den dérhén.

- De flesta har ingen erfarenhet av
att ringa till 112 och vet inte heller vilka

fragor som stélls och som man ska vara
beredd att svara pd ndr man &r stressad
och behdver hjélp. Som ingangsfraga vid
ett 112-anrop fragar vi vad det dr som
har intraffat och vilken typ av héndelse
det dr. Om det &r ett ambulansédrende
fragar vi var patienten befinner sig och
om hon eller han andas och &r vaken.

- Sedan gar vi vidare med fragor
enligt vart Medicinska index for att
faststélla hur drendet ska prioriteras.
Det &r naturligtvis mycket synd om den
som just har brutit benet, men det &r
trots allt inte livshotande. Om det &r
ett akut drende skickar vi omedelbart
en ambulans samtidigt som vi fortsétter
att fraga, ibland for att halla kontakt
med personen och se till sa att denne
dr lugn och gor ritt saker.
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FINGERAT 112-SAMTAL

SOS 112. Vad har intraffat?
@ Var har jag kommit ndgonstans?

Du har kommit till 112, nédnumret.

@ Det géller min fru. Nagonting har hant
for hon har svimmat av. Hon &r vaken
nagorlunda nu. Men hon hade en kort
period néar hon var alldeles borta.

Telefonnumret till dig?
@ 0j, 18 40 68.

Ar hon vaken, kan du prata med henne?
@ Ja, hon &r ndgorlunda med i alla fall, men
det ar ndgot som inte stammer i alla fall.
Hon har haft problem med hjartat tidigare.
Vad det var vet vi inte.

Hur &r det med andningen?
@ Hon &r klart paverkad. Hon har jobbigt
att andas, svart, tungt att andas.

Jag ska hjélpa dig med en gang med
ambulans. Den larmas ut medan vi pratar
hér. Adressen till dig?

@ Bjorndalsvagen 12.

Vilket omrade ligger den i?
@ Tyreso.

Ar det ndgon portkod fér att komma in?
@ 1416

Vad heter hon?
@ Lena Rosén.

Hur gammal &r hon?
@ 42 ar. Du kanske vill ha hennes
personnummer?

Nej, det behdver vi inte i det har laget.
Ambulansen har larmats ut medan vi
pratar. Har hon fortfarande ont i brostet?
@ Ja, det har hon. Det verkar som att det
stralar ut i en arm ocksa. Jag tror att det
ar vanster arm.

Det ar svart att anvdanda den?
@ Det ar obehag eller en kénsla av. Jag ar
inte sd bevandrad i det har.

Jag forstar. Men vet du vad, medan
ambulansen ar pa vdag - den kommer med
blaljus och siren - lat henne sitta eller
ligga behagligt. Hon far gérna sitta om hon
har svart att andas. Du kan vél ldgga nagra
kuddar bakom sa att hon sitter skont.

Forsok lugna ner henne sa gott det gar
sa hon har lugn och ro omkring sig och att
hon inte anstranger sig heller. Om hon har
nagra klader som sitter trangt sa lossa
dem sa att hon har lite fritt att andas. Som
sagt, ambulansen &r pa vag till er. Stanna
hos henne och ring till oss direkt om hon
skulle bli sémre pa nagot satt.

@ Den &r alltsa pa vag och kommer strax?
Den kommer direkt. Det drojer inte lange.

@ Da gor jag som du sager. Tack sa lange.
Tack sjalv.




10

SOS Alarm vill rekrytera fler SOS-operatorer med invandrar-
bakgrund, som har kunskap i bade sprak och om mangfald.

sprakfragan

Fr o m 2007 blir sprakkunskaper hos SOS-operatorer
lattare tillgangliga i hela landet med hjalp av den nya

Zenit-tekniken.

FORSTAELSE FOR ANDRA KULTURER

S0S-operator Camilla Bendris:

- Jag dr fodd i Sverige och har arabiska
fordldrar. Pa sé sitt talar jag arabiska
och det har jag god nytta av. Jag jobbar
som SOS-operator i Goteborg.

- Jag hade jobbat som underskéterska
i ganska manga ar och ville prova pa
nagot nytt och forena min vardkunskap
med att hjélpa folk i nod. Jag sokte till
SOS Alarm, som har tuffa krav pé sprak
och utbildning.

- I en del konkreta situationer har

jag haft stor nytta av att forsta olika
kulturer. Nédr jag hor att ndgon som &dr
stressad, uppjagad och bryter pa ett sprak
sé kan jag fraga "Vilket sprak pratar du
annars?” eller “Pratar du arabiska?”.
Jag kan svara pa arabiska och da brukar
personen lugna ner sig och koncentrera
sig pa vad hon eller han vill.

- I ménga kulturer &r tufft nér

mannen ringer at kvinnan. Vi far inte

de svar vi vill ha. Det kan vara mycket
svart att 10sa de problemen.

- Det kan ocksa vara tufft f6r en
man att fa direktiv av mig som kvinna.
Manga mén vill styra och stélla istéllet
for att besvara fragor fran en kvinna,
och ofta &r det jag som stéller fragorna
och vill ha svar pa dem. Det kan vara
rétt tufft, men det &r vad som géller.

- Jag skulle onska att vi gick ut
mer och informerade. Aven invandrar-
foreningar kan komma och hélsa pa
oss och se hur vi jobbar, vilka fragor
vi ofta far och vilka vi &r.

- Om fem ar hoppas jag att 35-40
procent av alla SOS-operatorer har
kunskap fran flera kulturer.

- Om adressen &r kranglig eller svar
att uttala forsoker vi fa dem att bokstavera
eller ndmna nagon storre gata bredvid sa
att man kan anvédnda uteslutningsmetoden.

- Som SOS-operator kan jag kdnna
att mina kolleger behover ldra sig det
hér. Jag har med mig fran barnsben hur

min invandrargrupp reagerar i en viss
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situation, men mina kolleger behover
léra sig det och det forsoker jag att
formedla. Vi har ett visst temperament
och en viss stil. Ibland kan mina kolleger
sdga: ”Gud vad de gapar och skriker”
Da brukar jag séga: “Ta det lugnt.
Forsok att forstd dem. De kan inte
allting. Vi ar fodda med det hér” Jag
forstar den frustration de upplever.

Men mina kolleger kan tycka att det &r
ganska jobbigt. Om vi SOS-operatorer
ldr oss att forstd den kulturella skillnaden

sa tror jag att vi kan komma ganska langt.

S0S-operator Anna-Leena Ring:

- Jag och ett par kolleger jobbar mycket
med invandrare i en skola i Orebro.
Man har samhaéllskunskap for sina
grupper pa deras eget sprak och beréttar
om Sverige och hur Sverige fungerar.
Som en del i den kursen kommer de
till SOS Alarm pa studiebesok eller
ocksé aker vi till dem. Vi visar en
film och berédttar om hur SOS Alarm
jobbar.

- Vi pratar om sadant som vi tycker
ar viktigt. Det &r viktigt med svenska
ord. Vi tar med ord som "medvetsl&s”
- jag brukar ldgga mig pé golvet for att
visa vad det &r. Sedan pratar vi lite om
forebyggande och egenvard, att allt dr
inte farligt eller dramatiskt, t ex om
man branner sig. Man behover inte dka
ambulans for allt utan kan fixa ganska
mycket sjilv.

- Vi berittar ocksd om alternativa
telefonnummer som ménga inte har
en aning om, t ex till sjukvardsrad-
givningen, sa att man inte ringer 112
i onodan. Sa talar vi om brénder och
hemforsékring sa att man inte star dér

utblottad om det brinner. Om brand-

varnare, hur den fungerar - jag far ofta

frdgan: ”Om brandvarnaren tjuter,
kommer brandkéaren da?” - vad som
kan hdnda om oljan bérjar brinna
pé spisen, att man inte slacker med
vatten utan lagger pa ett lock. Det &r
sddana baskunskaper som vi delar

med oss av.

”Om vi lar oss att
forsta den kulturella
skillnaden sa tror
jag att vi kan
komma ganska
langt med det.”

>
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- Det hdnder hela tiden att det
uppstar problem av spraklig eller
kulturell art nér nagon ringt in till mig
som operator, men vi 1oser det alltid
pa négot sitt. Problem uppstar ofta
pa flyktingmottagningarna. Det finns
ingen personal ddr pé kvéllar och
helger. De som bor dér dr helt ensamma
och det finns ingen information om
vart de ska ringa. De kan inte svenska,
men manga kan engelska sa vi kan 16sa
det den végen.

Vi kan aldrig ge upp bara for att
vi inte vet vilken hjdlp de behover. Istéllet
tar vi det sdkra for det osdkra och skickar
en ambulans nér vi inte forstar.

- Vi far ju fram adressen via abonne-
manget om man ringer fran en fast
telefon. Daremot kan mobiltelefonerna
orsaka problem. Det tar ofta lang tid att
klara ut var den som ringer befinner sig.
Det finns bl a SIM-kortlosa telefoner
som det dnd4 gar att ringa 112 med
och dven manga kontantkortstelefoner.

Darfor méaste vi dubbelkolla var den

"Vi vill ha en utokad

mangfald sa att vi kan dela
med oss av vara kunskaper

som ringer befinner sig. Inte ens vanliga
hemtelefoner ar alltid sdkra eftersom

man kan vidarekoppla dem.

SOS Alarms HR-chef Agneta Weman:

- Vi vill gdrna ha medarbetare med
annan bakgrund och annan sprak-
kunskap dn svenska, men vi har haft
problem med att na sddana personer.

I integrationsdebatten hévdas det ibland
att arbetsgivare sorterar bort jobbansok-
ningar fran personer med utldndska
namn. Det ma vara hur som helst med
det, men pa SOS Alarm letar vi i alla
fall aktivt efter sadana namn och viljer
ut dem i vér rekryteringsprocess.
Generellt har vi ménga sokande
eftersom arbetet som SOS-operator
ar intressant och attraktivt.

- Tyviérr ar det dock inte sa
manga invandrare som sdker arbete
som SOS-operatorer. Dessutom har
vi krav pa oss att vira operativa
medarbetare ska vara svenska med-

borgare. De som soker har dessutom

och erfarenheter.”

ofta brister i svenska spréaket. Ovanpa
det stélls det hoga krav i de tester som
vi genomfér med dem som soker jobb

hos oss.

Kommentarer fran deltagare:

- Det dr kanske omojligt att hitta folk
som behérskar alla sprak och kulturer,
men det borde inte vara omgjligt att
hitta folk med olika bakgrunder,
referensramar och utbildningar. Olika
etnisk bakgrund kan ocksa bidra till

en bredare erfarenhetsbas och storre
kunskap i gruppen. Vi vill ha en utokad
mangfald sa att vi ldttare kan dela med
oss av vara kunskaper och erfarenheter.
Att ha invandrat till Sverige &dr ocksd
en erfarenhet som kan underlétta
forstaelsen i manga fall.

- I Sverige bor det personer som
flytt eller invandrat hit pa dldre dagar
och som aldrig lart sig svenska. Det
finns ocksé personer som inte lyckats
komma in i samhéllet och dérfor inte

kan svenska. Vidare finns det personer
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med mycket 1ag utbildning. Dessa
kategorier finns representerade bland
dem som ringer SOS Alarm och de
har ocksa ratt till hjalp.

SOS Alarms vd Sven-Runo Bergqvist:

- Nar vi rekryterar sa forsoker vi sedan
nagra ar att fa tag pa operatorer med
invandrarbakgrund eller som har
kunskap om mangfald och som vet hur
olika forutsadttningarna kan vara. Polisen
har forsokt langre med detta och har
ocksa lyckats rekrytera manga med
sddana kunskaper, medan rdaddnings-
tjiansten och SOS Alarm ligger lite efter.
Men inom foretaget dr vi 6verens om
att det skulle paverka var verksamhet
positivt om vi lyckades fa fler med-
arbetare med invandrarbakgrund.

- Idag é&r fradgan om flersprakkunniga
SOS-operatorer sarskilt aktuell sedan EU
har borjat trycka pa att sprakkunskaperna
ska breddas och att utbytet mellan med-
lemsldnderna ska 6ka. Men under en nor-

mal arbetsdag arbetar ca 100 SOS-opera-

torer samtidigt och tillsammans behérskar
de trots allt ganska ménga olika sprak.
Fr o m 2007 kommer vi att med stod av
var nya nétverksbaserade Zenit-teknik
att kunna logga in olika sprakkunniga
SOS-operatorer runt om i landet. Da
kommer sprékfragan att kunna hanteras
pa ett helt annat sétt dn idag.

Antonella Dolci, SIOS:

- Sverige dr inte samma land som for
30 ar sedan. Idag finns det méanga olika
sprakgrupper, men det behdver inte vara
ett problem. Vi har samlats hir idag for
att finns losningar och atgdrder i en ny

verklighet.

Osman Ozkanat, ordférande i Turkiska
Riksforbundet:

- Sverige har inte ldngre en enhetlig
befolkning med en kultur och man talar
inte langre ett enda sprak. Vi lever i ett
méngkulturellt samhélle och det ska
genomsyra alla instruktioner och institu-

tioner som ger service till befolkningen.

”"Idag ar fragan om
flersprakkunniga
SOS-operatorer
sarskilt aktuell”



Maria Olsson, ordforande i SIOS, Sam Yildirm fran
Lansstyrelsen i Stockholm, Goran Hult, platschef vid
S0S-centralen i Halmstad och andra deltagare i
seminariet diskuterade livligt fragan - Hur ar det att
vara invandrare i Sverige?

TRYGGHET OCH RESPEKT

Maria Olsson, ordférande i SIOS

- Att kdnna trygghet och veta att man

i svara situationer kan rdkna med hjalp
dr en av de viktigaste villkoren for att
manniskor ska kdnna sig trygga. SIOS
har begransade ekonomiska resurser, men
vi har kulturella och sprékliga resurser
som ocksa dr viktiga nér det géller att 6ka
tryggheten bland invandrare i Sverige.

- Det ar viktigt att man i sin iver att
hjdlpa inte trampar pa ménniskor, att
man respekterar ménniskors kultur och
varderingar. Vi maste finna former for
att bade hjélpa och rddda ménniskor

samtidigt som vi respekterar dem.

Sam Yildirm, Lénsstyrelsen i Stockholm
- Invandrare behover inte integration
utan introduktion om hur det svenska
sambhillet fungerar. De som kommer hit &r
precis som andra svenskar - barn, vuxna,

dldre, yngre, akademiker, analfabeter.

att vara invandrare 1 Sverige

Det finns alla sorters ménniskor och det
ar viktigt att de blir delaktiga. D& okar
deras mojligheter att berika Sverige.
Bland Stockholms ldns 360 000 invénare
fran 179 lander finns 700 ldkare och
sjukskoterskor, som har sin utbildning
och sin kultur plus svensk utbildning
och kultur.

- Invandrare &r i méanga fall starka
manniskor som haft foretag. Nér de
kommer till Stockholm kan de ldra sig
foretagssvenska, starta eget féretag och
bli arbetsgivare at svenskar!

- Som asylsokande i Sverige hamnar
man forst pa ndgon av Migrationsverkets
flyktingforldggningar och sedan i eget
boende i kommunerna, oftast i en
lagenhet pa tva rum och kok samt elva
personer att dela den med. Utan mentor
eller kunskaper i svenska eller engelska

ar man helt "ute”.

Kommentarer fran deltagare
- Det pratas mycket om att svenskar ska

ldra sig hur invandrare fungerar, men vi



som har kommit till ett nytt land maste

ocksa ldra oss. S& fort man har vialkomnat
en invandrare borde man borja ldra dem
hur man gor i Sverige. Det skulle under-
latta for alla. Jag hade en granne fran
Somalia som blev alldeles forskrackt nar
en sakring gick eftersom hon trodde att det
hade borjat brinna. Hon stekte dgg direkt
pa spisplattan och bakade brdd pa golvet.
Hon hade inte fatt ldra sig nagot annat.

- Vi invandrare har alla ett eget ansvar.
Det gar inte att komma med firdiga 16s-

ningar. Vi maste ocksa bidra med négot.

Goran Hult, platschef vid
S0S-centralen i Halmstad

- 15 km utanfor Varbergs tdtort finns en
flyktingmottagning for asylsokande som
kommit till Géteborg. De stannar dér i
tvd, tre dagar och slussas sedan ut i eget
boende i kommunerna. Tidigare var de
asylsokande hénvisade at sig sjdlva pa
kvillar, nétter och helger. Oro gjorde

att man ringde 112 och t ex sade att

man behdvde en ambulans.
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- En familj fran Libanon placerades
i Atran med 500 invanare 20 km Oster
om Falkenberg, dédr ingen kunde deras
eget sprak. Darfor ringde sonen i familjen
om och om igen till SOS Alarm och bad
om en ambulans at sin mamman som
behovde en hoftledsoperation. Pa SOS-
centralen kunde man inte arabiska utan
tvingades soka hjilp fran Stockholms
tolkformedling. Detta upprepades 35
ganger per dag innan jag fick fatt pa en
kontaktperson i Falkenbergs kommun.

Det var inte frdga om négon akut
situation utan pojken ville hjdlpa sin
mamma att f4 en operation sa snart som

mojligt.

"Vi maste hitta former for att bade
hjalpa och radda manniskor samtidigt
som vi respekterar dem.”
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kulturkrockar

Claes Melén, SOS Alarm, Lars Karlsand, Rikspolisstyrelsen,
Maria Olsson, ordférande i SIOS och Gunilla Séderberg,
Roda Korset ar representanter for olika organisationer som
maste vara uppmarksamma pa risken for kulturkrockar.

OMSESIDIG KOMMUNIKATION

Claes Melén, SOS Alarm

- Som gron ambulansman i slutet av
1960-talet fick jag och min kollega ett
larm om en blodande kvinna samt en
adress att &ka till. I en ldgenhet 1ag en
kvinna som blédde frdn underlivet. Jag
knébdjde och lyfte pa kjolen for att
undersoka vad som hade intriffat, vilket
jag inte borde ha gjort att doma av
reaktionen hos den man som ocksa
fanns i lagenheten. Vi blev utjagade
och behovde poliseskort for att kunna
ta hand om kvinnan. P4 den tiden fanns
inga kvinnliga ambulansforare.

- En annan viktig kulturell skillnad
dr hur vi beskriver smérta. Det &r léttare
att forklara att man har ont dn hur ont
man har. Vi svenskar forsoker ofta tona
ner att vi har ont jamfért med ménniskor
fran sydligare lander som lever ut sin
sorg och smérta. Nér en svensk hojer

rosten och pratar fort dr det ett tecken

pa att han &r arg och kraver hjélp. For
manniskor fran en del andra ldnder &r
ett hojt tonldge ett naturligt sitt att
uttrycka sig i en viss situation. I utbild-
ningen av SOS-operatdrer ingar att ldra

sig att skilja pa detta.

Lars Karlsand, Rikspolisstyrelsen

- Vi poliser rakar idag ut for situationer
som vi tidigare inte var vana vid. Efter
diskoteksbranden i G6teborg, d4 manga
ungdomar omkom, uppstod en del
problem i kontakterna mellan polisen
och anhoriga dér vi larde oss mycket om
olika etniska grupper. Ménga ungdomar
hade varit pa diskoteket utan sina for-
dldrars tillstand. Nér vi skulle reda ut
vilka som hade varit dér fick vi ofta svaret
”Nej, hon har inte varit dér, hon var
nagon annanstans.” Vidare motte vi
det patriarkala samhaéllet. I vissa fall
var vi tvungna att skicka fram manliga
polisbefil eftersom man inte hade
tilltro till kvinnliga befdl. Det kéndes
konstigt, men att trédffas, motas



och ldra av varandra dr en omsesidig

kommunikation som vi alla har nytta av.

Maria Olsson, ordférande i SIOS

- Det kan bli konflikter om man inte
kan de kulturella koderna. Manga som
dr hdr idag som representanter for sina
landsmén och sina kulturer har lart sig
det har landets kulturella koder, men vi
far inte utga fran oss sjédlva i kontakterna
med dem bland véra invandrade lands-
mén som dnnu inte kdnner sig hemma

i Sverige. Darfor bor samhillet utnyttja
oss i sina kontakter med och for att
sprida information bland vara nyanldnda

medlemmar.

Gunilla Soderberg, Roda Korset

- Eftersom barn med invandrarbak-
grund statistiskt sett oftare rakar ut
for olyckor &n barn med svenskfodda
fordldrar dr personer som studerar
Svenska for invandrare (SFI) en prio-
riterad grupp for vara kurser i forsta

hjéalpen.

- Farre invandrare har rad att képa
cykelhjalm eller bilstol till sina barn
och de har inte alltid spisskydd, vilket
okar risken for brannskador i koket.
Kanske har man sjdlv inte fatt ldra sig
att simma och inser da inte heller hur
viktigt det &r att lata barnen ldra sig
att simma.

- Nar vi praktiskt ska ldra ut det
hér uppstér en del kulturkrockar.
Undervisningen dger rum kl 9.00-16.15
men fa dr med hela dagen. En annan
erfarenhet &r att utbildning under
rahmadahn inte dr bra. Da orkar man
inte pd samma sétt utan bryter och
gar hem tidigare.

- Ett annat problem &r att mén inte
kan 6va praktiskt pa kvinnor eller tvart
om. Forsta hjidlpen-utbildning innehaller
manga praktiska 6vningar och det &dr
man inte van vid i alla kulturer. Vi {or-
soker formedla att man maste gora saker
praktiskt for att kunna hjélpa en person.
Om man behdver hjédlp sd méaste man

tillata att ndgon ror vid en.
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Sven-Runo Bergqvist

- Vid en brand i ett bostadsomrade i
Boras var brandkaren rddd att ett tak
skulle storta in. Darfér evakuerades fas-
tigheten, men manga invandrarfamiljer
litade inte pa att brandkaren skulle
rddda deras viktigaste dgodelar. Darfor
sprang de in i byggnaden igen och
hdmtade sina saker trots att de utsatte
sig sjdlva for livsfara. Radddningstjdnsten
forsokte mota bort dem men det gick
inte.

Kommentarer fran deltagare
- Om man upplevt krig och andra svéara
saker sa har man inte lika mycket fokus
pa hur viktigt det 4r med bilbélte och
cykelhjalm. Darfor kanske de hér utbild-
ningarna behdver tas om flera ganger sa
att de sa smaningom sitter i ryggmaérgen.
- For kvinnor fran vissa kulturer
kan det kdnnas konstigt att ligga pa
golvet och Ova forsta hjédlpen. For dem
ar det kanske béttre arbeta via kvinno-

organisationer med detta.
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SOS Alarm anvander ofta media for att masskommunicera
handelser, kriser och annat. Féretaget far ocksa vardefull
information fran manniskor som ringer och som kan
anvandas for att fa en korrekt lagesbild.

kriskommunikation

EN SAKLIG BILD AV FORLOPPET

Hendrik Olinder,
Krisberedskapsmyndigheten

- Att kommunicera vid en kris dr svart,
dven om det sker pa svenska till
ménniskor som talar svenska. Budskapet
kan behova upprepas pa 10-20 olika satt
innan det ”gar in”. Att sedan gora det pa
flera sprak, pa sprak med annorlunda
bokstdver och till mdnniskor med andra
religioner, traditioner och erfarenheter
gor det inte ldttare.

- Forst maste man kommunicera
tydligt p& svenska till olika etniska
grupper. Det brukar alltid finnas ndgon
som kan formedla informationen. Nér
det sedan géller andra sprak ar fragan:
Hur manga sprak klarar man av att
oversétta och informera pa? Maste en
oversédttning vara helt korrekt for att

kunna publiceras?

- For att fa en samlad bild av vad
som har hdnt méste man fora samman
information fran olika hall pa det satt
som media brukar gora. Kommunerna
borde skapa en struktur for vart man
ska lamna information och hur denna
ska spridas. Amals kommun har t ex
en hemsida med en sérskild krislank
med information om vart man kan
véanda sig och hur man ska gora i en
krissituation samt vilka fragor man ska
vara beredd att besvara om man ringer
SOS Alarm.

- Néstan alla media har som afférs-
idé att informera snabbt, tydligt och
enkelt till sina malgrupper. Manga
mindre sprakgrupper har egna medier
- tidningar, hemsidor, radio - som pa
ett sjdlvklart sédtt nar ut med informa-
tion om séddant som beror gruppen.

- I Sverige svarar radio, TV och
tidningar for en mycket slagkraftig kris-
kommunikation, men den som inte tror
pa media tvingas soka information pa

olika hall. Det vore bra om samhéllet pa
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motsvarande sitt kunde sammanstilla
en saklig bild av ett forlopp som ménni-
skor kunde hénvisas till.

Anna Olofsson, MittUniversitetet
- Majoritetsbefolkningen, de infodda
svenskarna, maste uppmarksammas pa
att Sverige och vérlden fordndras och att
vi i olika situationer maste ta hédnsyn till
att det. I dagsldget ar oftast en majoritet
av dem som arbetar pa svenska myndig-
heter och offentliga organisationer infédda
svenskar. Den gruppen har ett stort ansvar
for att samhaéllet anpassas till utvecklingen.
- Min forskargrupp har nyligen i en
enkitundersokning fragat manniskor vad
de skulle gora om det intraffade en
olycka dér de bor. Méanniskor som var
fodda utanfor Europa svarade att de
skulle lyssna péa radion i mycket ldagre

grad dn andra svenskar.

Sven-Runo Bergqvist, SOS Alarm
- SOS Alarm anvinder ofta media nér vi

ska masskommunicera héandelser, kriser

och annat. Vid en storre héndelse har
SOS Alarm t ex direktkontakt med
Sveriges Radios sédndningsledning och
kan omedelbart ga ut och informera om
sadant som vi har i uppdrag att ga vidare
med fran nagon av de myndigheter som
vi samarbetar med.

- SOS Alarm far ofta vérdefull
information fran ménniskor som ringer
till oss och som vi anvénder i vara lages-
bilder. Samtidigt hinner vi inte alltid
hantera alla kontakter som tas med
oss. Darfor driver vi tillsammans med
Réddningsverket samt Post- och tele-
styrelsen fragan om att inrétta ett sarskilt
informationsnummer for storre héndelser
pa samma sétt som finns i t ex
England, Japan och USA.

- Kommunerna har ett ansvar for
de ménniskor som bor, lever och verkar
dér. I en kris far de ta den initiala
smillen och &ven en stor del av kris-
arbetet efter handelsen. Darfor &r det
bra om resurserna for kriskommunika-

tion ligger s& ndra médnniskorna som

mojligt, kanske i form av kommunala
internetportaler for krisinformation med
telefonnummer och liknande.

- Som medlem i férsvarsministerns
raddningstjanstrad har jag kunnat
notera att samhéllets kriskommunikation
tills for ca tre ar sedan aldrig fungerade
riktigt bra. Det var alltid ndgot som
klickade. En dov person blev t ex kvar
efter en utrymning i Borldnge. Men
under de senaste tre aren har det skett
en stor fordndring. Jag tror att det beror
pa att man idag har mer kunskap hur
man informerar flexibelt, beroende pa

situation och pé vilka som &r berorda.



Seminariets moderator Annika Dopping stallde manga
fragor pa temat "Trygghet i det mangkulturella Sverige”.
Nedan aterges nagra av de tankar och funderingar som

deltagarna hade.

tankar kring seminariet

ALLA BEHOVER TRYGGHET

- Det dr bra att SOS Alarm har tagit ett
forsta steg genom att kontakta foretradare
for etniska grupper som har problem och
lyssnar pa deras synpunkter for att gemen-
samt bestamma hur vi ska ga vidare, séger
Maria Olsson, ordférande i SIOS.

Ar otrygghet ett problem bland
invandrade till Sverige?

- Alla ménniskor behover trygghet

for att fungera normalt. De som flyttar
fran ett land till ett annat och forlorar
all den trygghet som de haft &r mer
beroende dn andra av att kénna trygg-
het for att utvecklas.

- Jag tycker att det hér seminariet ar
jattebra. Det borde ha kommit tidigare,
tycker Khadija Ali, styrelseledamot i
Somaliska Riksforbundet.

Varfor kanner manga invandrade
otrygghet?

- Det beror nog forst och framst pa bris-
ter i spraket. Man fOrstar inte varandra
och kommunikationen blir dalig. D&
uppstér det l4tt ilska hos den som soker
hjdlp. Forst och framst behovs mer infor-

mation fran nigon som talar spraket.

- Mycket bra initiativ, tycker utvecklings-
ledare Sam Yildirim vid lansstyrelsen i

Stockholms lédn.

Varfor kanner sig invandrade till
Sverige otrygga?

- De har inte p4 samma sétt som andra
tillgang till information om hur saker

och ting fungerar.

Vad kan man goéra at det?

- Vi behdver bl a en béttre samordning
mellan kyrkor, moskéer, synagogor,

foreningar, frivilliga och etniska organi-




sationer etc for att snabbt kunna infor-

mera dem som kommer till Sverige.

- Det dar mycket bra att SOS Alarm
funderar 6ver sin roll till den del

av befolkningen som har annorlunda
bakgrund &n etniska svenskar, tycker
Osman Ozkanat, ordférande i Turkiska
riksférbundet.

- Invandrade till Sverige kidnner sig
otrygga for att de inte kdnner till
samhaéllsstrukturen och de institutioner
dédr de kan fa service. Dessutom finns
det en misstro mot institutioner som

ger service till befolkningen.

Vad skulle man kunna gora at det?

- Det behovs en bra infrastruktur som
ger service. Dessutom bor SOS Alarm
anstélla personal som kan andra sprak

dn svenska och engelska.

- Ett mycket givande seminarium, tycker
SOS-operator Camilla Bendris fran
Goteborg. Man far ldra sig en massa nytt
och hora olika synvinklar pa detta med
kulturella skillnader.

Varfor kdnner sig invandrade otrygga?

- Det beror pa spraket, vart sétt att vara
som svenskar - lite kalla, forsiktiga. Man
ar otrygg i spréket, samhallet, miljon.
Man 4r inte hemma.

Vad kan SOS Alarm gora for att under-
latta for invandrade?

- Anstélla fler med invandrarbakgrund
och informera mer pé fler sprak &n
svenska och engelska. Kanske informera
pa invandrarmottagningar och i forening-

ar om vad vi gor och vad vi star for.

”S0S Alarm bor anstalla personal som kan
andra sprak dn svenska och engelska.”




Under seminariet lyfte deltagarna via paneldiskussioner,
mentometerfragor, workshopovningar etc fram konkreta

fall dar den egna kunskapen och erfarenheten stod i
centrum. Pa sa satt blev det ett vardefullt tillfalle for
kunskaps- och erfarenhetsutbyte i syfte att dka trygg-

heten i Sverige.

summering av dialogen

NYCKELN TILL NYA LOSNINGAR

Syftet med SOS Alarms heldags-
seminarium om ”Trygghet i det méng-
kulturella Sverige” var att skapa en
motesplats for manniskor med olika
perspektiv och kunskaper for utbyte
av erfarenheter och tillsammans lagga
grunden till ett aktionsprogram foér

ett tryggare samhille.

Konkreta fall och viktiga punkter

Via paneldiskussioner lyfte panel- och
publikdeltagare fram konkreta fall

och sammanfattade viktiga punkter

for okad trygghet och sékerhet. Genom
lopande dialog via bl a mentometerfragor,
workshopovningar och medskapande
processer dir de egna kunskaperna och
erfarenheterna stod i centrum bidrog var

och en med sina unika pusselbitar.

B Enligt deltagarna kan okad sam-

verkan mellan etniska organisationer

och myndigheter samt etablering av

en gemensam referensgrupp bestaende

av centrala, regionala, lokala, multi-
etniska och multireligitsa represen-
tanter bidra till viktiga insatser. Det
skulle @ven skapa forutsdttningar
for samhallet att utveckla sérskild
kompetens kring hur obearbetade
traumatiska handelser kan paverka
individer i nddsituationer. Enligt en
mentometerfraga stiller sig 86 % av
deltagarna bakom detta.

Deltagarna anser att ett mang-
kulturellt samhélle behover ett
mangkulturellt SOS Alarm, vilket
innebdr att rekrytering av sprak-
kunskap bor ges hog prioritet.

Behovet av ett faktabaserat
"nodkunskapspaket” med mal-
gruppsanpassad 112-information
identifierades liksom av att
anvdnda de etniska organisa-
tionernas egna kommunikations-
kanaler som tidskrifter, hem-
sprakstidningar, hemsidor och
moten for spridning av 112-
information.



Kommentarer pa prant

Deltagarna uppmanades 16pande att
skriva sina kommentarer pa de pappers-
bordsdukar som fanns utplacerade.

Ett axplock:

B Etniska organisationer kan inga i nét-
verks- och krisgrupper som samman-
kallas ndr nagot har in traffat som
beror gruppen.

B Informationsméten for olika sprak-
grupper bor organiseras tillsammans
med de etniska organisationerna.

B Ett informationsmaterial kring nod-
och krissituationer bor tas fram och
overlamnas till varje nyinkommande
till Sverige pa hans eller hennes
hemsprak.

B Studiebesok bor arrangeras pa
SOS-centralerna liksom pé flykting-
mottagningar
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MENTOMETERFRAGOR OCH SVAR

Ar du r&dd att du inte ska kunna uttrycka
dig i en nddsituation?
Ja 14% Nej 86 %

Ar dina medlemmar rddda att de inte ska
kunna uttrycka sig i en nodsituation?
Ja 67 % Nej 33%

Det &r ofta svart att uttala eller forsta
krangliga gatunamn i telefon?
Ja 74% Nej 26 %

Skulle du vilja arbeta som SOS-operat6r?
Gdrna 39 %
Kanske 39 %
Aldrig 22 %

Samhaéllets borde ha sérskild kompetens
om hur obearbetade traumatiska handel-
ser kan paverka oss i ndédsituationer
Instammer 86 % Instammer ej 14 %
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Trygghet i det mangkulturella Sverige.

Konferens pa Vasateatern i Stockholm 25 januari 2006
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Trygghet i det mangkulturella Sverige

Vid ménga seminarier som SOS Alarm arrangerat under senare ar har
sprak- och kulturbarrigrer kopplade till nodsituationer diskuterats.
Sadana kan leda till att begransade raddningsresurser tas i ansprak i
onddan eller att den som ringer far fel hjalp. Men dven med goda
sprakkunskaper kan det vara svart att gora sig forstadd i ett nodlage.
Och vad menas egentligen med begreppet "nédlage”?

Till detta kommer problem knutna till flyktingmottagningar. Till dessa
anlander flyktingar med krigstrauman och obearbetade upplevelser.
Samtidigt finns mottagningarna ofta pa mindre orter utan jourpersonal.
Det ar inte ovanligt att de boende vid problem ringer 112. Dessa ndd-
samtal ar inte sallan dramatiska, samtidigt som de som ringer ofta har
svart att uttrycka sig.

Mot den bakgrunden arrangerade SOS Alarm och SIOS - Samarbets-
organet for Etniska Organisationer i Sverige - i slutet av januari 2006
ett heldagsseminarium pa temat Trygghet i det mangkulturella Sverige.
I denna skrift redogdrs sammanfattande for det som kom fram vid
detta seminarium.

B 1] Alarm §

For ett tryggare samhidille



