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P& SOS Alarm arbetar operatdrer. De stéller fragor till den som ringer for att ta reda pa vad for hjalp personen behdver.

Om du blir akut sjuk eller
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behover akut h

112 ar ett n6dnummer man ska ringa om man behdéver akut
hjalp. Med ett enda telefonsamtal kan man fa hjalp av ambu-
lans, brandkar, polis, fjallraddning och sjéraddning.

an ska ringa 112 om man till
exempel ser en person som
bloder fran huvudet och inte
svarar ndr man pratar med ho-
nom eller henne. Man ska
ocksé ringa om man ser tva bilar som krock-
ar och borjar brinna. Eller om man ser en
bét med ménniskor och béten borjar sjunka.

Den som ringer 112 far alltid svar. Pa
nummer 112 svarar en SOS-operator varje
dag och natt, vardag, sondag och helgdag.
Och det &r alltid gratis att ringa till 112
fran bade mobil och fast telefon.

SOS-operatoren stiller flera fragor till
den som ringer. Det &r for att han eller hon
ska forsta vilken typ av hjdlp som behovs

och var hjélpen behovs. Hjdlpen kan vara
till exempel ambulans, brandkar eller po-
lis. Om det inte &dr sa brattom kanske de
svarar att hjalpen kan vénta till ndsta dag
och att den som ringer ska ga till vardcen-
tralen istdllet. Ibland kanske de svarar att
man ska ringa till ett annat telefonnum-
mer, till exempel Sjukvéardupplysningen.

I Sverige ansvarar SOS Alarm f6r nod-
numret 112. Samma nédnummer funge-
rar i alla EU-ldnder. Men tyvérr har inte
alla ménniskor respekt for 112-numret.

jalp -ring 112

— Det &r viktigt att ha respekt for num-
mer 112 sa att alla akuta samtal snabbt kan
komma fram. Det finns tyvarr de som
ringer och &r oroliga nér katten &r borta el-
ler nér taxin inte kommer, sdger Anders
Klarstrom pa SOS Alarm.

Det dr alltid gratis att ringa 112 fran bade
mobil och fast telefon.

» For dig som vill veta mer:
Se www.112.se/info och utbildning/sfi
Eva Bernhardtson
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112 ger ett tryggare samhalle

Manga som kommer till Sverige frin an-
dra lander kinner sig osikra pa vad de
ska gora om det hdander en olycka. Man
kanske tycker att det dr svart att forklara,
pa svenska eller engelska, nir det till ex-
empel brinner eller nir nigon blir akut
sjuk.

SOS Alarm vill forbattra tekniken sé att
det gar att fa hjdlp av tolk for den som
ringer nddnumretl12. Och de vill girna
anstilla SOS-operatérer som talar fler
sprak dn svenska och som kénner till an-
dra kulturer. Alla nya operatorer far ocksa
utbildning i att prata enkel svenska sa att
den som har ett annat modersmal ska for-
sta béttre.

SOS Alarm har ocksa gjort ett speciellt ma-
terial for SFI-undervisning (svenska for
invandrare) om sambhillets nddnummer.
Dir finns samtal att lyssna pa for att trdna
pa samtal till 112. Det finns dven fakta-
blad om 112 pa lattlast svenska och bilder
och héndelser att diskutera.

Eva Bernhardtson

Snabb hjalp
kan radda livet

Varje ar far 30 000 manniskor i Sverige
stroke. Det ar mycket viktigt att snabbt
fa hjlp vid en stroke.

Stroke dr en blodpropp eller en blédning i
hjdrnan. Om den som ér sjuk far medicin
direkt sa ar det mindre risk for skador i
framtiden.

— Det ar viktigt att s snabbt som moj-
ligt fa rdtt vard vid allvarliga sjukdomar
som stroke och hjéartinfarkt, sdger Lars
Engerstrom. Han ar chefsldkare vid SOS
Alarm.

Om ndgot inte kinns bra i kroppen s ska
man ringa nddnumret 112. P& det numret
svarar alltid en SOS-operatér. Det ar en
lugn och kunnig person som har speciell
utbildning for att hjdlpa till nér det ar akut
fara for liv, egendom eller miljo.

Eva Bernhardtson

B

Du kanske ser en bilolycka och forstar att manniskorna behéver mer hjalp @n du kan ge dem. Da ska du ringa 112. Det ar gratis bade for mobiltelefon och for fast tele-

fon.

SOS Alarm tar reda pa om det ar brandkaren, polisen eller ambulansen som ska rycka ut.
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|
akut = nagot som man genast maste ha
hjalp med eller gbra nagot at

anstdlla, anstiller, anstillde, anstallt
= ge nagon arbete och 16n

ansvara -r ~de- -t = se till att nagot fun-
gerar

egendom -en -ar = det som nagon ager,
till exempel hus

faktablad -et - = ett papper med infor-
mation

osdker han &r en osdker person = han ar
en person som inte vet eller inte forstar
hur han ska gora

otrygg = orolig, inte saker

risk -en -er = mojlighet att ndgot hander
som inte ar bra
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