s HALSA

Onsdag 4 november 2009

Redaktor: Petra Hansson, e-post: petra@nyhetstidningen.nu

En ambulans &r pa vag ut till en plats dar nagon har blivit sjuk eller varit med om en olycka.
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Ambulansen kommer snabht

Om du eller nagon annan ar svart skadad eller mycket sjuk ska

duringa 112.

Du ska alltid ringa 112 nar det ar en nédsituation och du

snabbt behoéver hjalp.

En SOS-operatér svarar pd nummer 112.
Alla samtal borjar med att operatdren sé-
ger: ”SOS 112. Vad har intrédffat?”

For att snabbt forstd vilken hjdlp som
behovs och var hjdlpen behdvs sa maste
SOS-operatdren fa svar pa flera fragor.

Han eller hon fragar dérfor ocksa: Var
behovs hjdlpen? Vem ér du som ringer?
Vilket telefonnummer ringer du fran?

En SOS-sjukskoterska lyssnar ofta pa samta-
let och hjélper till med att stilla fragor.
Sjukskoterskan bestimmer hur brattom
det dr och kan bestilla en ambulans samti-
digt som hon eller han stiller fragorna.

Darfor kan sjukskoterskan lugnt fort-
sdtta att fraga medan ambulansen aker ut
till den som dr sjuk. Da sdger operatdren
eller sjukskoterskan ibland att ” Ambulans
ar pa vidg och under tiden vill jag stélla
nagra fragor”.

Det ar lite olika pa olika platser i Sverige
om det dr en SOS-operator eller en sko-
terska som stiller flest fragor.

Det ar SOS-sjukskdterskan som be-
stimmer hur snabbt ambulansen maéste
vara framme.

Om det dr ndgon som ar sa sjuk att det
ar fara for personens liv, sa aker en ambu-
lans ut direkt. Ambulansen kor da med
bléljus och sirener.

Om det behdvs hjalp pa en gdng, men inte dr
fara for livet, s kommer ambulansen utan
blaljus och sirener. Det kan da ta da lite
langre tid for ambulansen att komma till
den som ér sjuk.

Om ambulans behdvs, men det inte ir
brattom sa talar SOS-sjukskdterskan om
ungefér hur linge du far vinta pa ambu-
lansen. Det kan till exempel vara en per-
son som 4r sjuk och inte kan sitta upp pa
vag till sjukhus och darfor behover ambu-
lans.

Nar ambulansen ér pa vig till dig sa ska du
inte ringa nagra andra samtal. Ambulans-
personalen eller SOS-sjukskoéterskan kan-
ske ringer och vill prata med dig.

Det dr bra om du tar bort saker som ar i
vagen for ambulans-personalen och att du
moter ambulansen nir den kommer.

Det dr ocksa bra att du 6ppnar dorrar for
ambulans-personalen.

De kanske fragar om vad som har hént,

hur den sjuka mar, om hon eller han har
varit sjuk forut och om personen &ter nag-
ra mediciner.

Det ar alltsd ungefdr samma fragor igen,
men det dr for att ambulans-personalen
ska veta vilken hjdlp den sjuka behover.
De kanske ska borja ge vard redan i ambu-
lansen.

I ambulansen finns mediciner och ap-
parater for att personalen ska kunna be-
handla skador och sjukdomar pa vig till
sjukhuset. Det kanske till exempel ar na-
gon som har ont i hjértat som behdver me-
dicin, nagon som har ont i en arm som be-
hover en smartstillande tablett eller ndgon
som bloder mycket och behover forband.

De som arbetar i ambulansen nér den kom-
mer till den som ar sjuk, &r sjukskoterskor
och underskdterskor som ér specialist-ut-
bildade i ambulans-sjukvard. I Sverige
finns totalt cirka 700 ambulanser.

Ibland dr det manga som behover hjélp
samtidigt. Da racker inte ambulanserna i
omradet till alla pa en gang.

Genom att stdlla manga fragor kan
SOS-operatorerna och SOS-sjukskoters-

korna forsta vem som behover hjélp snab-
bast och kan skicka ambulansen dit.

I Sverige finns ett enda telefonnummer du
ska ringa om du behdver akut hjdlp. Med
ett telefonsamtal kan alla fa hjéilp av am-
bulans, brandkar och polis. Numret ar
112. Det dr samhéllets nddnummer och
gar till SOS Alarm.

Eva Bernhardtson

|
forband -et - = nagot som man kan satta
pa en skadad del av kroppen eller ett sar
som bldder, t ex ett plaster eller ett banda-
ge

intraffa -r -de -t vad har intraffat? = vad
har hant?

LAS MER OM NODNUMMER

» Pa www.112.se/information och
utbildning/sfi finns ett kostnadsfritt material
om samhallets nddnummer 112.

» Materialet kan anvandas i sfi-undervisning el-
ler enskilt.

» Det innehéller bl.a. faktablad, dialoger, bilder
och uttals6vningar.



