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Forord

Raddningstjansten och SOS Alarm har ett gemen-
samt intresse av att utveckla larmprocessen i ett
langsiktigt partnerskap. De nya forutsattningarna
med ny teknik och nya samarbetsmonster som géller
for rdddningstjansten och SOS Alarm understryker
detta.

UNDER 2006 GENOMFORDE ridddningstjinsten och
SOS Alarm en bred dialog som resulterade i en trearig
handlingsplan. Det lokala utvecklingsarbete som genom-
forts har varit framgangsrikt. Drygt 140 personer har
medverkat i lokala kvalitetsgrupper runt om i landet.
Detta breda engagemang har ocksa resulterat i en 6kad
forstaelse for bada parters forutsdttningar i larm- och
ledningsprocessen, for komplexiteten i denna process
samt for det ansvar som respektive part méste ta for
att utveckla den.

1EN SAMMANSTALLNING av de lokala kvalitetsgrupper-
nas arbete understryker samtliga grupper vikten av att
detta framgangsrika arbete fortsédtter. Under arbetets
gang har grupperna utvecklats till viktiga métesplatser
béde for olika rdddningstjanster samt for raddnings-
tjdnsten och SOS Alarm.

Gruppernas arbete har resulterat i att handlagg-
ningstiderna, fran besvarat 112-anrop till forsta larm
ut, mer &n halverats. Tack vare Rdddningsindex, som
nu inforts 6ver hela landet, kan SOS-operatorerna ge
stod och rad till hjalpsckande pa ett likvardigt satt,
vilket har betydelse for alla aktorer i en raddnings-

insats. Darutover har gemensam kompetensutveckling,
medlyssning av utryckande brandbefal, harmoniserade
larmplaner och férenklade slickomraden bidragit till
att forkorta handldggningstiden och 6ka kvaliteten i
larmprocessen.

RESULTATET AV DETTA ARBETE har diskuterats vid
en rad seminarier under varen 2009, som samlade
ndrmare 200 deltagare.

I raddningstjanstens framtida organisation ingar
mer av rorliga enheter med fokus pa forstahands-
insatsen dar samhaéllets samlade resurser disponeras
vilket stéller krav pa effektiva resurshanteringssystem.
Det giller att snabbt lokalisera ritt resurser utifran
héandelsens karaktér och kravstilld styrka.

Resultatet av vinterns dialog &r att ett nytt kvalitets-
utvecklingsprogram har faststéllts for perioden 2009-
2011. Programmet har behandlats i SKL:s sakkunnig-
grupp och SOS Alarms rad for raddningstjanst. Darefter
har programmet faststéllts av SOS Alarms styrelse.

Det gemensamma kvalitetsarbete, som nu fortsitter
pa bred front, kommer att skapa en solid grund infor
framtiden.

Stockholm den 5 maj 2009

R

Sven-Runo Bergqvist
VD SOS Alarm AB
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Handlingsplan 2009 -

Tyngdpunkten i det fortsatta arbetet ska ligga lokalt
och utga fran de av SOS-centralerna och rdaddnings-
tjansten etablerade gemensamma kvalitets- och ut-
vecklingsgrupperna.

FOR ATT LYCKAS MED EN HANDLINGSPLAN behdvs till-
forlitliga satt att méta framstegen. Korrekta nyckeltal
behovs for jamforelser mellan olika enheter samt for
att 6vervaka, utvardera och folja upp atgarder i larm-
processen. Vidare dr det nodvéndigt att kunna méta
och utvirdera olika héndelsetyper eftersom forutsitt-
ningarna vid larmtillfdllet kan variera kraftigt.

Det dr ocksa viktigt att arbeta med hela larm-
processen for att pa sé satt f& mojlighet till en effektiv
utvdrdering och kunskapsaterforing. Exempelvis géller
detta Raddningsindex, hur raden mottagits av hjdlp-
sokande och dess effekt pa skadeplatsen.

Eftersom en allt kortare handlaggningstid forr
eller senare kommer att paverka kvaliteten maste ett
sdtt att mata kvaliteten vid larm utformas. Vidare
maste termer och begrepp inom respektive larm-
omrade koordineras. En gemensam nomenklatur

2011

underldttar savdl samverkan pa skadeplatsen som
statistikinhdmtning och redovisning.

Gemensam statistik bor tas fram tillsammans med
Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap (MSB)
som idag har ansvar for statistiksammanstillning av
rdaddningstjénstens insatsrapporter.

Varje lokal kvalitetsgrupp bor uppritta en
kommunikationsplan for vad man ska informera om,
vilken mélgrupp man ska rikta informationen till och
hur man ska informera. En kommunikationsplan bor
dven omfatta informationsbehovet fore, under och
efter en raddningsinsats.

1. Gemensam kvalitetsutveckling

Ett kontinuerligt forbattringsarbete dr nyckeln till en
effektiv utveckling av larmkedjan. For detta kravs
tydligt faststdllda kvalitetsmal som &r realistiska
och som vilar pa den stora samlade erfarenhet som
finns. Den behover kompletteras och forddlas ocksa
pa vetenskaplig grund. En framtrddande frdga dr av-
vagningen mellan handldggningstid och kvalitet i
underlaget for raddningsinsatsen.



Det fortsatta gemensamma kvalitetsutvecklings-
arbetet kring larmprocessens olika steg syftar till att
faststilla kvalitetsindikatorer och nyckeltal. Fokus ska
ligga pa
+ balansen mellan handldggningstider och kvalitet
« en gemensam modell for att sdkerstédlla métning

av tid och status
» uppfoljning och utveckling av Rdddningsindex
- officiell statistik for larmprocessen i samverkan

med MSB
« tillskapande av uppf6ljnings- och statistikmodeller
for riskhantering och annat forebyggande arbete.

2. Teknikutveckling - Zenit

SOS Alarms teknikplattform Zenit kommer att utgora
grunden for att snabbt kunna identifiera, prioritera,
aktivera, dirigera och samordna hjélpinsatser. Den gor
en gemensam effektivisering och utveckling av gamla
och nya tjanster mojlig. For rdiddningstjdnsten innebér
det ocksa en mojlighet till 6kad teknisk flexibilitet och
kostnadseffektiva l6sningar.

Eftersom SOS Alarm vill stodja raddningstjdstens
pagéende arbete i riktning mot 6kad samverkan och
mer gransoverskridande resurshantering kommer det
fortsatta gemensamma kvalitetsutvecklingsarbetet vad
giller teknikutveckling att inriktas pa
+ mottagning av larm via nya végar, t ex via sms

och mms
+ positionssittning av mobiltelefon med GPS
+ ”tva och en halv part” extern medlyssning
+ forbattrad dirigering av raddningsresurser genom

att ndrmaste enhet kan larmas direkt fran kartan
+ integrering av SOS Alarms nya teknikplattform

Zenit med rdaddningstjanstens teknik.

3. Utalarmeringsteknik

For att klara en snabb och effektiv utalarmering kréavs
en sidker och stabil teknik vilket forutsdtter en over-
gang fran analog till digital teknik. Gamla tjanster i
telendtet byts ut mot nya digitala. Rakel tillkommer
som ett alternativ vilket kriaver teknikutveckling av
stations- och mottagningsutrustning.
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Mot bakgrund av rdaddningstjanstens intresse for
att utveckla formerna och tekniken for utalarmering
samt for att SOS Alarm ska kunna ta ett helhetsansvar
for tekniken i larmkedjan kommer arbetet rorande
utalarmeringsteknik att ha fokus pa
 en kostnadseffektiv och séker helhetslosning

for sddan teknik samt for barare av information
« utveckling av enhetsutalarmering i ERM

(Enhanced Resource Management)

« kraven pa utalarmeringsteknik for att skapa en
nationell standard som underlattar for tillverkare
att forenkla tekniken.

4. Operativa rutiner

Mojligheten att oka effektiviteten i larmprocessen

bygger pa att savidl SOS Alarm som riaddningstjansten

snabbt kan bedoma vilka resurser som behovs, att dessa

kan nés utan fordrojning och att larmplanerna &r ut-

formade sa att de minimerar risken for missforstand.

For att minska kostnaderna och effektivisera utalarm-

eringen bor dérfor kontakterna och samarbetsrutinerna

mellan parterna utvecklas ytterligare. Utvecklings-

arbetet kring operativa rutiner géller frimst

+ harmonisering av bendmningar och nomenklatur

« att rdddningstjansten sjédlv ska kunna éndra i
larmplanerna

« gemensam ldgesuppfattning vid kriser

« regelbunden aterforing av erfarenheter fran utlarm-
ningen genom gemensam uppfoljning av alla storre
héndelser samt varje ar ett urval av rutindrenden.

5. Operativt informationsutbyte

Vil fungerande informationsfloden effektiviserar det

operativa arbetet, erfarenhetsuppbyggnaden samt

det forebyggande arbetet mot risker och effekter av

olyckor. Det fortsatta gemensamma utvecklingsarbetet

avseende operativt informationsutbyte ska gélla

+ en gemensam plattform f6r informationsutbyte

« sidkerstdllande av mojligheter till informations-
utbyte mellan SOS Alarm och sambhéllets Gvriga
larmcentraler

« forbéttrad avvikelsehantering

« utveckling av adressregister och karta i samarbete
med blaljusorganisationerna

+ information under och efter raddningsinsatser

« utveckla informationssystem byggda pa
multimediateknik.

6. Kommunikation

For att savil dagliga som langsiktiga forbattringsbehov
ska kunna identifieras, atgérdas och foljas upp inom
SOS Alarm och rdddningstjansten kravs bra, dubbel-
riktad och kontinuerligt aterkommande kommuni-
kation. For att oka kunskapen och forstaelsen for
SOS Alarms verksamhet samt for dess komplexitet
maste kommunikationen till beslutsfattaren inom
kommunernas politiska ndmnder till rdddnings-
tjdnstens enskilda medarbetare stirkas.

Det personliga métet har stor betydelse fér informa-
tionsutbytet - dven mellan kommunerna och SOS
Alarm i vid mening. I det langsiktiga arbetet for att
Oka tryggheten i sambhaillet finns &ven angeldgna
samarbetsuppgifter gentemot skolor, ideella organisa-
tioner, invandrargrupper och &dldre. Den fortsatta
gemensamma kommunikationen ska darfor omfatta
+ framtagande av en gemensam kommunikations-

plan dar malgrupper och typ av information anges
+ utveckling av SOS Alarms hemsida och Raddnings-

webb for fortlopande dialog kring aktuella fragor
+ mojlighet att tillgodose massmedias behov av
hindelseinformation i takt med att Rakel driftsétts.

7. Rakel

I det nya digitala kommunikationssystemet Rakel
forvantas SOS Alarm ta ett 6vergripande ansvar som
en effektiv bas for rdddningstjanstens kommunikation
samt som en lank med landstingen och ovriga sam-
arbetsparter. I samband med raddningsuppdrag dr SOS
Alarm for manga en naturlig operativ administrator
av Rakel. Det fortsatta kvalitetsutvecklingsarbetet ska
vad giller Rakel omfatta
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+ operativ samverkan i Rakel t ex mellan ”blaljus-
organisationer”.

« mojligheterna att stimulera till en utokad
anvandarkrets inom respektive organisation

« SOS Alarms roll som samhéllets kommunikations-
central for hantering av bl a statiska och dynamiska
talgrupper

« samarbete for utbildning och anviandning av Rakel

+ bedomning av centrala och lokala behov av
resurser inom SOS Alarm och rdddningstjénsten
for en sdker och effektiv 6vergang till Rakel

+ gemensamt arbete for en smidig overgang till Rakel

+ erfarenhetsutbyte kring de mojligheter som Rakel
innebér for raddningstjansten.

8. Larm och ledning

Vid storre sambhéllsstorningar fungerar SOS-
centralen ofta som ett informationsnav och naturlig
samverkanspunkt for olika samhéllsresurser, framst
genom tillgdngen till nddnumret 112 och nédrheten
till rdddningstjansten. Det fortsatta gemensamma
kvalitetsutvecklingsarbetet ska handla om
« mojligheten till utflyttade Zenit-steg
+ nya tekniska stodsystem for effektivisering av
ledningsprocessen, t ex for resurshantering,
beredskapsldge, positionering, digital karta
och beslutsstod
 kostnadseffektivitet i larm- och ledningsfunktionen
« tillgang till befal i trafikrummet, SOL-funktion m m.

g. Granslos samverkan

SOS Alarms teknikplattform Zenit knyter samman
SOS-centralerna i ett nationellt nédtverk varigenom
foretagets samlade resurser och kompetens kan
sédttas in ddr de bast behovs. Samtidigt kan operativa
granser suddas ut och en granslos rdddningstjénst
och samverkan underléttas. Samtidigt maste det ope-
rativa arbetssidttet anpassas till dessa nya forutsatt-
ningar. Det fortsatta utvecklingsarbetet vad giller
granslos samverkan avser darfor

+ hur SOS Alarm kan hantera samhaéllets samlade
raddningsresurser

+ hur grinslos samverkan kan underlédttas och
utvecklas inom raddningstjdnsten

* hur samverkan mellan SOS-centraler vid storre
héndelser och storningar kan ¢kas

* hur utvecklingen i kommuner och landsting
samt inom polisen och ovriga samverkande
organisationer foréndras.

10. Gemensam kompetensutveckling

Samverkan mellan myndigheter och organisationer stal-

ler 6kade krav pa SOS-operatorernas kunskaper inom

krishantering. Samtidigt 6kar Rakel behovet av kunskap

om rédddningstjansten och samverkande organisationer

for att systemet ska kunna utnyttjas for effektiv ledning.

Framtida behov av att kunna larma pé enhetsniv stiller

ocksé Okade krav pa kunskaper i strategiskt tinkande.

Det fortsatta gemensamma kvalitetsutvecklingsarbetet

vad galler kompetensutveckling ska dérfor fokusera pa

» SOS-operatorernas framtida kompetensprofil vad
géller raddningstjanst

+ gemensam utbildning for att starka kompetensen
hos rdaddningstjanstens medarbetare vad géller nya
tjanster, teknikforutsattningar m m

+ kunskap om infrastruktur och kontaktvégar vid
storre hidndelser.

11. Krishantering

Allt storre vikt laggs vid samhaéllets krisberedskap vid
t ex naturrelaterade handelser eller infrastrukturella
storningar pa el- och teleomradet. Vid saidana handelser
dr raddningstjansten som regel den viktigaste resur-
sen medan SOS Alarm har en central roll for tidig
varning, samordning och ldgesinformation. Det fort-
satta gemensamma kvalitetsutvecklingsarbetet vad
giller krishantering ska avse
+ forutséttningar for att fa tillgang till nédvandig
information vid infrastrukturella storningar sa att
en enhetlig ldagesbild kan skapas



+ 0Okad samverkan vid storre hdndelser for att
hantera infrastrukturella storningar

+ verktyg och system for varning, inkallning, resurs-
hantering m m

+ system for informationsinsamling och ldgesanalys

+ kriskommunikation

12. Forskning

Réddningstjinsten och SOS Alarm kan konstatera
attkunskapsutvecklingen kringlarmprocessen behover
stod i forskning. Det dr angeldget att ett nytt forsknings-
omrade etableras med utgdngspunkt i larmprocessen.
Via 112 dr SOS Alarm den hjdlpstkandes forsta
kontakt. Vilka dr den hjédlpsdkandes forvdntningar
och hur kan SOS-operatoren snabbt ta reda pa vad
som har hént, var hdndelsen har 4gt rum samt annan
noédvéandig information for att rdddningstjansten ska
kunna disponera sina resurser rétt?

Det kan vara svart att i larmprocessen sarskilja
effekterna av vissa atgédrder fran andra om flera at-
garder genomfors samtidigt. Hur kan forhéllandet
mellan kvalitets- och tidsaspekten vid larm beskrivas?

Hur star sig dagens arbetssdtt i framtiden? Arbets-

sitt och modell, analyser av larmbehandlingstider,

integrerad larmhantering respektive sektorindelad

larmcentral etc kan behova utvdarderas. Gemensamt

forskningsarbete kommer dérfor att handla om

« att faststélla och ta fram nyckeltal som beskriver
larmprocessen och som kan anvéndas enskilt eller
tillsammans med andra datakéllor

+ vad den som ér forst pé plats gor innan de
offentliga rdddningsorganisationerna hunnit
anldnda och hur de skapar forstaelse for
olyckshéndelsen

+ utvidrdering av effekterna av radgivning med
utgangspunkt i Riddningsindex

+ hur férhallandet mellan kvalitets- och tids-
aspekten vid larm kan beskrivas och métas
samt hur brytpunkten mellan snabbhet och
kvalitet kan anges

+ utveckling av intervju- och samtalsmetodik.
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Larmprocessens olika steg

S0S Alarms rad for raddningstjanst Réddningschef Patrik Bylund
" . - Luled Raddningstjénst
For att kunna skapa en larmprocess som sékerstéller

kvaliteten i hela larmkedjan - frdn inkommande larm
till genomford insats har SOS Alarm inréttat ett sarskilt
rad for riddningstjinst. Radet har bl a till uppgift att ~ Avdelningschef Thomas Fransson, Vastra
skapa en gemensam bild av vad svensk rdddningstjanst Malardalens kommunalférbund
léngsilftigt 1'1tvec.1.<.1as mot s‘amt att ange hur SOS Al?rm Riddningschef Ingemar Samuelsson

och rédddningstjansten tillsammans kan underlitta Vilhelmina Réddningstjinst
denna utveckling. Radet ska sadrskilt beakta omraden
som granslos rdaddningstjanst, effektiv samverkan,
stab och ledning, snabb insats samt utvirdering och  Affdrsomrddeschef Nils-Erik Norin, SOS Alarm

kunskapsaterforing. I ridet ingar Brandingenjor Géran Bertilsson, SOS Alarm

Brandinspektir Mats Svensson, Syddstra Skanes
Réddningstjanstforbund

Brandingenjoér Marcus Cato, SKL

Stf Riddningschef Goran Melin Brandmdistare/ Magnus Raask, SOS Alarm
Jonkopings Raddningstjénst projektledare
Analyschef Anders Edstam
Sodertorns Brandforsvarstorbund

Enhetschef Per Jarring
Réddningstjansten Stor Goteborg

Réddningschef Klaus Heinsvig
Réddningstjansten Falkenberg
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RADDNINGSTJANSTEN OCH SOS ALARM samverkar dygnet runt
i tusentals drenden som géller liv och egendom. Darfor ar en lopande
aterforing av erfarenheter nodvandig for hela larmprocessen,
fran 112-samtalet till avslutad insats. Erfarenheterna fran senare
ar visar att det utvecklas bast i ett lokalt samarbete mellan
raddningstjansten och SOS Alarm.

Gemensamma kvalitets- och utvecklingsgrupper knutna till SOS-
centralerna har natt viktiga resultat. Samtidigt pekar de pa att
utvecklingen inom teknik och samhéllsorganisation skapar nya
mdjligheter och behov.

Denna handlingsplan for samarbetet mellan raddningstjansten och
SOS Alarm under aren 2009-11 pekar ut prioriterade utvecklings-
omraden, t ex nyckeltal for att méata tid och kvalitet, system for
att hantera resurser, generell kompetensutveckling och tillgang
till specialkompetens samt utveckling av den digitala kartan och
andra tekniska hjalpmedel.

BN ] Alarm

For ett tryggare samhiille

www.sosalarm.se



