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Rakelsystemet

Inforandeprocessen med SOS Alarm

For dig som valt SOS Alarm som partner, erbjuder
var inforandeprocess en siker och trygg overgang till
Rakel. Med den hir informationsbroschyren vill vi ge
en allmidn presentation av processen och samtidigt
betona den kanske viktigaste nyckeln till framgang pa

vigen mot Rakel - namligen vart samarbete.

SOS Alarm hjalper dig att infora Rakel

SOS Alarm erbjuder ett stort utbud av Rakeltjanster, ddribland
talkommunikationstjanster, tjanster for utskick av drendedata,
statusrapportering och ndodlarm. Vi kommunicerar sjédlva i Ra-
kel och vill gdrna bli din partneriinforandet av systemet. For att

garantera ett snabbt, sdkert och effektivt systemskifte, genom-

for vi tillsammans det inférandeprojekt, som hér presenteras.

Kontinuitet och foérandring

For alla organisationer dr forandring nagot nddvéandigt och
onskvart. All férdandring &dr dock inte enkel, och avancerade ut-
vecklingsprojekt ger sidllan onskad effekt utan betydande upp-

offringar.

Inférandet avvart nya gemensamma system for radiokommuni-
kation utgor inget undantag. Rakel innebér forandring i manga
dimensioner, bade betrdaffande teknik och sittet att arbeta.
Samtidigt som befintliga arbetsrutiner och samverkansformer
maste sdkerstillas, Oppnar sig med Rakel nya, avancerade moj-

ligheter for kommunikation och samverkan.

Genomférandet av denna fordndring utgér en spdannande ut-
maning, och stiller ocksa stora krav pa alla inblandande parter.
Det giller savél din anvidndarorganisation, som MSB och oss

pa SOS Alarm.

En dterkommande process

SOS Alarms inférandeprocess 4r till sin natur upprepande. Den
genomfors alltsa inte en gang for alla, utan maste startas pa nytt
sé snart en fordndring i Rakelsystemet ska genomforas. Saledes
maste relevanta delar av inférandeprocessen upprepas nar din
organisation vill lagga till en ny funktion eller uppgradera sys-

temet pé& annat satt.

Aven i framtiden, nir er kommunikation i Rakel skeri ordinarie
drift, kommer vi foljaktligen att f& méanga tillfdllen till utvarde-
ring av inforandeprocessen. Darigenom kommer vi ocksé att fa
goda mdjligheter att tillsammans utveckla och fordadla proces-
sen, sé att den fungerar smidigare och effektivare fér varje gang

den ska upprepas.



Enhetlighet ger effektivitet

Att processen &r enhetlig och strémlinjeformad 4r ingen tillfal-
lighet. Genom att folja en gemensam och vil definierad vag,
kan vi pa ett béttre satt stodja varandra i processen. Landsting,
rdaddningstjénster och andra aktorer kan ddrmed samordna sin
Rakelintroduktion pé ett effektivt sétt, dela med sig av sina er-
farenheter, f6lja upp resultaten av de olika aktiviteterna och
bidra till en vidareutveckling av processen till gagn for alla som

valt SOS Alarm som ledningscentral.

Den uttalade enhetligheten i processen gor det lattare for oss
att planera in de olika momenten och dédrigenom med béttre

precision berdkna nar hela inférandeprocessen éar fardigstalld.

Hur lang tid tar da 6vergangen till Rakel? Givetvis varierar ti-
den beroende pa projektets storlek och komplexitet. Riktvardet
for ett enskilt landsting, 4r att hela inforandeprocessen tar cirka
nio manader. Da inkluderas ocksa flera av de tio steg for Ra-

kelanslutning som MSB definierat (se faktarutan pa sidan 5).

Nar kor vi igang?
Den forsta aktiviteten i SOS Alarms inforandeprocess &r ett in-
formationsmote dér vi initierar Rakelsamarbetet och planerar

den egentliga projektstarten. Nar vi haller detta férsta mote har

din organisation antagligen redan erhallit en Rakellicens fran

MSB, men det dr inte sékert att vi vet séarskilt mycket mer om er

situation. For att skapa oss en bild avvari processen ni befinner
er och hur ni planerar att ga vidare, kommer vi under motet att
stdlla en rad fragor:

— Hur ser planen ut?

— Vad vill ni 4stadkomma med Rakel?

— Vilka konkreta atgirder har vidtagits?

— Finns redan en fungerande projektorganisation?

— Hur &r finansieringsfragan 10st?

— Vad forvantar ni er av SOS Alarm?

Forutom att bekanta oss ndrmare med era planer, vill vi under
det inledande motet bidra till forstaelse av SOS Alarms sétt att
arbeta och, inte minst, ge en forsta presentation av inférande-

processen.

Inom ramen for startaktiviteterna erbjuder vi ocksad mojlighet
att besoka en eller flera driftsatta Rakelcentraler. Om din or-
ganisation har sérskilda onskemél nér det géller studiebesok,

fangar vi gdrna upp dem redan nu.

Samarbetet speglas i OKP

For att din organisation ska kunna registrera sig som Rakel-
abonnent krivs en genomford och godkidnd operativ kommu-
nikationsplanering (OKP). Den forutsétter en genomford led-

nings- och sambandsanalys, men dven grundldggande forstaelse




SOS Alarms inforandeprocess for Rakel

Lednings- och
samverkansanalys programvara

Validering av

Installationer pa SOS-centraler  Inmatn

dokumentation

Installationer i fordon :

Korrigeringar och
forbattringar

Startaktiviteter Planering Pilotprojekt
och avtal

FORARBETE OCH PLANERING

GENOMFORANDE

DRIFTSTART

Figuren illustrerar forenklat SOS Alarms process for inforande av Rakel. Aktiviteterna dr indelade i tre faser: Forarbete och Planering,
Genomforande samt Driftstart. De grona pilarna representerar aktiviteter som anvdindarorganisationen genomfor pa egen hand, medan
de gra pilarna representerar SOS Alarms egna aktiveteter. Den dvervéigande delen av processen, de bld pilarna, bestdr av aktiviteter som

vi genomfor tillsammans.

av de olika begrepp som ingér i en OKP, déribland talgrupper,
blockstrukturer, individnummer och funktionsnummer (ISS],
GSSI och MSISDN) samt hur behorighet till tjanster och funk-

tioner tilldelas i systemet.

Avvisentlig betydelse for vart framtida Rakelsamarbete &r att er
OKP korrekt dterspeglar de roller, funktioner och beroendefor-
hallanden som samarbetet med oss ska baseras pa. For de delar
som beror SOS Alarms medverkan, behover vi tillsammans ga
igenom er OKP och dérigenom forhindra att avvikelser uppstar.
Bland annat vill vi kontrollera talgruppsnummer, namnen for
talgruppsanrop (mnemonic) och skanningsprioritet. Dessutom
lagger vi till de mappnamn, som anvénds nér era talgrupper

organiseras i SOS Alarms mobilstationer.

Avtal om servicenivaer

Med de Rakelkunder som ska gé in i pilotdrift i Rakel tillsam-
mans med SOS Alarm tecknas ett servicenivdavtal, Service
Level Agreement (SLA). Syftet med detta avtal dr att uppna
en gemensam bild av vilken teknisk service och annan support
som kommer att kunna ges samt vilken kvalitet och tillgdnglig-
het som SOS Alarm kan garantera. Avtalet ska ocksa ange vilka
eventuella begransningar och andra forutsittningar som kom-

mer att gélla under pilotdriften.

Servicenivaavtalet géller endast pilotdriften och innebér alltsa
inga forandringar av SOS Alarms gillande avtal och atagande

gentemot kommuner, landsting och statliga raddningsorgan.

Vilka specifika driftsforutsiattningar medfor Rakeltekniken, hur
ska eventuella driftstérningar och fel hanteras, och i vilken om-
fattning &r tekniken beroende av externa resurser, till exempel
nét- och terminalleverantorer? Det dr nagra av SLA-avtalets
centrala fragor, som alla maste besvaras innan vi kan ga vidare

i inférandeprocessen.

Workshop

Tva workshopsessioneringari processen. De syftar till att gé ige-
nom och beskriva den hantering och de rutiner som ska gélla,
granska de OKP-delar som involverar SOS Alarm samt komma
overens om vad som ska gélla om problem uppstar under pilo-
ten. Det som tas fram i workshoparna kommer att anvdndas av
SOS Alarm vid utarbetande av SLA-avtalet samt till att ta fram
ett programmerings- och inmatningsunderlag fér SOS Alarms

Rakelutrustning i den aktuella SOS-centralen.

Utbildning och praktisk dvning

Innehéllet i SOS Alarms Rakelutbildning tdcker tre omraden:
— Operativa rutiner och inmatningsteknik
— Utbildning av SOS-centralernas operatorer

— Handhavande av terminalerna

Modellen ”train the trainer” kdnnetecknar utbildningsaktivite-
terna. De blivande handledarna far férst bekanta sig med den
operativa hanteringen av kommunikation via Rakel i en drift-
satt SOS-central. Dérefter varvas praktisk och teoretisk utbild-

ning i en mix av konventionell undervisning och onlinestudier.
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Rakelstudier online

I samarbete med MSB har SOS Alarm utvecklat en grundkurs i Rakel. Den
ges i form av onlinestudier och syftar till att férmedla forstaelse for hur
Rakelsystemet ar uppbyggt, forklara principerna for digital radiokommu-
nikation och beskriva hur man konkret kommunicerar via olika typer av
tal- och datatjédnster i Rakel.
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Mobilstation och dator

For att kommunicera i systemet anvands £3 kallade
meabilstationer och datorer.

Mabilstationar kan vara antingan handburna allar

Da liknar mobidtal , man ar ndgat
srare ach robustare for ate thia mar. Ar du an van
mobilanvandare kommar du kanna igen minga funktioner,

Du gom 3 oparator kommunicerar | Rakeinatet via en
programuara | din dator, Med hjalp av din datorarbetsplats
och att haadsat kan du tala | rado utan att anvanda en
mobistation.

Klicka ph knapparna nedon fér att 5o exempel.

Mlicka ph Frambt fir att byta sida,

W Fordonsmonterade mobilstationer
& Handbuma mobilstationer
W Lddin dater

A Bakdt a/a2 Framit b
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Onlineutbildningen finns tillgdnglig pd www.msb.se.

Tester

Nir installation av utrustning, inmatning av data och nédvéandig konfigure-
ring genomforts, dr det dags att organisera och planera den testverksamhet
som foregar overgangen till pilotdrift. Syftet med testerna ar att verifiera att
datainmatningen samt de parametrar och behérigheter som blivit satta i Ra-

kelnétet gjorts rétt.

Ett vanligt tillvigagangssétt &r att vi infor ett test bestimmer att det vid en
viss tidpunkt ska finnas personal hos savil er anvdandarorganisation som hos
berord SOS-central for att kontrollera att kommunikationsutbyte av tal och

data dr moijligt och kan utforas pa overenskommet sétt.

”Forbindelseprov fran 55-6088. Jag hor dig bra. Kom!”

MSBs 10 steg for Rakelanslutning
sammanfaller till stora delar med
SOS Alarms inforandeprocess.

1 — Ta reda pa vad Rakelsystemet erbjuder.

Kanske har ni redan hér varit i kontakt med SOS
Alarm och diskuterat era Rakelplaner.

2 — Ta kontakt med en kundansvarig pa MSB
som kontrollerar att ni uppfyller behorighets-
kraven och ansok darefter om Rakellicens.

3 — Starta en projektorganisation.

| detta skede &r det hog tid att kontakta SOS
Alarm fér att upprétta en gemensam tidplan
och planera in de resurser som krévs fér genom-
férandet av Rakelanslutningen.

4 — Gor en lednings- och sambandsanalys.

Analysen maste baseras pa samforstand mel-
lan er och alla de organisationer och foretag,
inklusive SOS Alarm, som ni vill kommunicera
med via Rakel.

5 — Upphandla och ansok om att fa produkter
godkanda (om de inte redan &r det).

Vid upphandling av mobilterminaler, KC-termi-
naler, telefonianslutning (PABX) och annan ut-
rustning, bér ni férvissa er om att utrustningen
fungerar val i samarbetet med SOS Alarm.

6 — GOr en operativ kommunikationsplan (OKP).

En avstdmning gentemot SOS Alarm &r hér
absolut nédvéndig for att vi, med avseende pa
de delar dér vi ingar, ska kunna férsékra oss om
att kommunikationsplanen &r tilldmpbar.

7 — Bestall abonnemang och utrustning.

Terminaler och annan utrustning som krévs fér
genomférandet av vért pilotprojekt bestélls
som ett led i SOS Alarms inférandeprocess.

8 — Aktivera abonnemang och kontrollera leverans.
9 — Utbilda personalen.

Om SOS Alarms deltagande i utbildningen ses
som en fordel, &r ni vdlkomna att framféra era
6nskemal om det.

10 — Fa lépande service och information.




Start av pilotdrift

Efter avslutade tester Gvergar vi till att kommunicera via Rakel
i pilotdrift. Vi genomfor vart pilotprojekt i den skala vi kommit
overens om, det vill siga med de tjdnster, det antal termina-
ler och de operativa enheter som vi i SLA-avtalet bestdmt att

Rakelkommunikationen ska omfatta.

Under pilotdriften foljer vi upp hur olika kommunikations-
funktioner, operativa rutiner och samverkansformer fungerar
under verkliga forhallanden. Och dérutover far vi besked om

hur support och systemstod fungerar i samarbetet oss emellan.

Naér vi nu tillampar Rakel i pilotdrift befinner vi oss i ett utvér-
derings- och intrimningsskede. For att kunna sékerstélla att vi
kan upprétthélla verksamheten samt att vi i vissa situationer
kan na samarbetspartners som dnnu inte gatt over till kom-
munikation via Rakel, kommer vi att vara beroende av tillgdng
till alternativa sitt att kommunicera, vilket oftast innebéar det

gamla, analoga systemet.

Inledningsvis genomfor vi pilotprojekten i ZeRaCom, som &r
SOS Alarms alternativsystem for Rakel. Darefter sker en 6ver-

gang till vart ordinarie Rakelsystem, CoordCom.

Forst nédr Rakel ar fullt implementerat i din organisation och
nér samtliga av era samarbetspartner 6vergatt till Rakel, dr tiden

mogen for det stora steget mot ordinarie Rakeldrift.

SOS Alarm sakrar aven kommande forvaltning

Att Rakel har stor utvecklingspotential ser vi alla. Med storsta
sannolikhet kan vi forutspé att allt fler anvidndarkategorier i
framtiden véljer att kommunicera via Rakel. Vidare vet vi att
nya funktioner och applikationer kommer att introduceras efter

hand.

Vi pa SOS Alarm kommer att noga f6lja denna utveckling och
kontinuerligt anpassa vara Rakeltjanster till aktuella behov.
SOS Alarm kommer att sékerstélla rutiner och resurser for savél
vidareutveckling och systemstod som administrativ hantering
och delaktighet vid de tillfdallen nya kunder ansluter sig eller be-

fintliga kunder 6nskar férdndra sin kommunikation via Rakel.



For dig som vill veta mer Ordforklaringar

SOS Alarm producerar kontinuerligt informationsmaterial kring Nedan foljer forklaringar till ett antal forkortningar och termer
Rakeltjansterna. Pa var webbplats www.sosalarm.se/rakel hittar som ofta férekommer i Rakelsammanhang:
du aktuell information. Referensmaterial finns dven tillgangligt

pa www.rakel.info, som dr MSBs speciella webbplats for Rakel. Term Forklaring
CoordCom SOS Alarms ordinarie system for Rakelkommunikation;
integrerat med 6vrigt systemstdd i larmoperatdrernas

tekniska plattform

duplex Dubbelriktad radiokommunikation, dar parterna kan bade
tala och lyssna samtidigt

DMO Direct Mode Operation, kommunikation mellan tva eller
flera terminaler utanfér Rakelnatets infrastruktur

MSB Myndigheten fér Samhéllsskydd och Beredskap
MSISDN Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network
Number, nummer som knyts till en funktion, oberoende

av vilken individ som innehar funktionen

GSSI Group Short Subscriber Identity, talgruppens 7-siffriga
nummer (borjar alltid pa 9)

ISSI Individual Short Subscriber Identity, Rakelterminalens
individnummer

KC Kommunikationscentral

KBM Krisberedskapsmyndigheten, sedan den forsta januari
2009 ersatt av MSB

OKP Operativ kommunikationsplanering

oLs Operativt Ledningsstdd, den expertstab hos SOS Alarm
som ansvarar for systemforvaltningen

PABX Private Automatic Branch eXchange, telefonvéxel for
uppkoppling av samtal inom en organisation

Rakel Radiokommunikation for effektiv ledning, Sveriges nya
radiosystem for gemensam kommunikation

simplex Enkelriktad radiokommunikation, dar endast en at
gangen kan tala

Om du har fragor kring Rakel dr du vdlkommen att skriva till

oss pé e-postadressen rakel@sosalarm.se eller kontakta din lo- SRS Swedish Radio Supply AB, radiokommunikationsforetag
) ) som bl.a. fungerar som distributér av Sepura i Sverige
kala SOS-central. Kontaktuppgifter hittar du pa broschyrens

. TEA2 Tetra Encryption Algorithm, en europeisk krypterings-
baksida. yp g P yptering

algoritm som &r avsedd att tilldmpas inom "public safety”

TETRA Terrestrial Trunked Radio, en standard f6r mobila
radiosystem baserad pa digital kommunikationsteknik

TMO Trunked Mode Operation, normal kommunikation via
Rakels infrastruktur, dar tillgénglig kapacitet utnyttjas
optimalt

ZeRaCom SOS Alarms alternativsystem for Rakelkommunikation



For ett tryggare samhalle

SOS Alarms mission ar att verka for ett tryggare samhalle. Vara tre kdrnvarden inlevelseférmaga, unik SOS-
kompetens och formaga att fokusera ar egenskaper som utmérker vara medarbetare.

SOS Alarm har unik erfarenhet av att hjalpa manniskor i n6d. Anda sedan starten 1973 har vi hanterat akuta
sjukdomsfall, olyckor, 6verfall, brander och stérre kriser. Verksamheten bedrivs vid vara 18 centraler, som vuxit
fram genom regional samverkan och har stark lokal forankring och som standigt ar i beredskap - dygnet runt,

aret om.

Storre héndelser och kriser innebdr komplexa samordnings- och kommunikationsuppgifter. SOS Alarm blir déari-
genom ocksa en viktig aktor i samhallets krisberedskap. Ny teknik som inférts under senare ar innebar ytterli-
gare forbattringar av SOS-centralernas mojligheter att samverka vid storre handelser och krissituationer.

Gemensamt for uppdragen ar att utalarmering och kommunikationsstdd ar viktiga delar. Rakel, Sveriges nya
system for saker radiokommunikation, utgdr ddrmed ett viktigt stdd for SOS Alarm, liksom for alla andra aktorer
inom samhéllets raddningsverksamhet. Inférandet av Rakel har darfor hdgsta prioritet. Malet ar att underlétta
for uppdragsgivare och samarbetspartners att inféra och anvdnda systemet effektivt.

SOS Alarm &gs gemensamt av staten, landstingen och kommunerna. Agarna knyter déarigenom samman de

samhallsresurser som &r viktigast for att skapa trygghet for medborgarna.

Har hittar du SOS Alarm

Affarsomrade Norr

Luled

SOS Alarm Sverige AB
Skomakargatan 35
972 41 LULEA

Tel: 0920-25 27 00
Fax: 0920-25 27 09

Skelleftea

SOS Alarm Sverige AB
Solbacken

931 76 SKELLEFTEA
Tel: 0910-593 00

Fax: 0910-593 09

Ostersund

SOS Alarm Sverige AB
Fyrvallavégen 4

831 43 OSTERSUND
Tel: 063-75 08 00
Fax: 063-75 08 09

Sundsvall

SOS Alarm Sverige AB
Bjorneborgsgatan 40
854 60 SUNDSVALL
Tel: 060-55 33 00
Fax: 060-55 33 09

Affarsomrade Fyrklovern

Gévle

SOS Alarm Sverige AB
Box 975

Nobelvdgen 2

801 33 GAVLE

Tel: 026-16 18 00
Fax: 026-16 18 09

Falun

SOS Alarm Sverige AB
Lugnetleden 3

791 38 FALUN

Tel: 023-76 28 00
Fax: 023-76 28 09

Huvudkontor

SOS Alarm Sverige AB, Box 5776, Humlegardsgatan 17, 114 87 STOCKHOLM

Uppsala

SOS Alarm Sverige AB
Box 387
Almungevagen 31
751 06 UPPSALA

Tel: 018-66 04 00
Fax: 018-66 04 09

Viasteras

SOS Alarm Sverige AB
Box 101

Vallbyleden 9

721 05 VASTERAS
Tel: 021-16 38 00
Fax: 021-16 38 09

Affarsomrade Mitt
Stockholm

SOS Alarm Sverige AB
Box 1309
Malmskillnadsgatan 64
111 38 STOCKHOLM

Tel: 08-454 37 00

Fax: 08-454 37 09

Eskilstuna

SOS Alarm Sverige AB
Sundbyvagen 2

631 86 ESKILSTUNA
Tel: 016-3417 00
Fax: 016 - 34 17 09

Karlstad

SOS Alarm Sverige AB
Infanterigatan 20
653 40 KARLSTAD
Tel: 054-55 63 00
Fax: 054-55 63 09

Orebro

SOS Alarm Sverige AB
Box 336 20
Nastagatan 10

701 35 OREBRO

Tel: 019-45 73 00
Fax: 019-45 73 09

Tel: 08-407 30 00, Fax: 08-611 63 36. www.sosalarm.se

Norrkdping

SOS Alarm Sverige AB
Albrektsvagen 148
602 39 NORRKOPING
Tel: 011-1580 00
Fax: 011-15 80 09

Affarsomrade Syd
Goteborg

SOS Alarm Sverige AB
Box 5424

Avagen 2

402 29 GOTEBORG

Tel: 031-703 10 00

Fax: 031-703 10 09

Jonkoping

SOS Alarm Sverige AB
Glansgatan 7

554 54 JONKOPING
Tel: 036-36 50 00
Fax: 036-36 50 09

Vaxjo

SOS Alarm Sverige AB
Box 243
Fagrabacksvagen 7
351 05 VAXJO

Tel: 0470-76 60 00
Fax: 0470-76 60 09

Halmstad

SOS Alarm Sverige AB
Kristinehedsvégen 2
302 44 HALMSTAD
Tel: 035-266 70 00
Fax: 035-266 70 09

Malmé

SOS Alarm Sverige AB
Box 60068
Annetorpsvagen 4
216 10 LIMHAMN

Tel: 040-676 98 00
Fax: 040-676 98 09
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