samverkan vid
en storre handelse

flodvagskatastrofen arsskiftet 2004/05






forord

Tidigt 26 december 2004 fick flera SOS-centraler i landet paringningar fran
personer med anhériga i Thailand. De flesta av dessa hade klarat sig utan skador
och hade ringt hem for att lugna sina anhériga. Déarfor kunde SOS Alarm tidigt
vidta en rad forberedelser for de insatser som skulle behovas. Det var dock forst
nér de som hade drabbats var pa vdg hem som flodvagskatastrofen kom in i
SOS Alarms operativa verksamhet. Det fick effekt framfor allt i storstadsomréadena,
men kom ocksa att involvera resten av landet. I det ldget innebar det en stor
styrka att SOS Alarm har verksamhet 6ver hela landet och dygnet runt.

Det totala antalet ambulanstransporter, ca 350, var inte extremt stort. Héandelsen
innebar dock att ett antal nya problem formulerades som kravde 16sningar.
Det var en stor hdndelse som intrdffade utomlands med bristféllig information,
vars konsekvenser omfattade hela landet och som var utdragen i tiden.

Tack vare en vél fungerande samverkan mellan berérda myndigheter fick de
drabbade ett bra medicinskt och psykosocialt omhédndertagande i Sverige.
Landsting och kommuner mobiliserade i ménga fall resurser for sédkerhets skull
p g a svérigheter att fa fram information om de hemvédndandes antal och skador.

Denna rapport speglar hiandelseforloppet genom intervjuer med nagra av dem
som deltog i omhdndertagandet i Sverige. Fokus ligger pa de fragestéllningar
som berér SOS Alarms ansvarsomrade. Rapporten dr ett komplement till
SOS Alarms officiella rapport till Statens Flodvagskommission.

Jag vill tacka alla dem som har latit sig intervjuas, men ocksa alla de andra
samarbetspartners och medarbetare som pa ett hangivet sétt i samverkan forsokte
mildra effekterna av den stora flodvagskatastrofen runt arsskiftet 2004/05.
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Sven-Runo Bergqvist
VD SOS Alarm
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Ett nationellt samverkansforum mellan berérda myndigheter och
organisationer etablerades genom initiativ fran Socialstyrelsen
och SOS Alarm. Detta bidrog till att skapa en naturlig knutpunkt
for de nationella regionala och lokala myndigheter som berdrdes
av den hédndelse som hade drabbat bl a Thailand.

Per Kulling, Socialstyrelsen

”Att nagon tog det administrativa
ansvaret var viktigt”

Arrangemangen och omhéndertagandet
pa Arlanda, samarbetet mellan psykia-
trisk katastrofledning (PKL) och grupper
for psykiskt och socialt omhéndertagande
(POSOM) och med andra landsting for
att fa forstarkningsresurser fungerade
alldeles utmaérkt, sager chefen for Social-
styrelsens enhet for krisberedskap

Per Kulling.

Pa kvillen 26 december kontaktades
Per Kulling av Socialstyrelsens tjansteman
i beredskap (TIB). Denne hade blivit
uppringd av Helge Brandstrom, anestesi-
ldkare vid Norrlands Universitetssjukhus
i Umea och bl a utbildningsansvarig for
det svenska nationella ambulansflyget.

- Utan att ha f6ljt nyhetssdndningarna
kénde jag att detta sannolikt var en stor
hindelse som skulle fa omfattande
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konsekvenser. Efter att ha diskuterat
med Helge Brandstrom ringde jag UD
och fick da bekréftat att nagot var pa
gang och jag informerade UD om vad
Socialstyrelsen kunde bistd med.
Dérefter ringde jag SOS Alarm och bad
dem att kontakta TIB i Stockholms ldns
landsting, Region Skane och Vistra
Gotalandsregionen med en uppmaning
att ringa mig sa att jag kunde informera
dem om nagot skulle handa.

- Pa morgonen 27 december med-
delade UD att ett flygplan med skadade
fran Thailand till Malmo skulle vidare
till Arlanda. Det blev nu uppenbart att
det behovdes ett nationellt forum for
informationsutbyte mellan olika berérda
aktorer.

SOS Alarms affairsomradeschef for
SOS-centralerna i bl a Stockholm Jan
Pie erbjod sig att gora detta.

- Att nagon tog det administrativa
ansvaret var en viktig och nédvandig
lank, sdger Per Kulling. Sedan fungerade
detta forum utmarkt nér vi val startat



det. Vi fick tillgang till kontaktnét och
kontaktnummer om vi behévde fa tag

pa en viss person och vi kunde sprida
information pa ett bra sitt. Men det var
synd att inte alla berérda myndigheter
och organisationer var med hela tiden.

- En viktig slutsats infor framtiden ar
att det bor finnas ett system - en knapp
att trycka pa - sa att man enkelt kan fa
till stdnd en samverkan. Allt ska finnas
forberett med akutnummer och ingangar
till alla berorda.

Per Kulling menar att vid en storre
héndelse ska han kunna ringa t ex
SOS Alarm pa ett sérskilt nummer och
begidra samverkanskonferens med de
aktorer som han anger.

- Det kan inte vara sé svart att
organisera, det behovs bara litet for-
beredelser. Och s& bor det finnas ett
sekretariat med nagon som kan
dokumentera dessa moten. Kanske
ska man banda dem s4 att man kan ga
tillbaka och se vad som har beslutats.
Diskussioner fors nu mellan Social-

styrelsen och SOS Alarm om hur man
skall kunna skapa ett sddant system
som tillfredsstéller Socialstyrelsens
behov i dessa sammanhang.

Tom Lundin, Socialstyrelsens kRunskaps-
centrum for katastrofpsykiatri

”Man maste gora nagot at avsaknaden
av en dvergripande operativ ledning”

- Vi deltog i de telefonmoten som Per
Kulling pa Socialstyrelsen hade initierat
och som holls minst tva génger per
dygn, berdttar Tom Lundin, chef for
Socialstyrelsens kunskapscentrum for
katastrofpsykiatri (KCKP). Dessa méten,
som Per Kulling eller ndgon av hans
narmaste medarbetare ledde, administre-
rades av SOS Alarm. Det var ett bra
initiativ eftersom alla parter pa sa satt
kunde fa en 6verblick 6ver hur det
fungerade i de tre stora sjukvards-

regioner till vilka de drabbade forvénta-
des anldnda.

- Overhuvud taget fungerade
samarbetet med SOS Alarm rorande
operativa insatser utméarkt. SOS Alarm
har mer &n manga andra instanser i
sambhéllet en operativ kapacitet eftersom
man alltid ligger i frontlinjen.

- I telefonmétena deltog en lang rad
myndigheter och UD, men med mycket
skiftande personal. Sjukvardsregionerna,
KBM, Socialstyrelsen, KCKP, SOS
Alarms centrala och operativa delar och
de flesta andra hade dock god person-
kontinuitet och samverkade mycket bra,
trots att det inte fanns ndgon Gvergripande
operativ ledning, vilket var den absolut
storsta bristen. Denna avsaknad av en
overgripande operativ ledning méste
man gora nagot at. Det sade man redan
for tio ar sedan i samband med Estonia-
katastrofen, da jag ocksa var med.

Pa nyarsdagen sédnde KCKP en
specialistgrupp med vuxen- och barn-
psykiatrer, psykologer, kuratorer och



foretradare for Sjukhuskyrkan i Sverige
till Bangkok och Phuket, som fick
mycket erfarenheter.

Enligt Tom Lundin behover en
eventuell nationell ledning infér kom-
mande héndelser forberedas. Vidare
bor varje landsting ha en psykiatrisk
insatsgrupp med en sddan sammansatt-
ning som med kort varsel kan ge sig
ivdg - dven utomlands.

- Om samtliga landstingsomraden
har detta och nagot héander sa bér man i
alla fall kunna organisera ett par saidana
grupper, dven om inte alla kan stélla

upp samtidigt.

Leif Zetterberg,
Krisberedskapsmyndigheten

”S0S Alarm fungerade
som spindeln i ndtet”

- Krisberedskapsmyndigheten (KBM)

ar framst en myndighet som svarar for
planering och andra forberedelser infér
kriser. Vid den har akuta héndelsen med
starka inslag av operativ karaktér lamnade
vi lagesredovisningar till regeringen
vilket ocksa &r var uppgift vid allvarliga
kriser. I den har rollen, som ndrmast
kan beskrivas som ett stabsorgan till
regeringen, var vi osdkra pa vad som
forvantades av oss som ”icke-operativ”
myndighet, sager Leif Zetterberg,
utredare pa KBM:s krishanteringsenhet.
Dessutom tog det — som for s& manga
andra - ett tag innan vi forstod hur stor
denna héndelse var. Vi saknade ocksa

en del rutiner for att hantera denna
situation utan fick utarbeta sddana
efter hand.

- Vid de moten som Socialstyrelsen
ledde med representanter for myndig-
heter och organisationer fran hela
landet fungerade SOS Alarm som ett
slags spindeln i nétet. Motena var
foredomligt ordnade och vi blev konti-
nuerligt uppdaterade om vilka som
deltog. Tack vare dem fick vi den
samordning som var absolut nodvéndig.
SOS Alarm skotte kontaktlistor, upp-
ringning etc. Det var ordning och reda
och man fick klara direktiv om nér
nésta mote skulle dga rum och hur
man skulle koppla upp sig.

Leif Zetterberg menar dock att
rutinerna bor forbattras infor framtiden.
Nu gick for mycket ad hoc och den
motesplats som Socialstyrelsen och
SOS Alarm arrangerade tillkom for
att de bada behovde ha kontakt med
sjukvardsansvariga. Med tiden utokades
motena med flera andra myndigheter
och de fragor som diskuterades kom
ocksa att handla om mycket annat &n
just sjukvard.

- Men nista gang det hdnder nagot
maéste det finnas en motesplats fardig
och nagon som ansvarar for den.

Den ska inte komma till pa stundens
ingivelse. Det méste ocksa vara klart
vad som forvéntas av oss. Vara moijlig-
heter att fa fram bra underlag till
regeringskansliet beror pa hur vl och
hur ofta kommuner, landsting, ldns-
styrelser och andra myndigheter kan
leverera underlag, vilket i sin tur

forutsitter tydliga fragor.



Christina Palm, UD

"Besluts- och informations-
ordningen maste tydliggoras”

- 26 december kl. 06.28 vicktes jag

av var konsuldra jour som meddelade
att Thailand hade drabbats av en over-
svdamning, beréttar Christina Palm,

chef for UD:s konsulédra grupp. Det var
hogsédsong for turismen till Thailand och
vi visste att vi kunde ha sa manga som
ca 20 000 svenskar i omradet. P4 UD
satte vi omedelbart in konsulédra tjénste-
mén och Oppnade regeringskansliets
vixel. Ytterligare medarbetare kontak-
tades liksom ambassaderna i Bangkok,
Colombo, Kuala Lumpur, New Delhi

m fl, Rikskriminalpolisen, ID-kommis-
sionen, Raddningsverket, Socialstyrelsen,
SOS-International, Euro-Alarm etc.

Den 27 december kontaktade
Christina Palm ater Socialstyrelsen och
man enades om att varje aktor endast
borde ha en kontaktpunkt. Eftersom
omhidndertagande i Sverige inte ar
UD:s ansvar stodde man en ordning
med SOS Alarm som samordnare for
att mojliggora att information snabbt
nadde ut till landsting, kommuner och
andra relevanta myndigheter.

- Enligt min uppfattning fungerade
mottagandet vid ankomsten till Sverige
bra och de som anldande fick den hjilp
som de behovde. Det fanns polis pa
Arlanda, Sturup och Landvetter som
registrerade dem som anlédnde med flyg
fran Thailand. Detta gjordes eftersom
det inte fanns néagra passagerarlistor
att tillga, d& det radde fullt kaos vid

ombordstigningen i Bangkok och
Phuket. Representanter f6r UD fanns
ocksa pa Arlanda liksom ambassad-
personal pa manga flygplatser, Bangkok,
Phuket, Dubai, Képenhamn, Oslo,
Helsingfors m fl.

- Vidare hade kommunerna sina
POSOM-grupper redo att ta emot ater-
vindande och ge dem psykosocialt stod.
Ménga kommuner kontaktade mig
for att fa fullstandiga personuppgifter
inklusive. hemvist och eventuella skador
pa dem som anldnde, men sadana upp-
gifter gick inte att fa fram under radande
omstédndigheter. For att kommunerna
skulle kunna planera sitt mottagande
forsokte vi t ex att via charterbolagen fa
kabinpersonalen att under resan samla
in uppgifter fran passagerarna pa en
séarskild blankett. Denna skulle sedan
faxas till UD och flygplatserna i god tid
fore landning men det fungerade aldrig.

- Vid en sa stor katastrof som den
som bl a drabbade Thailand sétts manga
regler ur spel. Det blir nédvandigt att
snabbt fatta beslut och d& menar
Christina Palm att den tillfdlliga kris-
organisation som maste tillskapas
anpassas till katastrofens art och storlek
och mojliggor att omedelbara beslut
fattas allteftersom olika fragestéllningar
dyker upp.

- En viktig erfarenhet av flodvags-
katastrofen ar ocksa att den besluts-
och informationsordning som bor gilla
i sadana har situationer renodlas och
tydliggoras. Vidare bor UD inrédtta konsu-
ldra beredskapsgrupper som snabbt kan
aka ut till krisorten. Forutom tva sadana
grupper pa departementet bor ett 20-tal

ambassader pa strategiska platser i

varlden ha en tjainsteman 6ronmaérkt
som pa kort varsel kan ge sig ivég till

ett krisomrade i regionen. Det dr ocksa
viktigt att tjainstemédnnen bade pa
departementet och vid vara utlands-
myndigheter far mer utbildning i kris-
hantering samt ett effektivt arbetsverktyg
att bl a anvédndas i en sddan hér kris-
situation, ndmligen ett globalt on-line
databassystem.

Jan Pie, SOS Alarm

"Det gillde att snabbt fa
en gemensam bild”

- For min del borjade det med att jag
26 december pa kvéllen blev uppringd
av driftsledare Mona Bergstrém-Ling
pa SOS-centralen i Stockholm, beréttar
Jan Pie, chef for SOS Alarms affarsomrade
Storstad. Eftersom jag inte hade foljt
nyheterna var detta forsta gangen
jag horde talas om hindelsen i Asien.
Jag kontaktade Ove Dahlqvist som &r
ansvarig for SOS Alarms ambulans-
process samt foretagets chefldkare Lars
Engerstrom for att diskutera vilka éter-
verkningar héndelsen kunde fa pa Sverige.

En timme senare beslutade Jan Pie
att SOS Alarm skulle ga upp i Gul stabs-
beredskap, vilket bl a innebar att alla
SOS-centraler instruerades att kontakta
”sina” respektive kommuners POSOM-
grupper och informera dem om att nagot
var pé gang.

- Dagen dédrpa, 27 december, tog
jag kontakt med Per Kulling pa Social-

styrelsen for att efterhora intresset for



"Under den operativa
fasen holls dessa
telefonkonferenser tva
ganger om dagen”

ett nationellt samverkansforum. Jag tog

dven kontakt med Christina Palm pa UD
och Tom Lundin pa Kunskapscentrum
for katastrofpsykiatri (KCKP).

Kl 10 samma dag holl detta nationella
samverkansforum sin forsta telefon-
konferens rum med foretrdadare for
Socialstyrelsen, UD, KCKP, TIB i Vastra
Gotalandsregionen, Region Skéane och
Stockholms ldns landsting samt SOS
Alarm. Denna och foljande konferenser
forsags av SOS Alarm med konferens-
nummer, kallelser, kontaktlistor etc
medan Socialstyrelsen svarade for ord-
forandeskapet. Under den operativa
fasen holls dessa telefonkonferenser
tva ganger om dagen - kI 10 och kI 15.

- Det gillde att sa snabbt som
mojligt komma fram till en gemensam
bild av ldget. Méanga fragor stilldes och
manga olika problem ldstes. Sedan vixte
gruppen eftersom vissa fragestdllningar
berdrde andra myndigheter och organi-
sationer, t ex polisen och Luftfartsverket.
SOS Alarm étog sig att kontakta dessa.

Andra organisationer fick hora talas om
telefonkonferenserna och bjod in sig
sjdlva. SOS-centralen i Stockholms blev
den centrala ingéngen for instruktioner
och information rérande ankommande
flyg, passagerare m m. Ovriga SOS-
centraler spred denna vidare till TIB

i respektive landsting, kommunernas
POSOM-grupper etc.

Eftersom huvuddelen av all hem-
tagning kom att ske via Arlanda fick
Stockholm den storsta belastningen
och blev centralpunkt for all hantering.
Stockholms ldns landstings stab for
central medicinsk katastrofledning
(CMKL) forfogar over sarskilda lokaler
pa SOS-centralen i Stockholm. Hérifran
bedrevs huvuddelen av allt stabsarbete
rorande mottagning och vidare transport
av dem som anlédnde fran Thailand.

- Landstinget (CMKL) ansvarade
for fragor kring behov av och tillgang
till sjukvardsvardresurser medan SOS-
centralens stab fokuserade pa ambulans-
logistik och planerade alla sekundér-



transporter med landsvagsambulans,
ambulansflyg eller helikopter etc.

Vi skotte ocksé allt rorande lokalerna,
mobiltelefoner, passerkort, pennor,
papper, mat, kaffe, stidning, toaletter
etc sa att staberna kunde fokusera pa
sina uppgifter.

SOS Alarm genomférde en invente-
ring av antalet tillgdngliga ambulanser
i landet som gav 60 ambulanser varav
45 behovdes. Dérefter skapades en
ambulansdepa med 30-40 ambulanser
vid Raddningsverkets skola i Rosersberg
néra Arlanda.

- Flera nationella sekundértrans-
porter utférdes med flygplan och
helikopter, beréttar Jan Pie. Logistik-
funktionen for dessa skottes av SOS-
centralen i Goteborg eftersom Vastra
Gotalandsregionens prehospitala
medicinska katastrofledning (PMKL)
fatt ansvaret for de medicinska
bedémningarna av dessa.

Anders Klarstrom, SOS Alarm

”Informationen blev tillganglig
i landets alla delar”

- Fran 27 december k1 07, da afférs-
omradeschef for Storstad Jan Pie
kontaktade mig och fram till 5 januari
var jag i tjanst hela tiden, berédttar
Anders Klarstrom vid SOS Alarms
VD-stab. Jag var dels t f chef for afférs-
omradena Syd och Mitt, dels ansvarig
for media- och informationsfragor
externt och internt i den krislednings-
grupp for flodvagskatastrofen som
SOS Alarm hade bildat.

SOS Alarms intranét, som nas av
alla medarbetare i landet, spelade en

viktig roll som informationsbarare under

flodvagskatastrofen.
- Allt eftersom ledningen fattade
beslut stéllde jag samman information

pé intrandtet. Det blev pa det sittet blev

en extremt snabb intern kanal.

Information som blev tillgénglig i landets

alla delar. Hér fanns ocksa information
fran annat hall, bl a fran regeringens
presskonferenser och telefonnummer

som allménheten kunde ringa. Vi hjélpte
ocksa Vistra Gotalandsregionen och jour-
havande Prist att sprida kunskap om
tillfalliga telefonnummer med anledning
av hiandelsen.

Under de dygn som hemtagningen
av resendrer fran katastrofomradet
pagick fungerade intranétet som ett
komplement till alla fax och det mejl-
system som etablerats i varje trafikrum.
Dess betydelse i detta sammanhang
kommer att utvarderas.



Genom att handelsen berorde i stort sett hela landet fanns behov
av en operativ samordning pa nationell niva av ambulanstransporter
m m fér hemvéandande. En ambulanspool byggdes upp i Rosersberg
néra Arlanda med hjalp av fordon fran en stor del av Gvriga Sverige.
Den kunde avlasta Stockholmscentralens normalt anstrangda
ambulanslége under nyarshelgen. Pa samma satt fick SOS Alarm
snabbt ett operativt ansvar for koordinationen av sekundara

lufttransporter.

Hans Samnegdrd,
Stockholms lins landsting

”Ambulansdepa - en av
framgangsnycklarna”

Jag har stor erfarenhet fran filtet av
konflikter och katastrofer och tror att
jag kunde gora mig en bild av hur det
sag ut ddr nere i Thailand efter flodvags-
katastrofen, sdger Hans Samnegard,
chefsldkare i Stockholms ldns landsting
och en av tre chefer for staben for central
medicinsk katastrofledning (CMKL) under
hemtagningen av svenskar efter flodvégs-
katastrofen. Jag dr stolt Gver att slutresul-
tatet efter omstédndigheterna blev sé bra.
- Men det fanns inslag av tur i eldndet
ocksd genom att hela ledningscentralen
hade trdnat bara en manad tidigare. Fran
den 6vningen hade vi kunnat dra en hel
del slutsatser, gora korrigeringar och
vidta forbéttringar lagom till hdndelsen
i Asien. Vidare intrédffade héndelsen
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under jullovet, da det &r ldgre beldggning
pa sjukhusen. Darfor kunde vi ta oss an

patienterna fran Thailand utan att andra
patienters vardbehov blev eftersatta.

- Samarbetet med SOS Alarm funge-
rade ocksa mycket bra. De var bade
tjanstvilliga och kreativa. Det var t ex
de som foreslog att riddningsskolan
i Rosersberg skulle anvdndas som
ambulansdepd, vilket visade sig vara en
av framgangsnycklarna. Den fick stor
betydelse eftersom vi hela tiden hade
30-35 ambulanser och ett par sjukvards-
grupper fran andra ldn som ju inte gédrna
kunde sta ute pa Arlanda och frysa
dygnet runt. Nu kunde vi t ex ordna med
varm mat och inkvartering i Rosersberg.

Samtidigt tycker Hans Samnegérd att
vissa detaljer behover finslipas infor
framtiden. Genom att man var igdng
under en sa relativt lang period blev det
t ex problem med uthalligheten, vilket
gjorde att man tvingades kalla in med-
arbetare utan tidigare erfarenhet av

arbete i ledningscentral.
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Men eftersom alla andra var sa
kunniga kunde de stétta dessa personer,
s& det fungerade bra trots allt. Jag &r ocksa
mycket n6jd med sjdlva formeringen av
resurser. SOS Alarm stéllde upp pa alla
satt.

Per Lovéus, Uppsala lins landsting

”Rosersberg avlastade
staben i Stockholm”

Nir flygplan anldnde till Arlanda
skickade den operativa ledningen dér en
begédran om det antal ambulanser som
kunde behovas till SOS Alarm i
Stockholm. De ringde till oss varefter vi
skickade det begdrda antalet enheter till
Arlanda, beréttar Per Lovéus,
avdelningschef vid ambulanssjukvarden i
Uppsala och en av de ansvariga for
ambulansdepan i Rosersberg. Vi sag
ocksa till att ambulansbeséttningarna i

vantan pa uppdrag hade nagonstans att
sova och dta och kunde ha sina motor-
viarmare inkopplade sa att de kunde ge
sig ivdg med mycket kort varsel.

Vi hade genomgéngar med ambulans-
beséttningarna varje dag varannan
timme fran k1 09 till kl 23. D4 ldmnade
vi aktuell information om flygtider,
forvdantade ankommande plan, forviantat
antal skadade, tillgdngliga resurser i ovrigt
samt om kontakter med deras egna
landsting betrédffande avlosning m m.

Antalet enheter pa Rosersberg
pendlade mellan en och 35 beroende pa
belastningen pa Arlanda. De kom fran bl a
Sodermanlands, Ostergétlands, Orebro,
Uppsala, Gévleborgs och Visternorrlands
lan. Vidare fanns ett antal enheter i
Uppsala och Sodermanlands lédn i bered-
skap som med ganska kort varsel kunde
ta sig till Rosersberg.

Vi rapporterade fortlopande till
staben i Stockholm nér ambulanser
anldnde sé att de hela tiden skulle veta
vilka enheter som fanns pa plats samt

nédr den brytpunktsansvariga personalen
gjorde skiftbyten. Det skedde via tva fasta
reservtelefonlinjer ut samt egna mobil-
telefoner. Vi hade dven en satellittelefon
i reserv for kontakten med Lednings-
ambulansen pa Arlanda, men den
behdévde aldrig anvandas.

Per Lovéus vill ge en stor eloge till
Réddningsverkets personal pa Rosersberg
som stéllde upp och ordnade logi, sdng-
kldader, duschmojligheter, mat, kaffe etc.

Bengt-Olov Hammarlof,
Flygrdddningen (ARCC)

”Alla tunga helikoptrar
stalldes i beredskap”

Pa kvillen den 29 december fragade

en helikopternavigator i beredskap pa
Berga i Stockholms sodra skédrgard om
vi skulle utféra nigra patienttransporter
nér flygplanen fran Thailand borjade



att anldnda, berattar Flygraddningens
(ARCC) chef Bengt-Olov Hammarlof.
Infor den eventualiteten kontaktade var

rdddningsledare vakthavande befl i for-
svarsmakten och helikopterflottiljens
operationsledning for att fa fram extra
helikoptrar.

Eftersom ingen kénde till hur stort
behovet var stélldes alla tillgéngliga tunga
helikoptrar med beséttningar i tvatimmars-
beredskap fran 31 december ki 12,

d v s sju helikoptrar utéver de fem som
normalt finns - tre fran forsvarsmakten
och tva civila i Sundsvall och Visby.

Mina kontakter med SOS Alarm
gick via SOS-centralen i G6teborg och
de fungerade bra. Den viktigaste erfaren-
heten av den hér héndelsen dr annars
att man kanske bor 6va eller spela
nagon typ av stabsfunktion mellan
Beredskapsenheten i Véstra Gotalands-
regionen (PKMC) och SOS Alarm
s& att man har sina roller utklarade i
forhéllande till oss nér det géller vidare-
transporter.

Henrik Lundquist, SOS Alarm

”Goteborg reserv for Stockholm
vid vdderproblem”

Niér jag 27 december fick ett fax fran
SOS Alarms chefldkare Lars Engerstrom
borjade vi att dokumentera hidndelsen
eftersom vi antog att den kunde paverka
oss, beréttar Henrik Lundqvist, t f plats-
chef pa SOS-centralen i Goteborg.
Vidare informerade vi Beredskaps-
enheten i Vistra Gotalandsregionen
(PKMC) m fl. Nésta dag samlades vi till
en stabsgenomgéang. Da hade vi fatt
information om att manga skadade
svenskar var pa vdg hem med flygplan
som framst skulle landa pa Arlanda.

- Var uppgift var att ta emot dem

som skulle till Vistra Gotalandsregionen.

Om védret blev déligt pa Arlanda skulle
dessutom all hemvédndande trafik styras
over mot Goéteborg. Darfor skulle vi
dven vara beredda att dels skota

sekundéartransporter dérifran, dels ta
emot stabsresurser fran Stockholm.

P g a nérheten till och tdta kontakter
med Flygraddningen (ARCC) tog man
vidare pé sig att samordna samtliga
sekundartransporter med flyg inom riket.
PKMC lade sina bestallningar pa SOS-
centralen varefter man dér formedlade
dem den ordinarie védgen. Transport med
civila flygambulanser via SOS-centralen
i till Skellefted och militdra transporter
via ARCC. Tva ganger per dag deltog
SOS-centralen i PKMC:s stabsgenom-
gangar.

Tack vare tidigare personkdnnedom
och upparbetade kontakter fungerade
samarbetet mellan Beredskapsenheten
i Vastra Gotalandsregionen och oss bra,
sdger Henrik Lundqvist. Jag saknade
dock nagon form av samverkansperson
pa Arlanda, framfor allt pa nyarsdagens
morgon, da det uppstod oklarheter. Vi
hade en helikopter som inte fick sina
patienter och en som p g a vidret inte
kunde flyga till Orebro. Vi ville anvéinda



den for en annan transport, men den

hann tyvérr ivdg pa ett annat uppdrag.

- Aven denna ging gjorde vi samma
erfarenhet som vi alltid gor vid kriser,
némligen att man ska anvédnda de ordi-
narie viagarna sa mycket som mdajligt.
Hela min plan gick ocksa ut pa att an-
vianda de ordinarie bestéllningsrutinerna,

men att 6ka pa med litet mer resurser.

Hans Widmark, SOS Alarm

”Patientinformation
gick inte att fa fram”

SOS-centralen i Skelleftea, som svarar
for dirigeringen av flygambulanser i
Sverige, fick tidigt kinnedom om flod-
vagskatastrofen. 26 december pa morgo-
nen fick den ett samtal fran en person
som vidarebefordrade ett meddelande
frdn en anhorig i Thailand om att en
stor katastrof hade intréffat.

- Naér information borjade na ut
om héndelsen talade man om ca 30 000
svenskar i omradet ddr nere, sager Hans
Widmark, platschef pd SOS-centralen
i Skellefted. D4 slog det mig att det for
Visterbottens del skulle innebéra ca 700
personer av vilka kanske 50 var doda,
100 lindrigt skadade och 50 svért skadade.
”Det kommer att bli mycket jobb!”
tankte jag.

- Vi trodde att vi skulle fa uppgifter pa
hur ménga och i vilket skick de patienter
skulle vara som skulle sekundértranspor-
teras med sjuktransportfordon. Var mal-
séttning var att vi skulle ha den informa-
tionen innan de landade pa Arlanda eller
Landvetter sa att vi visste vilken typ av
transporter som behévdes och hade
mojlighet att planera dérefter. Men den
informationen gick inte att f4 framp ga
situationen ombord pé de anldndande
flygplanen. Under tiden 27 december
- 5 januari, kdande vi till 14 ambulansflyg
varav fem med anknytning till Norrland.
Dérfor blev var roll begransad.

"Vi hade fatt information
om att manga skadade
svenskar var pa vag hem.”



Stabsresurser kunde stallas till forfogande i form av lokaler,
administration etc. Sarskilda staber upprattades vid SOS-centralerna
i Stockholm och Géteborg for ambulanslogistik, beredskapsplanering,
information och personalforsorjning. En teknisk dygnet-runt-jour
etablerades for att minimera risken for tekniska stérningar.
Vakthavande driftchef och platschef dygnet runt inférdes pa
SOS-centralerna i Stockholm och Goteborg.

praktiska resurser
for en utdragen handelse

Rolf Olsson, SOS Alarm

Vi hade bara en manad tidigare genom-
fort en katastrofledningsovning”

Enligt SOS Alarms avtal med Stockholms
ldns landsting om prioritering och dirige-
ring av ambulanser ska SOS-centralen

i Stockholm forstdrka landstingets stab
for central medicinsk katastrofledning
(CMKL) nér den sa onskar samt nar
den gér upp i dygnet-runt-beredskap,
vilket skedde med anledning av flodvégs-
katastrofen. CMKL forfogar 6ver lokaler
i centralen och Ovar i dessa en gang i
manaden.

- 26 december pa kvillen informerade
driftledaren mig om vad som hade hént
och att hon enligt sina instruktioner
hade kontaktat affirsomradeschef
Jan Pie och meddelat denne att nagot
stort var pa gang, berittar Rolf Olsson,
platschef pa SOS-centralen i Stockholm.
Pa eftermiddagen 27 december gick

CMKL och SOS Alarm upp i gul bered-
skap och nésta dag kI 05.30 gick vi upp
i rod beredskap.

- I CMKL-staben bidrog vi med en
ambulansdirigeringsenhet med en eller
tva dirigenter och en stabschef fran SOS
Alarm med sjukvardsbakgrund. Vi hade
ocksé en samverkansperson mellan
staben och SOS-centralen, dér vi hade
dubblerat med driftledare dygnet runt.
Dessutom avdelades en SOS-operator
till att kontinuerligt uppdatera ankomst-
tiderna for inkommande flyg.

Dérutover forsag SOS-centralen
staben med frukost, lunch, middag,
nattmat, kaffe, dryck, frukt etc samt
med tilltrdadeskort till anldggningen
och telefoner eftersom mobiltelefoner
inte fungerar i lokalerna som ligger
under jord. Vidare skulle lokalerna
stddas, det skulle finnas tillgdng
till kontorsmateriel och dator etc.

Fr o m 31 december stod SOS-centralen
ocksa for véardskapet vid CMKL:s
dagliga presskonferenser kl 13.



- Vi hade tur i oturen eftersom vi

bara en knapp méanad tidigare hade
genomfort den mycket vélplanerade
katastrofledningsévningen ”Ossian” 1
tillsammans med landstinget, sdger
Rolf Olsson. Ovningen, som arrangerades
av Sodersjukhusets DEMC (Disaster
Emergency Medical Center), hade
scenarier med parallella handelser
som var svara att hantera och dér alla
stélldes pa hérda prov. D& framkom bl a
att personella resurser som vi tidigare
hade trott skulle racka var otillréckliga.

Mona Bergstrom-Ling, SOS Alarm

”Arbetet lopte bra med tanke pa
att det som mest handlade om drygt
40 extra ambulanser”

Som en av itta ordinarie och extrain-
kallade driftsledare pa SOS-centralen
i Stockholm medverkade Mona

Bergstrom-Ling i CMKL:s stabsrum for
att hjédlpa de SOS-operatorer som dér

dirigerade och koordinerade ambulanser.

- Vi holl reda pa nér flygen fran
Thailand skulle landa, hur ménga sjuka
som fanns ombord, hur manga ambu-
lans- eller sjuktransporter som behovdes
och att det fanns tillrdckligt med fordon
pa plats. Med hjilp av landstingen
kontrollerade vi dven vilka platser som
fanns pa sjukhusen och ség till s att
inget sjukhus fick for manga patienter.

- Arbetet I6pte pa bra med tanke pa hur
manga enheter det handlade om. Som
mest hade vi drygt 40 extra ambulanser
pa Rosersberg och Arlanda. Ndr man pa
Arlanda behovde bilar sé skickade vi
fram dem fran Rosersberg och sedan
vidare till sjukhus. De flesta landsting
bidrog med extra resurser.

Enligt Mona Bergstrom-Ling var den
storsta svarigheten att veta att man hade
tillrdckligt med resurser pé plats, inte
minst med tanke pa att alla flygplan som
anldnde inte var foranmalda. De tider

som Luftfartsverket angav stdimde inte
alltid. Déarfor tvingades man att sté i
standig kontakt med flygledartornet.

I borjan visste man heller inte hur
manga skadade som kom med varje
plan. Darfor maste man ofta ligga i
overkant med resurser for att de sékert

skulle racka.

Britt Stdalhandske, SOS Alarm

”"Gott om ambulansresurser”

Vérdutvecklare Britt Stalhandske ingick
i CMKL:s stab som representant for
SOS-centralen i Stockholm.

— Arbetet var mycket mangfacetterat
och med manga fragestillningar.
Vi hade ett mycket bra samarbete med
landstinget. Jag tror att de kénde ett
stort stod fran SOS Alarm. Man lyssnade
till vara forslag och anpassade ofta
sina beslut till vara bedomningar.



"Det ar viktigt att
denna typ av samverkan
ar reglerad och inévad”

Det kidndes som att de hade fortroende

for var kompetens.

- Stundtals fick vi jobba mycket
langa pass, men i stort sett gick det
mycket bra. Det gillde att hitta
kontaktvagar och att kdnna sig trygg
i sina olika roller samt att reda ut
vad landstinget skulle gora och vad
SOS Alarm skulle gora sa att vi inte
gjorde samma sak. Det tog ett par
dygn att reda ut men sedan ”satt”
rollerna.

Nér det géllde tillgangen till
ambulanser valde vi att tidigt begéra
hjélp. Vi fick signaler fran hela landet
om att vi skulle hora av oss vid behov,
séa det var ldtt att fa tag pa resurser
- de var pa vdg inom en timme. Det
som pagick pa Arlanda paverkade
heller inte Stockholms ambulanssjuk-
vard, for vilken nyarsaftonsdygnet ar
den svaraste helgen.

Nils-Erik Norin, SOS Alarm

”Ny typ av handelse kraver
andrade forhallningssatt”

- SOS Alarm och Socialstyrelsen skapade
ett informellt informationsforum men
ingen kunde fordela ansvaret for att fa
en snabb beslutsordning, sdger Nils-Erik
Norin, ansvarig for 112 och Rdddning
vid SOS Alarm. Den hér gédngen gick
det @nda bra eftersom det var ett lang-
samt forlopp, men nésta gang kan det
behovas betydligt snabbare hantering.
Da kommer det att krdvas en mycket
tuffare resursprioritering.

Nar det géller dokumentation vid
denna typ av samverkan menar Nils-Erik
Norin att det ocksa finns behov av regler.
Erfarenheterna visar att det forekom
uppgifter som inte horde hemma pé
internet. Darfor dr det viktigt att denna
typ av samverkan é&r reglerad och inévad.



- Jag tror att vi kan administrera
den samverkansteknik som en sddan
hér konstellation behover - skaffa och
uppritthalla den, utbilda oss sjdlva
och anvinda den i kombination med
konventionella tjdnster och &dven i vart
eget arbete. Det &r ju den hér typen av
kommunikationstjanster som SOS Alarm
dagligen arbetar med.

- SOS Alarm sitter pa oerhort
mycket information och forfogar Gver
en stor verktygslada med tekniska hjélp-
medel for att tillgodose olika typer av
stabs- och sambandsbehov. Det har varit
tydligt ocksé vid andra storre hdndelser.
Vi kan meddela om hemtjansten har
problem, om det &r brist pa syrgastuber
hemma hos nadgon, om nagon maéste
ha dialys och har svart att komma till
sjukhus etc. Denna samlade bild har
SOS Alarm eftersom foretaget sitter
som spindeln i nétet. For att detta ska
komma till sin rdtt maste dock SOS
Alarms roll fortydligas och klargoras.

Ove Dahlkvist, SOS Alarm

”Behovet av intern chefs-
forsorjning bor ses dver”

Enligt Ove Dahlkvist, ansvarig for vard-
fragor inom SOS Alarm, &r den viktigaste
erfarenheten fran flodvagskatastrofen
att SOS Alarm, som sa ofta tidigare nar
en storre hiandelse har intréffat, fick en
tydlig roll som spindeln i nétet tillsam-
mans med samverkande myndigheter.

- Darfor maste vi se till att vi har
en beredskapsstyrka som vet att nir en
storre hdandelse intréffar ska detta dras
igang enligt plan med utpekade funk-
tioner och personer. Vi ska kanske ocksa
ha nagon typ av beredskapsnivaer som
alla kdnner till inneborden i. Nu skedde
danda mycket pa naturlig vdg. Vi tréffade
rétt i kontakterna och alla stéllde upp,
sé det fungerade mycket smidigt. Det
ligger kanske i SOS Alarms sitt att
arbeta operativt.

- I detta bor ocksa ligga att en
modell for intern chefsforsorjning for
héndelser som pagar under lang tid.
Naér det géller den operativa delen
s& har SOS Alarm viltrdnade med-
arbetare och SOS-operatorer i bered-
skap. SOS-centralerna kan ocksa lana
SOS-operatorer fran varandra.



Oversiktlig lagesinformation som férmedlades i den egna organisa-
tionen via intranét fick stor betydelse. Utan att slappa pa sekretess-
kraven kunde SOS Alarm redovisa det aktuella laget till stod for
lénsstyrelser, raddningstjanster, lokala POSOM-grupper m fl.
Ménga olika befattningshavare kontaktade SOS-centralerna for

att erhalla eller lamna information. Lokala samverkansgrupper

holl méten regelbundet pa SOS-centralerna.

samlad lagesinformation
regionalt och lokalt

Annika Hedelin,
Vistra Gotalandsregionen

”S0S-centralen i Goteborg
fungerade som en spindel i ndtet
for sekundartransporterna”

- Utover ansvaret for Vastra Gotalands-
regionens samordning och ledning vid
denna héndelse fick vi Socialstyrelsens
uppdrag att samordna och koordinera
sekundéartransporter av alla svenskar
som kom med ambulansflyg till Sverige,
beridttar Annika Hedelin, chef for Vistra
Gotalandsregionens prehospitalt och
katastrofmedicinskt centrum (PKMC)
och tjansteman i beredskap (TIB) under
hemtagningen av svenskar efter flodvags-
katastrofen.

- Jag har erfarenhet fran bl a branden
pa Scandinavian Star och discoteks-
branden i G6teborg. Varje hdndelse &r
unik, men detta var forsta gangen som

vi arbetade med en hindelse utanfor

Sverige. Vi dr nojda med vara insatser.
Vi forsoker att rannsaka oss och det
finns saker som vi ska titta pa, men det
ar mest praktiska detaljer i vart eget
stabsarbete. Annars tycker vi att det
fungerade mycket bra. Man kan mojligen
ha synpunkter pa den initiala informa-
tionen fran centrala myndigheter, men
man maste komma ihag hur ldget var
innan man borjar kritisera. Handelsen
hade intréffat 15 flygtimmar bort och
ingen visste nagot.

Under tsunamihé@ndelsen var det
regional medicinsk katastrofledning
(RMKL) som var igang och hade led-
ningsansvar i Véstra Gotalandsregionen.
Som TIB fick Annika Hedelin larm fran
SOS Alarm redan sondagen 26 december
i samband med att Socialstyrelsen sokte
henne. Samma kvill informerade hon
SOS Alarm om vad som skulle kunna
ske i Vastra Gotalandsregionen.

- Darefter fick vi mycket hjdlp
med koordinering av transporter for

de hemviandande i ambulansflyg.



Vi tréaffades flera ganger om dagen och

gick igenom vad vi skulle gora for att fa
det att flyta. Vara kommunikationer gick
vid SOS-centralen i Goteborg som sedan
skotte kontakterna med Gvriga centraler.
Nagon enstaka gang talade vi dven med
SOS-centralen i Skellefted samt med
Flygraddningen. SOS-centralen i Goteborg
fungerade som en spindel i nétet for trans-
porterna, vilket var stor hjilp for oss.
Diskussioner har forekommit att
Vistra Gotalandsregionen ska fa ansvar
att koordinera sekundértransporterna
inom Sverige. I samband med flodvags-
katastrofen fick vi ta detta samordnings-
ansvar redan nu, trots att vi inte var
riktigt forberedda for det och t ex inte
visste vilken SOS-central som vi skulle
samarbeta med. Men med facit i hand
fungerade samarbetet mycket bra med
korta kontaktvédgar. Nésta gang en
nationell hdndelse intraffar s vill vi nog
arbeta pa samma sitt igen. Det var ocksa
bra att SOS Alarm tog ett koordinerings-

ansvar och skickade ut information till

alla berorda. Det gjorde att vi bara
behovde kommunicera med en mottagare,

som sedan skickade informationen vidare.

Per Ortenwall, Viistra Gétalandsregionen

”Rutiner behover utvecklas for
att fora over passagerarlistor”

- 27 december fick vi i uppdrag av
Hakan Osterhed, chef fér Luftfarts-
verkets lufttransportledning, att samordna
sekundértransporterna av patienter
nér de landade i Sverige, beréttar
Per Ortenwall, beredskapsoverlikare
vid Vistra Gotalandsregionen. De allra
flesta kom med flyg till Arlanda och de
som horde till Stockholms ldns landsting
skulle vara dess ansvar, men for dem
som horde hemma utanfor Stockholms
lan skulle vi ordna sekundértransport.

- Det nationella ambulansflygets tva
MD-maskiner skulle g& fran Arlanda till

Phuket for att hamta skadade svenskar.
For att begrdnsa antalet mellanlandningar
skulle man forst i Bangkok monstra pa
medicinsk personal samt utrustning som
hade flugits ner reguljart. Vi ville att man
redan i Phuket skulle lasta ett plan for
Arlanda med stockholmare, mélardals-
bor och norrldnningar medan ett skulle
lastas for Landvetter med passagerare
fran syd- och véstsverige. Men dven
Bangkok hade ménga skadade svenskar,
varfor det ena planet fick stanna dér
medan den andra fortsatte till Phuket.
Darfor gick ocksa bada planen till
Arlanda for sekundértransport dérifran.
Efterhand vixte Viastra Gotalands-
regionens uppdrag. I Oslo stéllde
utrikesdepartementet ett plan fran
Braathens med sjukvérdspersonal till
svenska UD:s forfogande. Samma sak
skedde med en maskin fran Iceland Air
och personal fran Reykjaviks sjukhus.
En SAS-maskin landade pa Kastrup
med ett antal svenskar ombord och

blev ocksa en del av det nationella



ambulansflyget, liksom Volvo-Ericssons
direktionsplan som ocksa stélldes till
UD:s forfogande. SOS Flygambulans
hade ockséa tva maskiner, men de
anvéandes framst for inrikes transporter
och bestilldes enligt gdngse rutiner.

- Sedan kom en patient med tysk
militdrflygambulans till Koln som
skulle sekundirtransporteras till Sverige,
vilket innebar att vi inte langre enbart
skulle tillhandahélla och koordinera
sekundéartransporter inom riket, sager
Per Ortenwall. Tva skadade kom med
franskt militarflyg till Charles DeGaulle
som vi ocksa fick ta hand om.

- Vi hade stora svarigheter med
passagerarlistorna. Vi fick dem egentligen
aldrig fran Thailand. De forsta flygen
skulle forsoka faxa dem fran New Dehli,
men det misslyckades, s& det var forst
nér de mellanlandade i Dubai som vi
fick passagerarlistor, som f 6 inte var
helt korrekta. En del som hade blivit
sjuka pé vdgen hade ndmligen lyfts av
i Dubai, ddr man istédllet hade fyllt pa
med andra passagerare.

- Med tanke pa att vi inte hade 6vat
och att det egentligen bara fanns en
preliminér plan, sa &r jag mycket nojd
med var insats. Kan man forbereda det
hér s& kan man sékert utveckla rutiner
for att fa fram och fora 6ver passagerar-
listorna pa ett bra sitt. Kommunika-
tionerna med SOS Alarm fungerade
utmarkt. SOS-centralen i Géteborg var
pa topp. Vi gjorde en sambandsplan som
vi foljde till punkt och pricka. Daremot
fungerade vart samarbete med SOS
International i K6penhamn samre.

Jag tror att de blev 6verbelastade och

inte orkade med det hela riktigt.

Gdran Harrysson, Region Skdne

"Det tog tid att fa samsyn
med danska kolleger”

- Vi hade bra kontroll 6ver situationen i
samband med att médnniskor atervinde
till Sverige fran flodvéagskatastrofen,
sdger Goran Harrysson, ambulanschef i
Region Skéne och tjansteman i bered-
skap under de aktuella dagarna. Ocksa
samarbetet med polisen, ldnsstyrelsen
och andra officiella organ samt med
olika ideella organisationer fungerade
bra. Alla tidigare kontakter kunde
snabbt upparbetas.

- Déremot lyckades vi initialt inte
astadkomma néagon samsyn med vara
danska kolleger pa hur man bor agera
i sddana har situationer. Ett stort antal
svenskar anldnde till Kastrup, men nér
jag de forsta dagarna hade kontakt med
Danmark s& kénde de inte att det behov-
des négra sarskilda arrangemang for
mottagandet. Danmark fick ansvara for
sitt och sedan kunde vi bistd dem, vilket
vi kom igang med forst 29 december.

Goran Harrysson ar dven missnojd
med de listor 6ver ankommande flyg
som man fick tillgang till via SOS Alarm.
Han menar att om man hade slagit sig
till ro med den information som de inne-
holl s& hade man missat manga flyg till
béade Kastrup, Arlanda och Sturup.
Dérfor tvingades man ga andra vagar
for att sdkerstilla korrekt information.

- Men telefonkonferenserna fungerade
bra, dven om det kanske borde ha varit
litet mer disciplin eftersom de tenderade

dra ut pa tiden. Vid konferenserna

briefade SOS Alarm, myndigheter och
organisationer varandra for att fa reda
pa vad som hénde.

- SOS-centralen i Malmo hade ett
jattestort engagemang och kontakterna
med dem fungerade pa ett fantastiskt
sétt. De jagade uppgifter och stottade
oss med information som vi inte hade
efterfrdgat men som var bra. En del
hade bra kontakt med flygvirlden och
kunde ta fram uppgifter som hjélpte oss
pa olika sétt. Jag vill sérskilt tacka alla
pa centralen for det engagerade arbete

som de utforde.

Per Andersson, Uppsala lins landsting

"Urdaligt att det inte fanns
nagon nationell ledning”

- Jag kom i kontakt med hidndelsen i
Sydostasien via SOS-centralen i Uppsala
da jag gick pa som landstingets tjénste-
man i beredskap 27 december, berittar
Per Andersson, avdelningschef vid
ambulanssjukvéirden i Uppsala lan.

- Nar jag talade med Socialstyrelsen
kl 10 stod det redan klart att ménga
svenskar var inblandade och jag fragade
om det inte vore lampligt att gora i
ordning det nationella ambulansflyget,
vilket tar ett antal timmar. De med-
delade att det saknades avtal och att
man inte hade fatt ndgon begéran fran
Thailand. K1 15.30 var det telefonméte
med bl a Socialstyrelsen och UD.

Vart landsting hade efterfragat en
nationell ledning eftersom héndelsen

var sa stor.



Framat kl 21 stod det klart att
Stockholm skulle leda insatsen pa
Arlanda. Region Skane skulle skdta
det som hidnde pa Sturup och Vistra
Gotalandsregionen det som hénde pa
Landvetter. Nagon nationell ledning
fanns dock inte, vilket Per Andersson
karaktériserar som "urdéaligt”.

- Vi skulle fa information fran SOS-
centralen i Stockholm via centralen
i Uppsala som skulle faxa oss. Sedan
rullade arbetet pa. I borjan hade vi stabs-
genomgang tva eller tre ganger per dag.
Tre av véara fyra tjanstemén i beredskap
skotte det operativa arbetet i landstingets
regionala stab. Vi hade dven kontakter
med CESAM-gruppen dér foretradare
for lansstyrelsen, polisen, sjukvarden,
kommunerna, brandforsvaret, media,
forsvarsmakten m fl ingar.

- 29 december fick vi forfragningar
frdn den regionala ledningen i
Stockholms 1dn om sjukvardsgrupper
och ambulanser pa Arlanda. Jag hade
redan lagt beséttningar i beredskap
sd det var bara att ringa in dem. Pa
morgonen 30 december fick vi dven en
forfragan om att ta 6ver ansvaret for
brytpunkten i Rosersberg, vilket vi gjorde
dagen didrpa. Stockholm hade forlagt en
ambulansdepa till Rosersberg, vilket var
ett mycket bra initiativ.

- Vi hade velat ha béttre information
om vardbehoven bland dem som fanns
ombord pé flygplanen. Den informatio-
nen var dock obefintlig - trots att man
hade 10 timmar pa sig att ta reda pa det.
Vidare borde man ha dragit ned folk till
Thailand sa att de hade kunnat borja
jobba pé planen pa vigen hem och

inventerat behoven. Informationen om

vad som kom med ambulansflygen var
dock mycket béttre.

- Kontakterna med SOS Alarm
fungerade bra. I Uppsala tog de in en
person extra, vilket visade sig vara klokt
eftersom denne periodvis fick ratt mycket
att gora. Kontakterna med staben i
Stockholm fungerade ocksa i huvudsak
bra, d&ven om det ibland var litet rorigt.

Per Andersson menar att en viktig
erfarenhet infor framtiden &r att det
maste finnas en nationell strategisk

ledning. For sjukvardens del bor det vara

Socialstyrelsen eller nagon av dem utsedd.

- Det maste finnas nagon som
rangordnar behoven samt fordelar och
prioriterar resurserna inom Sverige.

Vid en stor olycka haller det inte att man

sitter och ”hackar” var och en i sin region.

Lars Engerstrém, SOS Alarm

”Alla fick ett bra medicinskt och
psykosocialt omhédndertagande”

- Vi inség tidigt att manga svenskar
behovde psykosocialt omhéndertagande
- i Thailand och nér de kom hem till
Sverige. Darfor uppmanade vi drift-
ledaren i Stockholm att han skulle
etablera och kontrollera kontaktvégarna
med kommunernas POSOM-grupper.
Det skedde pa de flesta SOS-centraler
redan nésta morgon.

- Efterhand insag vi katastrofens om-
fattning och att Sverige kunde forvéanta
sig ett stort antal skadade ménniskor som
skulle komma hem under en period pa

kanske fjorton dagar. Vid sa hér stora

samhéllspafrestningar, bade regionalt och
lokalt, har ldnsstyrelserna ett 6vergripande
ansvar, men jag kan inte erinra mig att alla
landsting och kommuner nigonsin har gatt
upp i beredskap samtidigt. Det var unikt.

Tack vare god samverkan mellan
berorda myndigheter menar Lars
Engerstrom, chefldkare vid SOS Alarm,
att ménniskor fick ett mycket bra medi-
cinskt och psykosocialt omhénder-
tagande sedan de vél hade aterbordats
till Sverige. Stodet gavs framst av land-
stingens medicinska sjukvardsgrupper
och PKL-grupper (psykiatrisk katastrof-
ledning), samt av kommunernas
POSOM-grupper. Efterhand fick dessa
uttkade resurser att ocksé ta hand om
de hemvédndandes psykiska reaktioner.

- Manga sjukvardshuvudman har
uttryckt sin uppskattning for det arbete
som SOS Alarm och dess lokala SOS-
centraler utforde under det har for-
loppet. Den viktigaste erfarenheten for
framtiden &r att Sverige maste se over
styrningen av de samlade samhaéllsresur-

serna vid en stor belastning eller kris.

Britta Rundstrom,
Sveriges Kommuner och Landsting

"Listorna dver vilka som kom hem

gick inte att fa fram for kommunerna”

Britta Rundstrém pa Sveriges Kommuner
och Landsting ansvarade fore arsskiftet
for bl a skydd- och sékerhetsfragor.

Till och med morgonmétet 2 januari
deltog hon i de dagliga telefonméoten

som arrangerades k1 10 och 15.



- Fran borjan tdnkte vi att vi inte har
nagon roll men ”OK, vi far vél lyssna lite
och se hur det fungerar och vad myndig-
heterna ténker gora”, men forbundets
roll blev snabbt att pAminna om kommu-
nernas roll och ansvar for de olika fragor
samt att tillse att kommunerna fick
adekvat information rorande de hem-
resanden till kommunernas POSOM-
grupper. Den fragan diskuterades sedan
vid néstan varje mote, men det skulle
visa sig vara sa besvérligt att nagra listor
over vilka som kom hem aldrig gick att
fa fram till kommunerna.

- Redan 28 december kunde vi férse
kommunerna med listor fran resebolagen
om hur manga som hade akt till Thailand
och i vilken kommun de horde hemma
sa att de kunde fa ett hum om hur
manga som o6verhuvud taget kunde
komma tillbaka. UD hade listor men
kunde inte leverera dem. Vid ett méote
sades det att SOS Alarm hade listorna
och att de skulle leverera dem till
lansstyrelserna och landstingen.
Lansstyrelserna ville dock inte dela
med sig till kommunerna. Léansstyrelsen
i Stockholm hade inte tid att sortera ut
de resendrer som hérde hemma i kom-
munen. D& akte kommunens tjanstemén
dit for att sjdlva plocka ut de uppgifter
man behovde. Listorna fick inte lamna
lansstyrelsens lokaler.

Pa nyarsafton vickte Britta
Rundstrom fragan om listor 6ver dem
som var saknade och identifierade
omkomna, eftersom det bara var en
vecka kvar till skolstarten. Kommunerna
behovde veta om det fanns ldrare, vilka
elever som saknades etc, men dven

detta misslyckades vi med.

- Forst meddelade Rikspolisstyrelsen
(RPS) att de skulle ansvara for listorna
och skicka ut dem till sina 21 lokala
polismyndigheter. Dérefter skulle
kommunerna kunna fa listorna via dem.
Men ndr kommunerna tog kontakt med
de lokala polismyndigheterna hade man
ingen aning om det. P4 RPS fick kom-
munerna beskedet att de forst maste
analysera listorna, vilket skulle ta minst
en vecka. Nér sedan listorna blev till-
gingliga var de felaktiga.

- Kontakterna med SOS Alarm funge-
rade alldeles utmérkt. Det var mycket bra
att man anordnade telefonmoten for
att forvissa sig om att saker och ting
fungerade pa ett tillfredsstédllande sétt.
Pa sa sitt fick ocksa alla olika myndig-
heter reda pa vad som héinde.

Leif Markstrom, SOS Alarm, Luled

”Vi blev en kontaktpunkt for
lansstyrelsen och landstinget”

Under flodvéagskatastrofen ingick platschef
Leif Markstrom vid SOS-centralen i Lulea
i lansstyrelsens samverkansrad med Norr-
bottens landshévding som ordférande.

- Fran 29 december till 4 januari
hade samverkansradet dagliga samman-
traden pa lansstyrelsen, ddr man lyfte
olika fragor och forberedde sig. Vid
dessa moten medverkade samtliga myn-
digheter pa regional niva eller ldnsniva,
bl a landsting, polis och militdara myndig-
heter samt Roda korset.

- I det laget hade jag mycket stor

nytta av den information som jag l6pan-

de fick via SOS Alarms intranit. Jag
kunde bl a informera om laget runt
Arlanda och vad som hénde dér.

- Vid samverkansradets moten for-
sokte vi sammanstilla den information
som kom in fran olika hall. Alla bidrog
med nagon bit. Vi ville bl a forbereda oss
for en eventuell anstormning av skadade
eftersom det hade funnits ca 300 norr-
bottningar i Thailand nér katastrofen
intraffade. Nu var ingen av alla dem som
kom hem skadad eller i behov av sjuk-
husvéard, men niar man hade sammanstéllt
alla listor visade det sig att 14 norrbott-
ningar saknades eller hade omkommit.

- Efter varje mote i samverkansradet
lade jag under ”Platschefen informerar”
pa var egen lokala hemsida ut informa-
tion om Asien och Norrbotten. Pa sa
sdtt kunde alla pa SOS-centralen ta del
av den informationen. Vi blev dven en
kontaktpunkt for lansstyrelsen och
landstinget vad betriffar den informa-
tion som kom fran SOS Alarm centralt
- forst via fax och sedan via mejl. Det
géllde bl a passagerarlistor, landnings-
och starttider, berdknat antal anldndande
till Arlanda etc.

- Vi vidarebefordrade denna infor-
mation enligt de direktiv som vi hade
fatt. Enligt dessa skulle passagerar-
listorna Gverldmnas till landstingets
tjdnsteman i beredskap. Dérefter kunde
lansstyrelsen begéra att fa ut denna
informationen fran landstinget, vilket
man ocksa gjorde.

- Passagerarlistorna maste hanteras
sé att de inte blev offentlig handling.
Fax fran bl a UD till vakthavande befél
pa lansstyrelsen gick till SOS-centralen

i Luled, dar de belades med sekretess.



Dérefter kunde vi per telefon meddela

att de kunde hdmta det hos oss.

Vi fungerade alltsa som en sluss for
sekretessbelagd information eftersom
SOS-centralen utgor en sekretessmiljo
dygnet runt.

- Den POSOSM-grupp som Lulea
kommun hade startat upp fungerade
som en forsta mottagningsgrupp for hela
ldnet eftersom kommunen bl a omfattar
Kallax flygplats. De hade stor hjdlp av
Roda korsets frivilliga som pa Kallax
informerade om var respektive kommuns
POSOM-grupp fanns.

Leif Lundgren, SOS Alarm, Orebro

”Mandagen 27 december informerades
POSOM-grupperna i Orebro lin”

Den 26 december ca kl 05.30 fick SOS-
centralen i Orebro ett samtal fran en
dam som vill ha telefonnumret till SOS

International. Hon hade blivit kontaktad
av anhoriga i Thailand som hade berttat
om en stor vag som hade svept in Gver
stranden och skadat ménga svenskar.

- Mandagen den 27 december
informerades kommunernas POSOM-
grupper samt formedlades kontakt mellan
tjansteman i beredskap i Véastra Gotalands-
regionen och Orebro lins landsting,
beréttar platschef Leif Lundgren vid
SOS-centralen i Orebro. Nista dag
stdimdes ldget av med avseende pa
ambulans- och andra transportresurser,
kommunernas POSOM-beredskap etc.

Onsdagen den 29 december hade
samtliga chefer inom SOS Alarm en
telefonkonferens med ledningen, da laget
i alla ldn stdimdes av och det fortsatta
centrala stabsarbetet pa SOS-centralen i
Stockholm diskuterades. P4 eftermiddagen
dgde en “konstituerande” traff rum i
lanets samverkansgrupp, i vilken ingick
foretradare for lansstyrelsen, landstinget,
Kommunférbundet, Polisen, SOS Alarm
och Svenska kyrkan.

- Tiden fram till nyarsafton priaglades
mycket av olika kontakter for att fa ihop
ambulanslogistiken i ldnet och bered-
skapen pa Arlanda. Dessutom skapades
en beredskap for 1asoppningar for hem-
vindande eftersom de befarades kunna
sakna nycklar.

Ambulansdirigeringsuppdraget inne-
bar under hela héndelseforloppet i stort
sett normal arbetsbelastning tack vare
den goda beredskap med ambulanser
som tillskapades pa Rosersberg nira
Arlanda. Dessutom var det ldtt att fa
ambulanspersonal att arbeta extra.

- Under en dryg vecka efter handel-
sen hade vi betydligt farre 112 samtal
fran hjédlpsokande som behévde psyko-
socialt eller annat samtalsstod &n vad
man hade forvantat sig, sdger Leif
Lundgren. Det var sannolikt tack vare
kommunernas snabba uppstart av sitt
POSOM-arbete.

SOS-centralen tog emot passagerar-
listor over flyg som anlédnt fran omradet
till Sverige samt nagra listor Gver



passagerare pa vag, vilka vidarebefordra-
des till landstinget for dess vardplane-
ring. Kommunerna fick i ett senare
skede tillgang till dessa listor via

Lénskriminalen.

Torbjorn Halldin, SOS Alarm, Karlstad

7200 samtal till Riddningsverkets
vakthavande forsta dygnet”

SOS-centralen i Karlstad ska enligt tva
jourteleavtal med Statens Rdddningsverk
dels under icke-kontorstid ta emot sam-
tal till verkets vakthavande tjansteman,
dels vara kontaktpunkt for UNDAC
(United Nations Disaster Assessment
Coordination), som har till uppgift att
snabbt bedéma och koordinera raddnings-
arbetet vid storre olyckor/katastrofer.

UNDAC bestar totalt av 150 perso-
ner fran 32 lander, varav nio fran
Sverige. Inom fyra timmar efter larm ska
en styrka pa 20-30 personer vara pa vag
till katastrofplatsen. Normalt leds styrkan
frain OCHA (Office for the Co-ordina-
tion of Humanitarian Affairs) i Geneve.
SOS-centralens uppdrag ir att via fax
och SMS larma dess medlemmar samt
att koordinera dess initiala hantering.

Under det forsta dygnet soktes vakt-
havande tjansteman vid ndrmare 200
tillfallen i skiftande drenden - fran folk
som ville skénka utrustning eller frivilliga
som ville hjélpa till i Thailand till myndig-
heter som ville komma i kontakt med
Rédddningsverket.

- Tidigt den 27 december borjade vi
att efter ett meddelande fran SOS Alarm

centralt forbereda oss pa ett omfattande
och kridvande arbete, berdttar SOS-cen-
tralens platschef Thorbjorn Halldin. Var
roll var framst att formedla passagerar-
listor, flygtider m m till rdtt instans samt
att sikra logistiken betrédffande ambulans-
transporter och mottagande sjukhus.

Under arbetet efter flodvagskatastro-
fen tenderade SOS-centralen att bli kon-
taktpunkt for nationella myndigheter
och organisationer. Centralen ingick bl a
i en lansberedningsgrupp tillsammans
med ldnsstyrelsen, som ledde arbetet,
landstinget, kommunerna, polisen,
raddningstjiansten och Svenska kyrkan.
Fran 29 december tog centralen Gver
alla POSOM-samtal nattetid och for de
sista veckorna i januari utvidgades detta
mandat till att formedla sddana samtal
till ratt instans dygnet runt.

Av ett knappt 30-tal som atervdande
till vart lan behovde sju soka vard pa
sjukhus. Vidare saknas sju personer

varav en ar identifierad dod.

Sven-Runo Bergquist, SOS Alarm

”Rutinerna behdvs dven vid

extraordindr handelse”

- Med facit i hand vet vi att alla som
behovde professionellt medicinskt
omhindertagande och relevant transport
fick detta, konstaterar SOS Alarms VD
Sven-Runo Bergqvist. Alla transportera-
des snabbt dit de skulle. Bade sjukvérds-
huvudménnen och SOS Alarm hantera-
de osédkerheten kring passagerarnas

antal och medicinska status genom att

halla hog beredskap. Det innebar sjélv-
klart att mer resurser togs i ansprak dn
vad som hade kravts om mer informa-
tion hade funnits tillgdnglig, men endast
ett fatal har beklagat detta.

Sven-Runo Bergqvist menar att en
overgripande slutsats infor framtiden
ar att man alltid, for att fa igang ett
effektivt informationsutbyte, bor inrétta
ett nationellt forum av den karaktdr
som inrdttades ad hoc pa initiativ av
SOS Alarm.

- Det kommer alltid att uppsta
situationer som man inte kan planera
infor och da ar formégan att improvisera
mycket virdefull. Vara operativa med-
arbetare dr vana att varje dag snabbt
utforma praktiska losningar som
fungerar.

Under hela férloppet hade Sven-Runo
Bergqvist i egenskap av SOS Alarms
VD daglig telefonkontakt kring hdndelse-
utvecklingen med foretagets styrelseord-
forande Curt Persson.

- Vi samradde bl a om SOS Alarms
policy gentemot massmedia och valde
att koncentrera foretagets insatser pa
operativt arbete. I likhet med andra
sjukvardsidrenden krdavde dessutom
situationen sekretess, vilket under-
lattades med en lag massmedial profil.

- Hindelsen var extraordindr och
kravde mycket resurser fran var sida,
men SOS Alarm kunde &ndé hela tiden
tillampa de rutiner som vi alltid foljer
nér vi skapar trygghet i nédsituationer.
Genom att SOS Alarm &r ett riks-
tdckande foretag har vi god overblick
over tillgdngliga resurser vid stora
hindelser.







BN ] Alarm

For ett tryggare samhdlle





