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Inledning

DEN 5 JULI 2007 DRABBADES SODRA SVERIGE av ett regnovider
som p g a sitt snabba och ovéntade forlopp gav upphov till en massan-
ropssituation hos SOS Alarm med vantetider vid mottagning av samtal pa
nodnumret 112. Den véddervarning som var utfirdad hade den ldgsta
graden av varning (klass1). Regnovédret tog emellertid med mycket kort
forvarning en annan vdndning 4n vad prognoserna hade forutspatt.

En méngd hus i Skane fick under mycket kort tid sina kéllare vattenfyllda,
i manga fall med avloppsvatten.

Manga fastighetsdgare ringde 112 for att i forsta hand larma rdddnings-
tjansten. Under en timme tog SOS-centralen i Malmo emot ca 1400
112-samtal mot normalt ca 50. En uppf6ljning visar att ca 90 procent av
112-samtalen gillde oversvimningar som i den rddande situationen inte
borde ha kommit in till nédnumret. Den extrema belastningen pa 112
gjorde det svart att skilja ut akuta samtal fran 6versvamningsfall med ldgre
prioritet. I nagra fall hade ambulansidrenden p g a 6verbelastningen svart
att na fram till SOS-centralen i Malmo.

SOS Alarm har med sitt nya tekniksystem Zenit tillskapat mojligheten for
SOS-centralerna att hjdlpa varandra vid lokala pafrestningar genom att de
med Zenit d&r sammankopplade i ett rikstdckande nédtverk. Samtliga anrop
och drenden kan hanteras pa vilken central som helst. Tack vare Zenit
kunde nu ménga inkommande samtal hanteras pa andra hall &n i Malmo;
tio SOS-centraler i 6vriga Sverige kunde medverka i att besvara 112-
samtalen fran Skane.
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Aven om manga samtal kunde tas emot saknades det i nésta steg bered-
skap i de av regnovadret berorda kommunerna att bistd de drabbade. Ett
annat problem var att nidr 112-samtal skulle kopplas tillbaka for handlagg-
ning av SOS-centralen i Malmé var dess linjer blockerade av den rddande
massanropssituationen. Liknande problem intraffade vid t ex stormen Per
i januari 2007. Den gangen géillde 112-samtalen i forsta hand framkomlig-
heten pé vdgarna och ett intresse av att lamna information fran olika delar
av det stormdrabbade omrédet. Da borde Végverket ha tagit hand om en
storre del av samtalen. Den hér gdngen borde den kommunala VA-organi-
sationen och rdaddningstjansten i betydligt storre utstrackning &n vad som
blev fallet ha varit mottagare. Resultatet blev att normalt angeldgna samtal
kom att blockera dnnu mer akuta samtal.

Foto: Daniel Jeminen
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En slutsats &r att inringande tidigt bor uppmanas att séka hjélp pa andra
nummer. Alternativt bér samtal som géller akuta och livshotande situatio-
ner skiljas ut fran andra inte lika akuta samtal.

Nar utbyggnaden av Zenit dr helt genomford, systemet har justerats in och
de 18 SOS-centralernas arbetssétt har harmoniserats kommer en stor del
av de problem som kunde noteras i samband med regnovédret i Skane att
vara undanrdjda. I denna utvdrdering skisseras darutover ett antal atgér-
der som snarast bor genomforas for att hoja SOS Alarms beredskap infor
framtida massanrop. De viktigaste &r:

« Interna mojligheter att fordela belastning i landet inklusive handldggning
av ambulansidrenden.

+ Bittre mojlighet att hinvisa eller vidarekoppla samtal till journummer
hos rdaddningstjénster, lansstyrelser, forsdkringsbolag m fl. Kommuner,
landsting och lansstyrelser bor aldggas att via en krisportal halla aktuella
larmnummer tillgdngliga.

+ Rutiner och meddelanden till allmdnheten genom bl a Sveriges Radio
bor forberedas.

« Ett nationellt informationsnummer bor inrdttas och goras tillgdngligt
permanent eller i samband med storre hindelser.

« SOS-centralernas mojligheter att ta emot information fran inringande
bor utokas.
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Oversvdamningen pa den inre ringvigen i Malmé kl 16 torsdagen 5 juli 2007.

Foton: Scanpix/Patrick Persson
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Vadersituationen

Den 5 juli 2007 drabbades Skane, Blekinge ocn Halland av ett mycket
kraftigt regnovéder. Inom loppet av ett par timmar foll 50 mm regn, vilket
normalt motsvarar en manads nederbérd. SMHI gick infor det aktuella
dygnet ut med en klass 1-varning avseende Blekinge och Ostra Skane. Vid
sddan varning aktiverar SOS Alarm inga sdrskilda eskaleringsrutiner
utover att man sédrskilt bevakar vaderutvecklingen. Eskaleringsrutiner
aktiveras forst vid klass 2- och klass 3-varning (se nedan). SMHI uppgra-
derade f 6 sin varning fran 1 till 3 forst nir det aktuella regnovédret
lamnade Skéne.

SMHI:S KLASSIFICERING AV VADERUTVECKLING

Klass 1 Vaderutveckling véntas som innebar vissa risker
for allmanheten och stérningar for en del samhalls-
funktioner.

Klass 2 Vaderutveckling véntas som kan innebara fara for
allmanheten, stora materiella skador och stora stor-
ningar i viktiga samhallsfunktioner. Allméanheten
uppmanas att folja upp ny information pa internet,
radio eller TV.

Klass 3 Mycket extremt vader vantas som kan innebara stor
fara for allmanheten och mycket stora storningar i
viktiga samhallsfunktioner. Allmanheten uppmanas
att folja ny information pa internet, radio eller TV.
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Det aktuella regnovadret hade i sodra Sverige foregatts av en langre
period med mycket regnande, vilket hade kraftigt begrédnsat regionens for-
utsdttningar att ta emot mer vatten. De kraftiga skyfall som den aktuella
dagen utlostes ledde darfor till att vdgar och vattendrag snabbt svimmade
over samt att manga kallare vattenfylldes, vilket i sin tur ledde till en
massanropssituation pad nodnumret 112. Allra virst drabbades vistra
Skane.

Vid 15-tiden rapporterade Tidningarnas Telegrambyra (TT) om SMHI:s
klass 1-varning samt meddelade att tidigare 6versvimmade omraden i
Smaéland sannolikt skulle slippa mer regn. Knappt tva timmar senare,
meddelade TT att viktiga trafikleder i Malmo hade stdangts p g a ett vald-
samt regn och att E6:an vid Angelholm hade 75 cm vatten pa viigen.

SOS Alarm tillimpar en s k beredskapsstege pa samtliga SOS-centraler for
att kalla in resurser och skapa en temporér organisation som kan hantera
en héndelse som belastar medarbetare och verksamhet mer &n normalt.
Beredskapsnivan kan eskalera fran s k gron beredskapsniva via gul till rod
nivd. Rod niva aktiverar den centrala krisledningsgruppen for att fordela
specialistresurser eller for att koordinera flera centralers arbete. For att
sdkerstdlla SOS-centralernas operativa drift och vid behov styra samtals-
trafiken har SOS Alarm ocksa inréttat ett operativt ledningsstod (OLS)
som dr bemannat dygnet runt.
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Massanrop pa
nodnumret 112

Pé eftermiddagen den aktuella dagen var 112-belastningen pa SOS-
centralen i Malmo p g a regnovidret nagot hogre dn normalt. Nér sedan
ovantade och intensiva skyfall plotsligt utlostes med stora Gversvimningar
till f6ljd uppstod ca kl 18 en pl6tslig massanropssituation som varade i

ca 5 timmar.

Anropsvolymen under denna intensiva period var 2 992 112-anrop mot
normalt ca 300. KI 19-20 inkom 1 321 anrop. Till detta kom att handlégg-
ningstiden per samtal blev ldngre d&n normalt p g a att manga inringande
vagrade att acceptera att samhéllets hjdlpresurser i den uppkomna situa-
tionen var otillrdckliga. Ménga hade redan varit i kontakt med sina hem-
kommuner och forsdkringsbolag utan att fa hjdlp och istillet blivit
hinvisade till SOS Alarm och 112.

Kombinationen av hog volym och langa handldggningstider gjorde det
overmaktigt for SOS-centralen i Malmo att hantera den anropskd som
uppkom varfor langa svarstider uppstod. Av diagrammet pa sid 12 framgar
att medelsvarstiden alltmer avvek fran den efterstravade medelsvarstiden
(8 sek) i takt med att antalet 112-anrop Gkade, trots avlastning av tio
andra SOS-centraler runt om i landet.

Antalet besvarade anrop under 5 timmar var 874 mot normalt ca 250.
Under hela det aktuella dygnet var anropsvolymen 4 438 anrop mot
normalt 1 500.
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SAMTALSSTATISTIK FOR SOS-CENTRALEN | MALMO 5 JULI 2007
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Uppf6ljning av samtalsloggar visar att madnga ménniskor ringde flera gang-
er innan anropen blev besvarade och handlagda - fran 1-3 anrop inom
loppet av 1 minut till 6-10 anrop inom loppet av 8-10 minuter. Istéllet for
att vianta valde man att ringa om géng pa gang varvid man vid varje nytt
anrop hamnade sist i anropskon. Darfor fick manga vénta ldnge pa svar.

Aven om TeliaSoneras samtalsloggar fran det aktuella dygnet visar hoga
belastningar i nédten sa overskreds inte deras kapacitet. Inte heller den
lokala kapaciteten hos SOS Alarms teknik 6verskreds. Om s& hade varit
fallet hade samtalstrafik “runnit 6ver” till en annan s k tekniknod.

Trots pastdenden om talbesked fran SOS Alarm vid anrop pa 112 har
néagot saddant inte forekommit. Detta kan istéllet sannolikt hanforas till att
man i det fasta nétet har slagit fel nummer till 112, varvid ett talbesked
erhalles om att samtalet inte gar att koppla fram och att man ska kontrol-
lera telefonnumret. Har vore en fordndring av talbeskedet onskvérd sé att
detta mer precist informerar om att i det fall man har avsett att sla 112 sa
har man slagit fel nummer.
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Anrop till 112 distribueras normalt till den aktuella SOS-centralens prima-
ra anropsko. Om anropet inte besvaras dér flyttas det till en sekundér
anropsko dér flera SOS-centraler besvarar anropet. I vintan pé att detta
sker far den uppringande en péringningston. Nagon automatisk tidsned-
koppling av 112-samtal forekommer inte.

En genomgéng av 858 slumpvis utvalda 112-anrop (se diagrammet nedan)
nér situationen var som vérst (kl 17-21) visar att 6ver 90 procent av anro-
pen rorde sig om Gversvamning som inte var av akut karaktidr. SOS-opera-
toren hénvisade oftast till forsdkringsbolag och berérd kommuns tekniska
avdelning for vatten och avlopp samt till rdddningstjansten. Under ”6vrigt”
aterfinns anrop dér operatoren upplyste om att samhaéllets hjdlpresurser i
den radande situationen helt enkelt inte rackte till.

ANALYSERAD SAMTALSSTATISTIK KL 17-21

(858 avlyssnade 112-samtal)
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For den enskilde dr det en katastrof att f4 en kéllare 6versvammad,
sarskilt med avloppsvatten. Egna pumpar kan oftast inte anvédndas p g a
att oversvamningen ocksé har orsakat stromavbrott i fastigheten.
Pumparnas kapacitet brukar heller inte rdcka till.

Vid det aktuella regnovédret i Skane tog manga kontakt med sin kom-
muns tekniska avdelning for vatten och avlopp och/eller sitt forsakrings-
bolag utan att dédr fa hjalp. Istdllet hanvisades man till att ringa 112, vilket
man ocksa gjorde trots att flertalet sannolikt var medvetna om att man
inte bor gora detta i situationer som inte dr akuta eller livshotande. De
kénde sig dock Gvergivna av samhéllet och hade inte ndgon annan stans
att vanda sig. Vanliga fragestillningar som den inringande hade var:

+ Begdran om hjdlp av rdddningstjansten att pumpa bort vattnet ur
kéllaren.

 Forfragan om mojlighet att fa lana pump.

 Forfragan om moijlighet att fa stélla sig pa ko tills raddningstjansten
hade tid att komma.

+ Oro for att det stigande vattnet skulle kortsluta elsystemet och orsaka
brand eller annan skada.

 Forfragan om vad man skulle gora nér toaletterna inte fungerade.

+ Forfragan om hurvida vattnet var drickbart trots att det var brunt.

En omedelbar slutsats av SOS Alarms genomgang av de 858 112-samtalen
dr att alla kommuner maste ha egna informationsnummer dit allménheten
kan vinda sig for att i situationer som denna kunna fa svar pa sina fragor.

Vid risk for en massanropssituation pa nddnumret 112 - eller om en
sddan redan har uppstatt — bor allménheten som forsta atgird via radio
och TV uppmanas att inte ringa 112 i onddan sa att de som behover hjalp
akut kan fa detta. Vidare bor ett alternativt informationsnummer snabbt
uppréttas som allménheten kan ringa for att fa rad och hjalp. I det aktuel-
la fallet tog det lang tid innan de berdrda kommunerna uppréttade en
sddan alternativ larmvag. Det &dr ocksa viktigt att den information som ges
till allménheten &r entydig och korrekt.
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SOS Alarms roll
under regnovadret

Den 5 juli 2007 kI 14.45 utfirdade SMHI véddervarning klass 1 for region
Skane varvid vakthavande beslutsfattare (VB) pa lansstyrelsen underrétta-
des. Vid 17-tiden borjade det regna kraftigt och anropen till 112 6kade
kraftigt. Trots att samtlig personal pd SOS-centralen i Malmo engagerades
i att besvara 112-anropen uppstod en ko av minst 40 samtal. Vidare upp-
stod en ko med ca 40 s k sdkerhets- och jourtelesamtal. De som ringde
112 angaende problem med 6versvimning m m hénvisades i forsta hand
till forsdkringsbolag, saneringsforetag och respektive kommuns gatukon-
tor. Den sistndmnda instansen hédnvisade dock i sin tur ofta samtalen
tillbaks till SOS-centralen.

Driftledaren p4 Malmdo-centralen kontaktade kl 18.20 SOS-centralen i
Gévle och kom 6verens med den om att man dér skulle besvara 112-anro-
pen sekundart. Samtal som inte hade besvarats i Malmoé inom 30 sekun-
der 6vergick darefter till anropsko i Géavle. Vidare kontaktades OLS med
en begdran om hjilp fran fler SOS-centraler. Man kom &verens om att de
fyra SOS-centralerna i affarsomrade Fyrklovern - d v s i Visteras,
Uppsala, Falun och Gévle - skulle logga in sekundart, vilket innebar att
SOS-operatorerna pé dessa centraler tillsammans med dem i Malmo
skulle besvara inkommande 112-samtal.

Efter ca 30 minuter ringde OLS till driftledaren i Malmo varvid man kom
overens om att forstdrka med dnnu fler centraler eftersom antalet 112-
anrop hela tiden 6kade. SOS-centralerna i Karlstad och Norrkoping gick
da in och forstdrkte genom att i forsta hand ta 6ver drenden rorande
jourtele- och sidkerhetstjanster frain Malmo sa att man dar kunde fokusera
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pa 112-anrop. Senare anslots dven centralerna i Skellefted, Luled, Oster-

sund och Orebro for att handligga framforallt jourteledirenden. P4 sé sitt
kunde Malmo-centralen fokusera pa att beta av 112-kén. Dess driftledare
hade sedan fortlopande kontakt med stodjande centraler.

HJALPANDE SOS-CENTRALER MED PRIMAR
OCH SEKUNDAR INLOGGNING

112 Jourtele Automatlarm  Trygghetstelefoner

Malmo ~ Vasteras (sek) Norrkoping (sek) Skellefted (sek)  Skellefted (sek)
(prim) Falun (sek) Skellefted (sek) Lulea (sek) Lulea (sek)
Gavle (sek) Karlstad (prim)
Uppsala (sek) Orebro (prim)
Lulea (prim)
Ostersund (prim)

For att avlasta Malmé-centralen fran 6viga tjanster styrdes jourteledrenden,
automatlarm och trygghetstelefoner primart och sekundart till andra centraler
enligt diagrammet nedan.

Det totala antalet anrop till Malmo-centralen det aktuella dygnet framgar
av diagrammet pa motstdende sida. Det visar att ett flertal anrop inte
besvarades. Enligt en granskning av inkommande abonnentnummer i
anropsloggar avslutade flertalet av dessa uppringare sjédlva sina samtal for
att ringa upp igen.

Under det aktuella dygnet belastades SOS-centralen i Malmo hart av jour-
teledrenden (drygt 1 900 anrop). Méanga ringde denna vag till centralen
for att anméla oversviamning i fastighet. Under den mest hektiska tiden

(kl 16-19) besvarades ca 80 procent av dessa anrop av ndgon annan
SOS-central, vilket markant avlastade Malmo-centralen.
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ANTAL ANROP TILL SOS-CENTRALEN | MALMO 5 JULI 2007

Anropstyp Antal anrop Besvarade av Besvarade Ej

SOS-centalen av annan besvarade
i Malmo SOS-central

112 4 607 1290 586 2731

Jourtele- 1932 265 944 723

arenden

Automat- 566 535 31

larm

Under eftermiddagen och kvillen 5 juli var en driftledare och 11 SOS-
operatorer i tjanst pa SOS-centralen i Malmo. 5 av SOS-operatorerna
hade kallats in extra med anledning av ovédret. Alla tillgédngliga opera-
torsplatser var bemannade. Till detta kom 4 andra SOS-centraler som
sekundart besvarade 112-anrop och ytterligare 6 centraler som till storre
delen besvarade jourteledarenden och automatlarm vilket motsvarade en
tillkommande bemanning pa 7-10 operatorer. Den totala bemanningen pa
dessa hjdlpande SOS-centraler var 21 operatorer, vilka samtidigt skotte
sina normala lokala arbetsuppgifter.

Réddningschef i beredskap (RCB) for raddningstjansten i sédra Skane
(Réaddningstjansten Syd) befann sig i direkt anslutning till SOS-centralens
trafikrum och forberedde for att upprétta stab. Nagon sddan blev dock
aldrig driftsatt. Riddningstjansterna i Lomma och Staffanstorp bemannade
foredomligt upp och upprittade informationsnummer dit hjélpsokande
kunde héanvisas. Efterhand tillkom ytterligare rdddningstjanster. Dessa
atgiarder underldttade hanteringen av 112-samtal genom att forkorta hand-
laggningen fran 2-4 minuter till 15-20 sekunder.
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Driftledaren pa SOS-centralen i Malmo kontaktade strax efter kl 19 sédnd-
ningsledningen péa Sveriges Radio i Stockholm med begédran om att fa gé
ut med ett informationsmeddelande till allmdnheten. Meddelandet som
lastes upp i P4 Malmo uppmanade allmédnheten att bara ringa 112 i n6d-
fall, eftersom belastningen pa nédnumret var extremt hog och framkomlig-
heten var starkt begrédnsad beroende pa att ménga ringde om 6versvam-
ning.

Ledningsorganisationen

Nar ett ovdder eskalerar dr det en uppenbar risk att tjanstgorande drift-
ledare p& en SOS-central ”dras med” i den direkta drendehanteringen och
agerar som ytterligare en SOS-operator i stéllet fér som arbetsledare.
Dérfor bor ytterligare en driftledare samt den lokala ledningen informeras
och instélla sig pd centralen.

I det aktuella fallet kontaktade funktionschef Rdddning pé eget initiativ
kl 21.30 driftledaren, som dérefter omgaende begav sig till centralen.
Ledningsorganisationen utvidgades dérefter till att &ven omfatta platschef
och ytterligare en funktionschef.

Kontakt med SMHI

Driftledaren hade péa kvéllen vid tva tillfallen kontakt med SMHI for att
fa en vdaderprognos. Enligt den forsta prognosen, som stréackte sig Gver

6 timmar, skulle det sluta regna vid 20-tiden. Enligt ndsta prognos skulle
regnet avta under natten och kommande dag.

Massmedia

Massmedia kontaktade SOS-centralen i Malmo aterkommande och
tycktes anse att problemet med obesvarade 112-anrop berodde pa
SOS Alarms teknik.




REGNOVADRET | VASTRA SKANE

Forslag till atgarder

Erfarenheterna fran ovédret 5 juli 2007 har givit upphov till ett antal {for-
slag till forbattringar for att SOS Alarm pa ett effektivare sétt ska kunna
hantera plotsligt uppkomna massanropssituationer pa nodnumret 112.

« Information till allmdnheten om

- hur man ska agera i en krissituation nédr samhaéllets hjédlpresurser ar
otillrdckliga

- ndr man ska ringa 112 och vad som &r akut och kriver
snabb atgérd

- var man far information
- att inte ldgga pa luren utan invénta svar pa 112

- roamingfunktion i de fall man anvédnder mobiltelefon med
dalig tackning

+ Information till forsdkringsbolag och kommunala forvaltningar om att
inte hédnvisa till 112 nédr man anser att det egna ansvaret dr begrénsat.

+ Uppmaning till lansstyrelserna att tillsammans med kommunerna ta
initiativ till att upprétta en lokal informationsplan for varje kommun och
region sa att hjédlpsokande kan stélla fragor, stélla sig i ko for hjélp,
lamna upplysningar och varnas for faror.

+ Forandring av talbesked i samband med att man slar fel nummer till 112
fran dagens ”Samtalet kan inte kopplas fram, var god kontrollera numret”
till ’Om du avser att ringa nodnumret 112 har du slagit fel nummer. SI&
112 for att nd nodnumret”.

« Inférande av ett nationellt informationsnummer for att avlasta 112 fran
icke akuta anrop. Ett nationellt informationsnummer gor det mojligt att
sarskilja akuta och icke-akuta anrop. Erfarenheter fran USA visar att
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Raddningstjansten i Burldv fick arbeta febrilt med att pumpa vatten ur
oversvammade kallare pa eftermiddagen 5 juli 2007.

Foto: Scanpix/Tomas LePrince

allménheten sjédlv kan avgora nidr man ska ringa det akuta numret eller
informationsnumret. Aven vid ovidret i Skane kunde konstateras att all-
manheten visste att man inte skulle ringa och belasta nodnumret 112.
Att man dnda gjorde det berodde pa att det inte finns nagot alternativ.
I New York har den motsvarande 311-tjdnsten utvecklats till att gélla
alla situationer som fér den enskilde kan var svéara att hantera pa egen
hand. Ett nationellt informationsnummer bér snabbt kunna aktiveras i
avvaktan péa att kommunerna sjédlva tar motsvarande ansvar. Eventuellt
bor det vara bemannat dygnet runt arets alla dagar. Enligt erfarenheter
fran ovningar i Kalmar ldn tar det 2-4 timmar for en kommun att drift-
sétta en egen informationsservice till allménheten.
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12

SOS Alarm ska utifran vunna erfarenheter av regnovédret i vistra Skane
5 juli 2007

« utbilda samtlig personal for att effektivisera hanteringen av massanrop.

« forbéttra operatorernas intervjuteknik sa att samtalsldangden vid denna
typ av drenden minimeras.

+ infora tydligare rutiner for hur en SOS-central ska ta hjidlp av andra
centraler vad avser SOS-operatorernas majlighet till primér och
sekundar inloggning sé att storsta effekt av samverkan erhélls.

« forbéttra den interna kommunikationen mellan primér- och sekundar-
central s& att man snabbt kan ga ut med samma information om
lampliga telefonnummer att ringa.

+ gd igenom eskaleringsrutiner avseende tillgang till chef och lednings-
personal samt OLS ansvar kontra den egna SOS-centralens.

©

+ Ta hjélp av ovriga SOS-centraler genom att begéra att de ska bli
primdrmottagare av 112-anrop. Det innebér att all 112-trafik besvaras av
annan SOS-central &n den primért drabbade centralen. Harigenom kan
man snabbt sortera ut anrop som dr av akut karaktdr och som bor
aterkopplas genom medlyssning till primércentralen.

« Uppmana allménheten via radio och TV att undvika att ringa
nodnumret 112 sa att de som verklingen behover akut samhéllshjalp
kan fa detta.

+ Ta kontakt med berérda kommuner och rdddningstjanster och uppmana
dem att skyndsamt upprétta informationsnummer dit allmdnheten kan
védnda sig med sina fragor.

+ Kontinuerligt informera berorda hjdlpande SOS-centraler angdende
fordndringar i larmvégar, informationsnummer och ldgesbild.










S0S Alarm har sammanstéllt en rapport om skyfallet i Skane s juli i ar. Till
grund fér rapporten ligger faktauppgifter fran berérda SOS-centraler.
Vidare har ca 800 112-samtal till SOS-centralen i Malmo lyssnats av. Under
den timme da centralen var som hardast belastad inkom 1400 samtal mot
normalt 55. Tio andra SOS-centraler avlastade Malmé-centralen, men alla
problem kunde &nda inte klaras av. | ndgra akuta ambulansédrenden upp-
stod svarigheter eftersom SOS-centralerna var blockerade av 6versvam-

ningsarenden.

SOS Alarms rapport visar att ca go procent av 112-samtalen géllde 6ver-
svdmning i kéllare. Berérda kommuners beredskap att ta hand om dem
som ringde var bristféllig och den kommunala rdddningstjdnsten kunde
endast hjélpa ett fatal. Aven om man inte kunde 8 hjélp frén rédddnings-
tjignsten sa behdvdes en mdjlighet att fa sitt problem antecknat och

atgdrdat nédr regnet hade upphort.

Enligt rapporten bér bl a kommunernas férméaga att snabbt héja sin bered-
skap 6kas. Inflodet av icke akuta samtal vid extrema situationer bér ocksd
kunna begrénsas, t ex genom inrdttandet av ett sérskilt informations-

nummer.

% SOS :

For ett tryggare samhidille

Tel 08-407 30 00
www.sosalarm.se
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