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SOS Alarm koncernen i sammandrag - Delarsrapport avseende 1 januari —31 mars 2009.

Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period féregaende ar.

jan-mar jan-mar apr 2008 — jan-dec
2009 2008 mar 2009 2008
Nettoomsattning 194051 | 187 359 767 373 760 681
Rorelseresultat 7 463 9 666 10 809 13012
5orelsemarg|nal, 3.8 5,2 1.4 1,7
0

Resultat efter 91375 11 020 17 115 18 760
finansiella poster

Resultat efter 6 344 7 684 9751 11 091
skatt

Resultat per aktie 317 384 488 555

(SEK)

e Nettoomsattningen forsta kvartalet 2009 6kade med 3,6 procent (3,9) i jamférelse med motsvarande period
foregéende ar.

e Rorelseresultatet januari till mars 2009 uppgick till 7 463 (9 666), vilket motsvarar en rérelsemarginal om 3,8 %
(5,2). Den nagot lagre rorelsemarginalen beror p& uppstartskostnader for nya avtal inom tjansteomradet vard.

e Resultatet efter finansiella poster uppgick till 9 375 (11 020).

e Likvida medel, inkl kortfristiga placeringar, uppgick till 208 590 (185 740). Kortfristiga placeringar uppgick per
den 31 mars 2009 till 199 MSEK . Placeringen &r gjord med Iag risk enligt SOS Alarms placeringspolicy i en
institutionell rantefond fér korta placeringar. Fonden placerar endast i svenska rantebarande vardepapper
emitterade av staten, bostadsinstitut, banker och emittenter som innehar kortfristig rating K-1 enligt Standard &
Poor's Nordisk Rating AB eller motsvarande internationell rating.

e Verksamheten som under flera ar praglats av omstallning till ny teknisk plattform, benamnd Zenit, kan nu i
stallet inriktas pd att skapa effektivitetsvinster via nya mojligheter till intern samverkan mellan SOS-centralerna.

Detta starker verksamheten och bidrar till att 6ka samhalls- och kundnyttan. En atergang till normal och av
agarna forvantad resultatnivd om 8 % avkastning pa eget kapital frAn och med 2009 férvantas.

SOS Alarm Sverige AB, org. Nr: 556159-5819

Hemsida pa Internet: http://www.sosalarm.se




Verksamheten

SOS Alarm &gs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Foretag
AB. SOS Alarm bestar av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolagen YouCall Sverige AB, Rescue
Electronic AB, SOS Flyg i Sverige AB, SOS Sékerhetstjanster AB samt Security Sékerhetskonsult AB. De tre
sist ndmnda bolagen ar vilande.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nddsituationer utgér bolaget en viktig lank i samhallets
krisberedskap. Moderbolaget SOS Alarm Sverige AB har samhéallets uppdrag att se till att alla manniskor i olika
nddsituationer nds av snabba och adekvata hjalpinsatser. Genom nédnumret 112 nar medborgaren samtliga
samhallets hjalpresurser med ett enda samtal. Genom de 18 SOS-centralerna lokaliserade fran Lulea i norr till
Malmé i soder skoter SOS larmmottagning och atgardsstyrning i samarbete med ambulanssjukvard, kommunal
raddningstjanst, polis, sjéraddning, fiallrdddning, flygraddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering
och dirigering av landets akutambulanser samt i vissa fall fér samordning av liggande sjuktransporter.

Utover detta erbjuder SOS Alarm dven andra typer av kundanpassade sékerhets- och jourtjanster som gar att
kombinera med SOS-tjansten. Sadana tjanster &r t ex trygghetsjour, mottagning och handlaggning av
automatlarm, personlarm och jourteleférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och foérséljning av telekommunikations- och
telefonitjanster, ofta med néra relation till moderbolagets samhéllsuppdrag. Det andra rérelsedrivande
dotterbolaget Rescue Electronic AB levererar utlarmningsutrustning till framfor allt kommunal rdddningstjanst
men &ven till ambulanssjukvarden.

Marknadssituation och vésentliga handelser

SOS centraler
Marknadssituationen kan betraktas som stabil med géllande avtal tecknade med den absoluta majoriteten av de
kunder som kan utnyttja SOS Alarms bastjanster.

SOS Alarms langsiktiga utvecklings- och férandringsprogram koncentreras till att effektivisera verksamheten och
Oka kundnyttan via samarbete med vara kunder och uppdragsgivare. De méjligheter som Zenit erbjuder &r
vasentliga i detta arbete. For narvarande upptas en betydande del av verksamhetsutvecklingen av anpassningar
och utveckling av rutiner, arbetssatt och tekniska applikationer kopplade till det nya digitala radiosystemet
"Rakel” .

Callcenter
Callcenterverksamheten i dotterbolaget YouCall utvecklas allt mer att komplettera moderbolagets verksamhet
med vad galler trygghetsskapande tjanster.

Omsattning och resultat

Omesattningen for forsta kvartalet 2009 uppgick till 194 MSEK (187). Rorelseresultatet uppgick fér samma period
till 7,5 MSEK (9,7).

Resultatet fran finansiella investeringar uppgick forsta kvartalet 2009 till 1,9 MSEK (1,4). Resultat efter finansiella
poster blev darmed 9,4 MSEK (11,0)

Finansiell stallning, investeringar, likviditet samt kassaflode

Per den 31 mars 2009 uppgick likvida medel till 209 MSEK (186). Soliditeten uppgick till 34 % (34) och
koncernens egna kapital till 169 MSEK (167). Rantebarande skulder utgjordes av 7,5 MSEK (11,4).
Koncernens forandring av likvida medel uppgick for arets tre forsta manader till 153 MSEK (151). Den lépande
verksamheten bidrog med 162 MSEK (158). Kassaflodet fran investeringsverksamheten var —8,5 MSEK
(-5,6).

Balansomslutningen per 31 mars paverkas av forskottsbetalningar om c:a 220 MKR (213), vilket paverkar
soliditetsmattet negativt utan att egentligen innebara ndgon belastning for koncernens langsiktiga
betalningsférméga. Soliditeten uppgar till 59 % om forskottens effekt pa balansomslutningen exkluderas.



Moderbolaget

Moderbolagets omséttning forsta kvartalet uppgick till 186 MSEK (180). Rorelseresultatet uppgick till 4,9 MSEK
(8,9) och resultat efter finansiella poster uppgick till 6,9 MSEK (10,4). Eget kapital vid periodens utgadng uppgick
till 73,8 MSEK (85,3). Kassaflodet for den Iépande verksamheten uppgick till 162 MSEK (159) och for
investeringsverksamheten till -8,4 MSEK (-5,5). Forandring av likvida medel uppgick till 154 MSEK (153).
Medarbetare

Antalet anstéallda i koncernen vid kvartalets utgang var 849 (813). Medelantalet anstéllda under januari-mars
uppgick till 843 (828).

Arsstamma och féreslagen utdelning

Vid arsstamman den 3 april beslutades om utdelning till aktieagarna med 8 120 KSEK. Pa arsstimman utsags
Maria Khorsand som styrelseledamot. Hon ersatter avgaende Ingrid Udén Mogensen. Thommie Lundgqvist utdgs
som personalrepresentantsledamot efter avgaende Ann-Cathrin LOof.

Handelser efter periodens utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utgang



RESULTATRAKNINGAR, KONCERNEN

Nettoomséttning
Aktiverat arbete for egen rakning

Ravaror och foérnodenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat efter finansiella poster

Skatt pa periodens resultat
Minoritetsandel i resultat

Periodens resultat

Antalet aktier: 20 000 st

Vinst per aktie (SEK)

RESULTATRAKNING

jan-mar 2009
Tkr

KOSTNADER INTAKTER

—
Materialkostnader
278

Ovriga kestnader
59 452

Personalkostnader
115 618

Avskrivningar
11 994
Minoritetens andel

3 MAN

jan-mar
2009

12 MAN
jan-mar  apr 2008-  jan-dec
2008 mar 2009 2008

Skatt
2699 154
1912
TOTALA INTAKTER + 196 717
TOTALA KOSTNADER - 190 373
PERIODENS RESULTAT +6 344

Diata frin Egna virden

194 051 187 359 767 373 760 681
754 1084 3 306 3636
194 805 188 443 770 679 764 317
-278 -612 -1 933 -2 267
-59 452 -56 124  -239 594 -236 266
-115 618 -108 188  -462 027 -454 597
-11 994 -13 853 -56 316 -58 175
-187 342 178 777  -759 870 -751 305
7 463 9 666 10 809 13012
1912 1354 6 306 5748
9 375 11 020 17 115 18 760
-2 699 -3197 -6 720 -7 218
-332 -139 -644 -451
6 344 7 684 9751 11 091
317 384 488 555
S0S Alarm
Koncernen

Hettoomsittning
194 051

Aktiverat arbete

Resultat fr finansiella investeringar

RESULTATRAKNING

jan-mar 2008
Thkr

KOSTNADER INTAKTER
Materialk ostna(ler
12

Ouriga kostnader
56124

187 359
Personalkostnader
108 133
Auskrivningar
13 853
Minoritetens andel Aktiverat arbete
1084
Skatt Resultat fr finansiella investerin
3197 1354
TOTALA INTAKTER + 189 797
TOTALA KOSTNADER -182 113
PERIODENS RESULTAT +7 684

Skapad med BananzalGrab® frin Bonanza Store AB.

Hettoomsattning

Diata frin Egna virden



BALANSRAKNINGAR, KONCERNEN

Tillgdngar
Anlaggningstillgangar

Goodwill

Materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgdngar

Omséttningstillgdngar

Varulager

Kortfristiga fordringar
Kortfristiga placeringar
Kassa och bank

Summa tillgdngar

Eget kapital och skulder

Eget kapital

Minoritetsintresse
Avsattningar

Langfristiga skulder
Ovriga kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

FORANDRING AV EGET KAPITAL, KONCERNEN

Eget kapital vid periodens bérjan
Utdelning

Periodens resultat

Summa eget kapital vid periodens slut

BALANSRAKNING
2009-03-31
Tkr

TILLGANGAR

Anliggningstillging
209 869

Lager
1503
Fordringar
85 M3

Likvida medel
208 590

SUMMA 505 405

Diata frin Egna virden

21

EGET KAPITAL + SKULDER

Fritt eget kapital

Linga skulder

SUMMA 505 405

2009-03-31 2008-03-31 2008-12-31
70 163 93
209 779 224 048 213 266
20 20 20
209 869 224 231 213 379
1503 1940 1503
85 443 83 280 226 411
199 474 165 742 37474
9116 19 998 18 290
295 536 270960 283 678
505 405 495 191 497 057
168 808 167 017 162 464
4276 3633 3945
30 296 28 542 30 027
3330 7 507 4440
298 695 288 492 296 181
505 405 495 191 497 057
jan —mar jan-mar jan-dec
2009 2008 2008
162 464 159 333 159 333
- - -7 960
6 344 7 684 11 091
168 808 167 017 162 464
S0S Alarm
Koncernen

Bundet eget kapital

Anldggningstill
22421

Minoritetsintresse

Lager
1340
Fordringar
83 280

Korta skulder

Likvida medel
185 T40

Skapad med BonanzalGralk® frin Bonanza Store AB.

BALANSRAKNING

2008-03-31

Tkr

TILLGANGAR

SUMMA 495 191

SUMMA 495 191

EGET KAPITAL + SKULDER

T8 755

88 262

3633

Avsattningar

28 542

T 507

288 492

Fritt eget kapital

Linga skulder

Korta skulder

Bundet eget kapital

Minoritetsintresse

Diata frin Egna virden

5



KASSAFLODESANALYSER, KONCERNEN

Den Iépande verksamheten
Periodens rorelseresultat
Avskrivningar

Resultat fran finansiella investeringar
Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital:
+Minskning/-6kning av varulager

+Minskning/ -6kning av fordringar
+Okning/-minskning av skulder

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Minskning av skuld

Utbetald utdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Okning/minskning av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid periodens slut

REDOVISNING PER AFFARSOMRADE

Omsattning per rorelsegren:

SOS centraler
Callcenter
Koncernjustering
Summa koncernen

Rorelseresultat per affarsomrade:

SOS centraler
Callcenter
Summa koncernen

jan-mar jan-mar jan-dec
2009 2008 2008
7 463 9 666 13 012
11 994 13 853 58 175
19 457 23519 71175
1912 1354 5748
-2431 -3197 -5733
18 938 21 676 71 202
- - 437
140 968 145 010 -4 048
2514 -8 667 4949
162 420 158 019 72 540
-8 484 -5 583 -39 053
-8 484 -5 583 -39 053
-1110 -1 022 -4 089
- - -7 960
-1110 -1 022 -12 049
152 826 151 414 21438
55 764 34 326 34 326
208 590 185 740 55764
3 MAN 12 MAN
jan-mar  jan-mar apr 2008- jan-dec
2009 2008 mar 2009 2008
187 054 181381 742443 736 770
8 282 7 455 31932 31105
-1 285 -1477 -7 002 -7 194
194051 187359 767 373 760 681
6 376 9276 8 301 11 201
1087 390 2 508 1811
7 463 9 666 10 809 13012



NYCKELTAL, KONCERNEN

3 MAN
jan -mar jan-mar
2009 2008

Nettoomséttning, KSEK 194 051 187 359
Rorelseresultat 7 463 9 666
Rorelsemarginal % 3,8 5,2
Resultat efter finansiella poster, KSEK 9 375 11 020
Balansomslutning, KSEK 505405 495191
Periodens investeringar i materiella anlaggningstillgdngar 8484 5583
Sysselsatt kapital 180591 182003
Réantebarande skulder 7507 11 354
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 21 25
Avkastning pa eget kapital efter skatt, % 15 18
Soliditet, % 34 34
Medelantalet anstallda 843 828
DEFINITIONER:

Uppskjuten skatt har berdknats med 28 %.

Roérelsemarginal — Rérelseresultat i procent av nettoomsattning
Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

12 MAN
apr2008- jan-dec
mar2009 2008
767 373 760 681

10809 13012
1,4 1,7
17 115 18 760
505 405 505 405
41954 39053
180591 174938
7507 8529
10 11
6 7

34 33 (51%)
825 821

(*) tidigare matt dar soliditeten beraknats genom att forskottsbetalningars paverkan pa

balansrakningen exkluderats

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av

eget kapital.

Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke réantebarande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i

procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med

skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.



Redovisningsprinciper

Delarsrapporten har upprattats enligt RR 20 Delarsrapportering och uppfyller kraven enligt BFNAR 2007:1
Frivillig delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berékningsmetoder har anvants som i
arsredovisningen for ar 2008.

Framtida utsikter samt riskfaktorer

Marknadssituationen &r fér narvarande god avseende SOS centralernas verksamhet. For den absoluta
majoriteten av tjansterna finns flerariga avtal tecknade med kunderna.

Verksamheten som under flera ar belastats med omstéallningskostnader till ny teknik kan nu i stéllet inriktas pa att
skapa effektivitetsvinster via nya mdjligheter till intern samverkan mellan SOS-centralerna. Detta starker
verksamheten och bidrar till att 6ka samhalls- och kundnyttan. Vidare frigérs maojligheter till en 6kad satsning pa
medarbetarna samtidigt som koncernen férvantas aterga till normal och av dgarna férvantad resultatnivd om 8 %
avkastning pa eget kapital frdn och med 2009. Koncernens soliditet berzknas fortsatt uppga till dryga 30 % (50
% om forskottsbetalningars effekt pa balansomslutningen exkluderas).

Stdrsta utmaning och tillika storre investeringsprojekt ar anpassning av verksamheten till det nya statliga digitala
radiosystemet benamnt RAKEL.

Risknivan i verksamheten ar relativt Idg. En eventuell forlust av ett stérre kundkontrakt skulle dock kunna leda till
att anpassningar i verksamheten maste goras.

Stockholm den 30 april 2009

Sven-Runo Bergqvist
VD och koncernchef



