























Hittills har fragorna i kvalitetsgruppen
inte behovt forankring utover den lokala
ledningen inom SOS Alarm.
Réddningstjanstens medlemmar har ett
gott 6ra hos sina chefer och gruppens
overenskommelser leder till verkstillighet
och mirkbara effekter.

Handlingsplanen 2006-2008 upp-
fattas i gruppen som en tydlig grund for
det nu pagaende kvalitetsarbetet. Det ses
som vardefullt att terkoppla till hand-
lingsplanen och dess avsikter.

Fragor som kvalitetsgruppen

prioriterar under 2009-2011

+  Att klarldgga vad snabbheten i larm-
hanteringen kan innebéra for avkall
pa precision och faststdlla hur denna
balans bést ska gagna forutsattning-
arna i Visternorrland. De faktiska
kvalitetsnivaerna maste séttas utifran
de regionala férhallandena.

»  Hur ska Rakel kunna tillgodose
glesbygdens behov av yttackande
radiokommunikation?
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Harmonisering av raddningsindexets
planstruktur.

Anpassning av larm och ledning till
alltmer lokalt utformade modeller
som bestar av resurser fran bade
rdaddningstjédnsten och andra organi-

sationer.

Troghet i SOS Alarms nationella
datanidtverk i norr maste kompense-
ras med skarpa reservrutiner.
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Conny Eriksson Raddningschef, stf Raddningstjansten i Vannas

Henrik Ostlund Brandingenjér R&ddningstjansten i Umed
Ingemar Samuelsson Réddningschef Réddningstjansten i Vilhelmina
ULf Axelsson Raddningschef, stf Raddningstjansten i Lycksele

Anders Hedlund
Jorgen Bruse

Raddningschef, stf
SOS-operator

Raddningstjansten i Skelleftea
S0S-centralen i Skellefted

Marianne Johansson Platschef SOS-centralen i Skelleftea
Maria Lundstrom SOS-operator SOS-centralen i Skelleftea
ULf Lindqvist Kundservice/drift SOS-centralen i Skellefted
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Enligt foretradare for bade raddningstjansten och SOS Alarm sker samarbetet i
en konstruktiv anda inriktad pa losningar av aktuella fragor.

Jamtlands lan
— SOS Alarm i Ostersund

Samarbetet mellan raddningstjansten
och SOS Alarm i den gemensamma kva-
litetsgruppen dr konstruktivt. Samlokali-
seringen av de sa kallade blaljusmyndighe-
terna i Ostersund under 2009 dkar méjlig-
heterna till samverkan i lénet.

Kvalitetsgruppen har méten fyra
ganger om aret och Rdddsam-Z (Radd-
ningstjanstsamverkan i Jamtlands ldn)
sex ganger per ar da dven SOS-centralens
platschef och driftchef deltar. Dessutom
tréaffar driftchefen och en SOS-operator
varje raddningschef i ldnet tva ganger
om aret for planering.

En rutin for att informera om av-
vikelser fran raddningstjénsten till
SOS-centralen i Ostersund har inforts.
Detta innebér en gallring av nivan pé av-
vikelser och en dokumenterad och upp-
foljbar hantering. En motsvarande ord-
ning i motsatt riktning &r pa forslag och
kommer att inforas.

Andra viktiga fragor som har tagits

upp i kvalitetsgruppen &r genomgang av

mera konkreta och relevanta avvikelser
samt planering av arliga Gvningar.

Foretrdadare for raddningstjansten
och SOS Alarm é&r overens om att sam-
arbetet sker i en konstruktiv anda inriktad
pa losningar av aktuella fragor.
Kvalitetsgruppen &r ocksa ett naturligt
forum for att diskutera det gemensamma
projektet Certus. Det innebér att de sa
kallade blasljusmyndigheterna samt
nagra andra samhéllsorgan samlokalise-
ras fran och med 2009 i Ostersund vilket
okar mojligheterna till samverkan.

I kvalitetsgruppen redovisas och
diskuteras statistik och nyckeltal 6ppet
och gemensamt. Forandringar i hand-
laggningstiderna blir kdnda genom
gruppen. Den konstruktiva andan inne-
bér ocksa att riddningspersonalen
kdnner sig motiverad att gora besok pa
SOS-centralen. Kvalitetsgruppen &r Gver-
ens om att den &r ett bra forum och ser
gédrna att den anvands till att dven ta
upp utvecklingsfragor.

Handlingsplanen 2006 -2008 for
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kommunal rdaddningstjénst och
SOS Alarm i partnerskap halls levande
genom att SOS Alarm é&r drivande.

Fragor som kvalitetsgruppen
prioriterar under 2009-2011

«  Ytterligare forbéattrade rutiner for
omsesidig avvikelsehantering.

« Fortsatt uppfoljning av den positiva
utvecklingen av handldggningstider
och ovriga nyckeltal.

« Forbattrad information mellan orga-
nisationerna om vad som pagar.

« Réddningsindex och uppfoljning av
anvidndandet av detta index pa lik-
nande sitt som medicinskt index.

«  Hur ska kommunikationssystemet
Rakel fungera i Jamtland?

« Stab och ledning inom Certus.

+ Driftséttning av digital utlarmning.

Finna béttre former f6r medsittning
av raddningsbefil i SOS-centralen.

I glesbygden é&r de langa avstanden
ett svart hinder, exempelvis tio
timmars resa for en dags medsittning.
Riddningsbefilens forstaelse for
SOS-operatorernas arbete dr en defi-
nitiv framgéngsfaktor.

Av ovanstdende punkter bedomer kvali-
tetsgruppen att stab och ledning kraver
centrala eller gemensamma resurser.
SOS Alarms tjdnstealternativ vid férdju-
pad stab och ledning upplevs som oklar.
Alternativ och ramar behover tydliggoras
av process och foretagsledning.
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Driftchef
SOS-operator
Kundservice

Ronny Berg
Pia Rask
Leena Oginder
Soéren Sjoling
Chef for teknikavd.

Sven-Erik Svensson
Mats Kronsten

Raddningschef, stf
Chef for teknikavd.

Raddningschef, stf och

S0S-centralen i Ostersund
S0S-centralen i Ostersund
S0S-centralen i Ostersund
Norra Raddningstjanstforbundet
(Ostersund, Krokom, Are och
Bergs kommun)
Réddningstjansten i Harjedalen
Ostra Réddningstjanstférbundet
(Ragunda och Bracke)




Kvalitetsgruppens arbete har enligt bagge parter inneburit att de har
fatt intresse och forstaelse for respektive organisations forutsattningar

och vardagssituation.

Vasternorrlands lan
— SOS Alarm i Sundsvall

I Vasternorrland har kvalitetsarbetet
tidigare delats upp i tva grupper, en for
kvalitet och en for teknik. Nu har dessa
béada grupper smalt samman i en kvali-
tetsgrupp, vilket effektiviserar arbetet.
Tillsammans kan bagge parter ocksa lyfta
fragor som beror det dagliga arbetet.

Det viktigaste som har skett hittills &r
att en gemensam kvalitetsplan har
genomarbetats och faststillts. Gruppen
har Okat sin forméaga att se langsiktigt pa
kvalitetsarbetet. De tidigare langa dis-
kussionerna om svars- och handldgg-
ningstider och vad som é&r kvalitet har
avlosts av uppfoljning och sokande efter
verksamma atgérder i respektive organi-
sation. Detta bidrar till att dstadkomma
ytterligare forbéttringar.

Kvalitetsarbetet upplevs alltmer moti-
verat. Den tid som det tar i ansprak upp-
végs av de goda resultat som har natts,
exempelvis att alla rdddningsférbund
numera har medlyssning av 112-samtal

som géller riddningsédrenden.

Gruppens arbete har enligt bagge
parter inneburit att de har fatt intresse
och forstaelse for respektive organisa-
tions forutsédttningar och vardagssituation.
Déirmed dr nu en storre 6ppenhet och
fortrolighet etablerad. Detta har bland
annat lett till att raddningstjénsten i stor-
re utstrackning soker orsaker till brister
och problem i sin egen organisation.

Beslut i kvalitetsgruppen forankras
l6pande i respektive organisation eller
vid de regelbundna rdaddningschefsmotena

som anordnas en eller tva ganger om éret.

Fragor som kvalitetsgruppen

bedomer som viktiga under 2009-2011

« Etablera forlarm vid samtliga radd-
ningstjanster.

+  Utveckla SOL-funktionen hos
Sundsvall-Timré sa att SOS-centralen
i Sundsvall kan bidra mer med
ledningsstod.



« FEtablera extern medlyssning for led-

ningsbefilet. Detta arbete bor inledas

med att inhdmta erfarenheter fran

SOL/SOS-samarbeten pa andra stéllen.

« Aktiv intervju- och drendeanalys med

SOS-operator och raddningsbefil.

Bor hellre paborjas pa en blygsam

niva an att ytterligare fordrojning sker.

Forbattrad information till persona-
len om motpartens organisation och
hur denna styrs av uppdrag och krav.
Involvera rdddningstjansten mer
aktivt i utbildningen av nyanstillda
SOS-operatorer.
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Allan Bengtsson
Hans Hjeltstrom
Eric Cardell

Samuel Pettersson

Sven Akerlund
Mia Jakobsson
Lotta Ostman
Tommy Sjoélander
Peter Sandkvist
Mikael Schéele
Jonas Hagglund

Omradeschef
Brandinspektor
Réddningsledare
Réddningsledare
Tekniker
SOS-operator
Kundservice
Driftschef
Kundservice
Insatsbefal
Brandingenjor

Raddningstjansten Hoga Kusten - Adalen
Raddningstjansten Hoga Kusten - Adalen
Raddningstjansten i Ange
Raddningstjansten i Ornskoldsvik
Raddningstjansten i Sundsvall/Timra
S0OS-centralen i Sundsvall

S0OS-centralen i Sundsvall

S0OS-centralen i Sundsvall

SOS-centralen i Sundsvall
Raddningstjansten i Sundsvall/Timra
Réddningstjansten i Ornskéldsvik
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"Forlarm vid alla raddnings-

tjanster ar en av de
viktigaste atgirderna de

kommande aren”
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Kvalitetsgruppen har lagt ned ett stort arbete pa en gemensam larmstruktur,
sa kallade enhetslarm for hela lanet, och har natt enighet kring detta.

Gavleborgs lan
— S0OS Alarm 1 Gavle

Raddningsindex, gemensamma kvalitets-
mal, enhetslarm for hela ldnet och pilot-
projekt med inre befdl i SOS-centralens
trafikrum &r nagra av de viktigaste fra-
gorna som kvalitetsgruppen i Géavleborgs
ldn har arbetat med.

Naér det géller rdddningsindex i Zenit
har gruppen arbetat med att skapa en en-
hetlig struktur for larmplan. Gruppen har
lagt ned ett stort arbete pa en gemensam

larmstruktur, sa kallade enhetslarm for

hela ldnet, och har natt enighet kring detta.

Gruppen har ocksé tagit fram
gemensamma kvalitetsmal for sitt arbete.
Malen omfattar handlaggningstider,
svarstider pa kvittenstelefon och radio.
Alla drenden over fem minuter exklusive
automatiska brandlarm utreds.

Kvalitetsgruppen som &r knuten till
SOS-centralen i Gavle traffas ca fyra
ganger om aret. Det som parterna upp-
lever positivt dr bland annat att det har
gatt framat nér det géller samsyn i larm-

processen och att de har skapat gemen-

samma kvalitetsmal. Gruppens arbete tyd-
liggér ocksa rollerna i respektive organisa-
tion och skapar ett forum for kunskaps-

aterforing. Informationen mellan gruppens
medlemmar och dess chefer kan utvecklas.

Bade parter anser att det dr berittigat
och meningsfullt att fortsétta kvalitets-
gruppens arbete. Det finns fortfarande en
potential for forbattringar av kvaliteten.

Kvalitetsgruppens arbete har bland
annat resulterat i en enhetsplan som
kommer att underlétta for SOS-operato-
ren i vardagen. Gemensamma rutiner
underldttar ocksé i arbetet pa SOS-cen-
tralen. For rdddningstjénstens del ger
kvalitetsarbetet en inblick i och forsta-
else for SOS Alarms verksambhet.
Gruppen blir en motesplats for erfaren-
hetsutbyte och kunskapsoverforing mellan
organisationerna.

Genom att kvalitetsgruppen skriver
tydligare forslag till beslut som lyfts till
styrgruppen/chefsgruppen forankras
besluten bittre.

Kvalitetsgruppen arbetar med en
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lokal handlingsplan dér punkter finns

med fran den gemensamma nationella
handlingsplanen f6r 2006-2008,
”Kommunal rdddningstjanst och

SOS Alarm i partnerskap”.

Viktiga fragor att
arbeta med under 2009-2011

Utokad kvalitetsmétning i intervjufasen

Satsa pa utbildning av
SOS-operatorerna

Korta handldggningstiderna
Kommunikatiossystemet Rakel
Réddningsindex och dess inforande

Skapa teknik som gor den informa-
tion som skapas i Zenit tillgdnglig for
respektive raddningstjanst.

Aktivera larm direkt fran kartan for

att underlatta grénslos samverkan.

Gruppen bedémer att vissa fragor kan
behova centrala eller gemensamma
resurser for att kunna genomforas. Dit
hor Rakel och uppdraget att ta fram en
nationell modell for kvalitetsmétning i
intervjudelen, pa liknade sdtt som man
gor i vardprocessen.
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Hakan Andersson Enhetschef Rdddning
Tommy Torling Raddningschef, stf
John-Erik Jansson Raddningschef

Peter Schonborg Driftchef

Peter Nystedt Raddningschef, stf
Stefan Sahlén Insatsledare
Lars-Ake Svérd Insatsledare

Axel Liljemark Driftchef

Katarina Akerblom Kundservice

Michael Westh Platschef

Gastrike raddningstjénst

Gastrike raddningstjénst
Raddningstjansten i Séderhamn
Norrhélsinge raddningstjanst
Raddningstjansten Ljusdals kommun
Raddningstjansten i Soderhamn
Bollnds kommun

SOS-centralen i Gavle
SOS-centralen i Gavle
SOS-centralen i Gavle
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Dalarnas lan

Det viktigaste gemensamma malet for kvalitetsgruppen &r att hela larmkedjan
- fran slaget 112-nummer till att forsta atgard pabdrjas - ska foljas upp och

trimmas.

— S0OS Alarm 1 Falun

Kvalitetsgruppen i Dalarnas lan intresse-
rar sig for hela larmkedjan, dven rdddnings-
tjdnstens anspanningstid och de mjuka
védrdena. Gruppen har blivit en arena for
gemensam utveckling.

Det viktigaste gemensamma malet
for kvalitetsgruppen &r att hela larmked-
jan - fran slaget 112-nummer till att for-
sta atgird paborjas - ska foljas upp och
trimmas. Gruppen har hittills arbetat for
att nd en samsyn. Att fixera krav pa att
handlédggningstiden ska vara max 45 sek
dr att endast fokusera pa en del i kedjan.

Den stora floran av begrepp och be-
ndmningar inom raddningstjéansten komp-
licerar utlarmningsrutiner och kommuni-
kationen for SOS-operatérerna och for-
svarar samverkan mellan rdddningstjéns-
terna. Gruppen har arbetat med harmo-
nisering och kommer att ge forslag till
beslut i chefsgruppen.

Uppbyggnaden av en rdaddningsinsats
och dess ingaende komponenter - styrka,

station, enhet och sé vidare - har behand-

lats och kommer allt ndrmare en samsyn.
En klar ambition finns att skapa enhet-
lighet i bendmningar och ddrmed béttre
forutsattningar for effektiv samverkan.

En annan viktig fraga dr hur inre
befil i Falun ska fungera i samspel med
SOS-operator och hur denna funktion
kan goras tillgdnglig for Gvriga radd-
ningstjénster. Gruppen ser framfor sig att
SOS-centralen kan tillhandahalla en
"HRK”, hogre rdddningskompetens, pa
liknande sédtt som HMK, hogre medicinsk
kompetens. Samtliga inre befdl och radd-
ningschef i beredskap inom Dala Mitt
har suttit bredvid SOS-operator en halv
dag i SOS-centralen. En metod for upp-
foljning av anvéndning av raddningsindex
har utarbetats, i likhet med den som till-
lampas for SOS Alarms medicinska index.
Analys sker efter en lokalt utarbetad
metodmall.

SOS-centralen har fatt tillgang till
rdaddningstjanstens system for avvikelse-
hantering. Det ger forutsdttningar for en

mer foljsam uppfoljning och aterkopp-



ling av fel och avvikelser. Arendeanaly-
ser har skett gruppvis med raddnings-
befdl och SOS-operatorer tillsammans.
Dessa har lett till 6kad forstaelse for
112-intervjuns komplexitet och diskus-
sioner kring nér intervjun har gett till-
réckliga uppgifter for att dra forlarm.

Larmhandlédggningstiderna anses idag
vara under kontroll. Digital utalarmerings-
utrustning och férlarm anvidnds av samt-
liga rdddningstjanster. En lokal hand-
lingsplan &r framtagen, vilken ligger
som ett styrande ledningsdokument for
SOS-centralen i Falun. 2009. Detta utgor
ocksa en forberedelse till den kvalitets-
bilaga som forvéntas arbetas in i de nya
avtal som ska forhandlas 2009.

Det som parterna upplever som posi-
tivt med kvalitetsgruppen &r att de har
en rak och 6ppen dialog. De kan diskutera
bade styrkor och utvecklingsomraden i
respektive organisation. Kvalitetsgruppen
ar en konkret arena for gemensam
utveckling.

Det &dr en 0msesidig instéllning att

kvalitetsgruppen absolut ska fortsitta sitt
arbete. Gruppen har fordndrat attityden
mellan parterna fran ett felfinnande till
att i konsensus finna goda losningar som
ger markbar effekt for den enskilde
brandmannen samt medborgarna.

Forankringen av beslut i kvalitets-
gruppen fungerar bra inom SOS Alarm.

Rdddningstjdnsten i Dala Mitt och
SOS-centralen i Falun loser enkelt fragor
genom att de delar lokaler. Emellanat
upplevs Ovriga raddningstjdnsters enga-
gemang lite trogt.

Gruppen kénner inget tydligt mandat
fran raddningschefsgruppen. Denna
forankring behover forbéttras. Mojligen
kan det ske genom tédtare moten i kvali-
tetsgruppen. Framforallt behover kvalitets-
gruppen tydligt i chefsgruppen anméla
forslag till uppdrag och avgorande beslut.
Om fler av ldnets raddningstjénster sjélva
deltar kan troligen delaktighet och for-
ankring Oka.

Den nationella handlingsplanen for
2006-2008 har varit vdgledande i det
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MANADSMEDELVARDEN
FOR NOVEMBER 2008
Forsta larm

Forlarm
Huvudlarm

87 sekunder
82 sekunder
124 sekunder




lopande arbetet i kvalitetsgruppen och
for lokal handlingsplan 2009.

hanteringssystem och SOS Alarms
Zenit.

+ Raddningsindex: fortsatt arbete med
Fragor som ar viktiga

N att ensa begrepp och bendmningar
under perioden 2009-2011

inom regionen.

+  Kommunikationssystemet Rakel. . o
« Rakel: for uppgifter kring inre beféls-

*  Fortsatt gemensam drendeanalys funktion och kommunikation Core-

mellan SOS-operatdrer, brandmén Zenit kravs centrala och gemensam-

och styrkeledare. A resurser.
- Etablera en mer utbredd systematik i

medsittning av insatsbefdl i SOS-

centralen, vilken nu forekommer i

huvudsak fran Dal Mitts inre befil.

+  Verkstilla atgédrder utifrdn den hand- .
. . KVALITETSGRUPPEN | DALARNA BESTAR AV
lingsplan som innehaller 16 lokala

Platschef
Kundservice
Raddningschef, stf

Ake Kjellin
Magnus Erikhans
Rune Arvidsson

S0S-centralen i Falun
S0S-centralen i Falun
Sodra Dalarnas Raddningstjanstforbund

mal for savdal SOS-centralen i Falun

som rdddningstjdnsten i ldnet.

« Eventuellt etablera extern medlyss-

Kent Nilsson Brandingenjor Raddningstjansten Dala Mitt
ning, fér inre befdl och insatsledare. Per Hampus R&ddningschef R&ddningstjansten Malung
- Etablera rutiner fér émsesidig av- Rune Daniels Raddningschef Raddningstjansten Rattvik

vikelsehantering genom att SOS
Alarm far tillgang till raddningstjédns-
tens avvikelsesystem.

Etablera rutiner infor driftstart av
funktionen inre befil i Dala Mitt den
1 april 2009.

Mojliggora informationsoverforing

mellan rdddningstjénstens drende-

Gruppens deltagare har uttalade representationsuppdrag for évriga kommuner
Vasterbergslagen (Ludvika, Ljusnarsberg), Leksand, Smedjebacken, Vansbro, Gagnef, Mora,

Orsa och Alvdalen.
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Kvalitetsgruppen har identifierat och skapat samsyn pa vad som verkligen &r
viktiga kvalitetsfaktorer i larmprocessen. Ett arbete som mynnat ut i ett

gemensamt kvalitetsdokument.

Varmlands lan
— SOS Alarm 1 Karlstad

Kvalitetsgruppens arbete beskrivs av
bada parter som en jatteframgang. Grup-
pen har nytt och friskt fokus pa 16sningar
istdllet for pa felsokning. Kvalitetsgruppen
har bidragit till en stérre oppenhet kring
respektive organisations inre forhallanden.
I och med att kunderna inom radd-
ningstjansten har blivit mera ndjda har
det dven skéankt stadga 4t SOS-centralen
och paverkat SOS-medarbetarna positivt.

De viktigaste fragorna

som gruppen har hanterat ar:

+ Identifierat och skapat samsyn pa
vad som verkligen dr viktiga kvalitets-
faktorer i larmprocessen. Gruppen
har utarbetat ett gemensamt kvali-
tetsdokument som har undertecknats
av raddningscheferna och platschefen
pa SOS-centralen i Karlstad.

»  Fragor kring tider och rdddningsindex
kan nu hanteras utifran ett utveck-
lingsperspektiv istéllet for ett felfin-

narperspektiv.

+  Kommunspecifika telefonnummer for
kvittenser har etablerats. Det gor det
mojligt for SOS Alarm att prioritera
mottagandet av kvittenser och gora
en uppfoljningsbar statistik. Detta ger
nu mojligheter till avldsbara effekter
av forbéttrade atgérder.

+ Réddningstjanstutbildning for
SOS-operatorer med raddningstjén-

sten som aktor.

Handlingsplanen 2006 -2008 f6r kom-
munal rdddningstjdnst och SOS Alarm i
partnerskap dr relevant for att hitta néring
ur till det kommande utvecklingsarbetet,
men det dr inte aktuellt i nulédget. Fort-
farande arbetar gruppen med att forbéttra
kvaliteten i larmprocessen enligt den
ursprungliga handlingsplanen. Den fak-
tiska kvaliteten maste né en hogre niva
innan gruppen kan dgna sig at att flytta
fokus mot direkta utvecklingsfragor som
tas upp i handlingsplanen.
Kvalitetsgruppen upplever att arbetet
leder till forankrade beslut och foréand-



ring. Aterrapportering sker 16pande till

personalen via arbetsplatstriaffarna.

Viktiga fragor for kvalitetsgruppens

arbete under 2009-2011

« Halla trycket uppe i det l16pande kva-
litetsarbetet.

+ Fordjupade analyser av specifika
intervjuer och hantering av drenden
- gdrna SOS-operator och radd-

ningsbefil tillsammans.

« Uppritta en systematik for raddnings-
befilens medsittning i SOS-centralens
trafikrum. Detta ger en ovérderlig
forstaelse for det inre arbetet i larm-
processen.

+ Tillgang for rdaddningstjdnsterna till
SOS Alarms avvikelsesystem C2.

+  Teknik for digital utlarmning
kommer att installeras pa de flesta
brandstationerna under 2009.

« Forberedelser for att introducera
réaddningsindex.

Atgirder for att motverka att nyckel-
talen forsamras infor sommarperio-
den. Detta behover kvalitetsgruppen

dgna mera energi at framover.
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"Teknik for digital
utlarmning kommer att
installeras pa de

flesta brandstationerna
under 2009”

KVALITETSGRUPPEN | VARMLANDS LAN BESTAR AV

Lennart Edvardsson Raddningschef
Sigge Lind Brandmastare
Anders Olsson Raddningschef
Mats Sjolander Insatsledare
Jan Thor Brandmaéstare
Nils Weslien Raddningschef, stf
soperativ chef
Yvonne Jacobsson SOS-operator
Thomas Georgsson Kundservice
Torbjorn Halldin Platschef/
sammankallande

Réddningstjansten Sunne
Raddningstjansten Arvika
Raddningstjansten Amal - Bengtsfors
Bergslagens Raddningstjanstférbund
Karlstadregionens
Raddningstjénstférbund

Karlstadregionens
Raddningstjanstférbund
SOS-centralen i Karlstad
S0S-centralen i Karlstad och Orebro
S0S-centralen i Karlstad
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Uppsala lan

Arbetet i kvalitetsgruppen leder till en 6msesidig tillit som 6ppnar for en enkla-
re samtalsform. Darmed riktas energin mer mot lésningar och vad respektive

part kan bidra med.

- SOS Alarm 1 Uppsala

Kvalitetsgruppens arbete i ldnet sker
inom Rdddsam-C (Rdddningstjanstsam-
verkan i Uppsala ldn) som bestar av
réaddningstjansterna i Uppsala, Enkoping,
Héabo, Osthammar och Tierps kommuner.
Kvalitetsgruppen nyttjar en regional del
pa www.sosalarm.se for att arkivera
gruppens dokument i form av handlings-
plan, protokoll, indexmétningar etc.
Denna del skall 6ppnas upp sa att perso-
nal inom Rdddsam-C och SOS-centralen
i Uppsala kan folja arbetet.

Vid arsskiftet 2007-2008 fick kvali-
tetsgruppen en férnyad arbetsform.
SOS Alarms platschef i Uppsala och
rdddningscheferna enades om att den
partssammansatta kvalitetsgruppen skulle
fa handlingsutrymme och detta har gett
konstruktiva resultat. I en fast agenda
drivs ca 40 nyckelfragor framat och hur
dessa fragor hanteras foljs upp. Detta &r
en arbetsform som ger stadga och konti-
nuitet i kvalitetsarbetet. Nar gruppens

arbete inleddes byggde det pa

”Handlingsplanen 2006-2008 fér kom-
munal raddningstjanst och SOS Alarm
i partnerskap”. Men efter hand har
40-punktsprogrammet blivit styrande
och végledande for arbetet i kvalitets-
gruppen. I dag &r malséttningen att
samtliga operatorer hos SOS Alarm och
samtliga stabsbefil i raddningstjansten
ska medverka i kvalitetsarbetet. Det
innebér att man ska genomfora analys/
indexmétning av ca 22 uppdrag per ar,
dédr bade SOS operatorernas- och riadd-
ningstjinst arbete analyseras och man
foljer hela larmprocessen, fran att samta-
let kommer in till SOS till dess uppdra-
get avslutas. Detta sker med hjélp av
avspelning av inkommande samtal, tele
och radiokommunikation i drendet samt
genomgang av drenderapport.
Kvalitetsgruppen har en traff i kvarta-
let tréffas fyra gdnger per ar och édven in-
dexmitningarna ska ske 4 ganger per ar.
Det som upplevs som positivt av
bada parter i kvalitetsgruppen &r en

omsesidig tillit som 6ppnar for en enkla-
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re samtalsform. Darmed riktas energin
mer mot l6sningar och vad respektive
part kan bidra med. En annan positiv
aspekt dr att SOS-operatorer deltar nar
gruppen analyserar drenden.

En mera regelbunden redovisning av
kvalitetsgruppens arbete har paborjats.

Platschefen for SOS-centralen i
Uppsala bjuds in till Riddsam-C nér det
bedoms vara behov av det. Platschefen
for SOS-centralen i Uppsala och radd-
ningstjdnstens sektionschef for kommu-
nikation- och larm besoker de olika
rdaddningstjansternas moten for brandbe-
fal och informerar om kvalitetsarbetet.

Viktiga fragor att

arbeta med under 2009-2011

+ Rakel: Riddsam-C-regionen &r positiv
till anslutning till kommunikations-
systemet.

« Fortsatt uppfoljning av handlagg-

ningstiderna.

+ Utveckling av mer féljsamma och
anvindbara statistikmodeller och kal-
kylverktyg 6ver nyckeltal. SOS Alarms
nuvarande statistikredovisningar
uppfattas som statiska. Det vore
onskvért att kunna anvidnda
statistikprofilerna till simulering av
tdnkbara atgérder i larmprocessen
och bedoma effekterna utan att beho-
va verkstélla allt skarpt och ldsa av i
verkligheten.

Digital utlarmning &r pa gang och
forviantas 6ppna mojligheten for

minskade larmtider.

Aterforing av erfarenheter mellan

SOS-centraler och de olika kvalitets-
grupperna. Sarskilt framgangsfaktorer
ar en spannande potential att utnyttja.

KVALITETSGRUPPEN | UPPSALA LAN BESTAR AV

Fredrik Noén Sektionschef, Réddsam-C
kommunikation och larm

Bo Boserius Stabsbefal Raddsam-C

Lars-Erik Bergstrom Stabsbefal Réddsam-C

Lennart Hammarstedt Platschef SOS-centralen i Uppsala

ULf Sderman
Monica Karlsson
Anna Lindberg
Birgitta Bonin

SOS-operator
SOS-operator
SOS-operator
SOS-operator

SOS-centralen i Uppsala
SOS-centralen i Uppsala
SOS-centralen i Uppsala
SOS-centralen i Uppsala
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Bland de viktigaste fragorna for kvalitetsgruppen i Vastmanland ar handlagg-
ningstider och larmplaner samt raddningsindex.

Vastmanlands lan
- SOS Alarm i Vasteras

Statistik for larmprocessen, majlighet
for insatsledare att félja SOS-operatorens
arbete och att i efterhand kunna f6lja
upp édrenden tillsammans med SOS-ope-
ratérerna. Det upplever kvalitetsgruppen
i Vastmanland som de mest positiva
foljderna av det gemensamma arbetet.

Kvalitetsgruppen i Védstmanland tréf-
fas fyra ganger om éaret. Bland de vikti-
gaste fradgorna dr handldggningstider och
larmplaner samt rdddningsindex. Véstra
Mailardalens Réaddningstjanstforbund var
forst med att infora rdddningsindex vilket
inneburit att gruppen noggrant foljt
erfarenheterna. I samband med detta har
utbildningsfragor kring indexet tagits
upp till diskussion.

Réaddningstjansten &r fortfarande
kritisk till alltfér 1anga handldggnings-
tider. Positiv utveckling under en tid har,
menar man, fallit tillbaka under de senaste
ménaderna pé grund av nyrekrytering av
operatorer, som fortfarande dr under

utbildning. Det skiljer mycket mellan

olika SOS-operatorer, vilket tyder pa att
verktyget som operatoren arbetar med
inte ar fel.

Gruppen anser definitivt att det &r
meningsfullt att fortsdtta med sitt arbete.
Den behdver dock bli mer enig i sina
beslut. Dér det gar att harmonisera be-
grepp och rutiner for att underlatta for
SOS-operatoren bor det goras. Operators-
utbildningen behover forbattras.

Fran SOS-centralens sida onskar
man fler gemensamma beslut som under-
ldttar det operativa arbetet. For radd-
ningstjanstens del gar férankringen av
beslut och forandringar i den egna orga-
nisationen lite trogt, lanet &r splittrat.
For att forbattra forankringen behover
SOS Alarm vara den som medlar i grup-
pen. Det kravs talamod och idogt arbete
for att kunna uppna en béttre samverkan

i regionen.
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Viktiga fragor att Vissa fragor kan komma att behova

arbeta med under 2009-2011 centrala eller gemensamma resurser

« Fortsdtta utveckla raddningsindex. for att kunna genomfiras t ex for att
fa del av

« Skapa lokalanpassad utbildning for

. » erfarenheter fran andra kvalitetsgrup-
SOS-operatorerna.

per i landet.
+  Bittre positionssittning av drendena. o . o
+ utbildningsresurser for att fa jamnare

+ Fortbildning av SOS-operatorer for kompetens hos SOS-operatérerna.

att fa en jimnare kvalitet.

KVALITETSGRUPPEN | VASTMANLAND BESTAR AV

Hakan Fehne Réddningschef, stf Mélardalens Brand- och Raddningsférbund
Tapio Kanerva Insatsledare Mélardalens Brand- och Raddningsférbund
Tomas Fransson Avdelningschef Vastra Malardalens Kommunalférbund
Kenneth Johansson R&addningschef Skinnskattebergs raddningstjanst

Ken Palfeldt Insatsledare Sala-Heby Raddningstjanst

Per-Erik Pettersson  Raddningschef, stf Sala-Heby Raddningstjanst

(Vakant) Sodra Dalarnas Raddningstjénstforbund
Karin Thunberg Platschef SOS-centralen i Vasteras

Susanne Lundholm  Driftchef S0S-centralen i Vasteras

Helena Cederberg S0S-operator/utbildare SOS-centralen i Vasteras
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Orebro lan

Kvalitetsgruppen har natt en samsyn nér det géller vilket varde forlarm och
medlyssning har for larmhanteringstider och dvrig kvalitet.

- SOS Alarm i Orebro

Kvalitetsgruppen i Orebro ldn har infort
avstdmningar veckovis for SOS Alarm
och Nerikes Brandkar for granskning av
de drenden som avviker fran uppsatta
kvalitetsmal, exempelvis handlaggnings-
tid som é&r ldangre dn tre minuter. Rutinen
innebér 16pande uppfoljning av nyckeltal
och att forbattrande idéer viacks tédtare in
pa hédndelserna. De positiva effekterna
nar dven de kommuner som inte har
mojlighet att delta aktivt i kvalitetsarbetet.
Kvalitetsgruppen i Orebro ldn har
skapat ett gemensamt méaldokument for
kvalitetsarbetet som har undertecknats
av raddningscheferna i ldnet. Parterna
har natt en samsyn nér det géller vilket
vérde forlarm och medlyssning har for
larmhanteringstider och 6vrig kvalitet.
Sedan inventeringen av kvalitetsgrup-
pens arbete genomfordes i mars 2007 har
de positiva effekterna blivit dnnu tydligare.
Naér det géller forankring av kvalitets-
gruppens arbete och hur vél det leder till
beslut och fordndring upplevs det som

tillfredsstéllande inom SOS Alarm. Aven
om kvalitetsgruppen inte har nagon tydlig
koppling till en gemensam rdddnings-
chefsgrupp upplevs verkstélligheten inte
som nagot problem inom réaddnings-
tjansten.

Efter inforandet av Zenit har kvalitets-
gruppens arbete fokuserats pa svars- och
handldggningstider och pa att hitta former
for en néra bevakning och dtgérdsrutiner
for dessa. Efter denna forsta fas 4r det
aktuellt att aterknyta kopplingen till
Handlingsplan 2006-2008 f6r kommu-
nal rdddningstjanst och SOS Alarm i
partnerskap och &dven arbeta med
utvecklingsfragor. Kvalitetsgruppen ser
handlingsplanen som utgangspunkt for

det langsiktiga arbete som nu &r etablerat.



Fragor som &r viktiga att
arbeta med under 2009-2011

Att halla energin uppe i kvalitets-
gruppen och i veckoavstamningar.

Ta del av andra regioners positiva
erfarenheter.

Kommunikationssystemet Rakel

Etablera rutiner for att inre lednings-
befdl tillsammans med SOS-operato-
rer ska lyssna pé och analysera de

intervjuer som har tagit langre tid &n

tre minuter.

Faststdlla omfattning (lag, medel och
hog) i rdddningsindex.

Se till sa att andelen forlarm okar

och att forlarm gar ut snabbare fore
medlyssning av inre befdl.
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"Det ar viktigt att ta del
av andra regioners

positiva erfarenheter”

KVALITETSGRUPPEN | GREBRO LAN BESTAR AV

Gunnar Bergstrom Personalchef S0S-centralen i Orebro

Thomas Georgson Kundservice S0S-centralen i Orebro

Magnus Bern Bl Brandingenjor Nerikes Brandkar

Anna Henningsson Brandingenjor Nerikes Brandkar

Morgan Johansson Raddningschef Réaddningstjansten Nora och Lindesberg
Mats Sjolander Brandsinpektor Bergslagens Raddningstjanst

Hakan Graaf Brandsinpektor Raddningstjansten Vasterbergslagen




En av de viktigaste fragorna som kvalitetsgruppen hittills har tagit sig an ar
inférandet av ett rullande protokoll 6ver 6ppna fragor, som ger enkel avstam-

ning dver atgarder och framsteg.

Rullande protokoll dver atgarder och
framsteg samt en enad syn pa hur ett
riaddningsindex ska tillampas hor till
kvalitetsgruppens viktigaste arbetsuppgif-
ter hittills. De ndrmaste aren vill gruppen
bland annat arbeta med proaktiva analy-
ser av resultat och systematiska dtgarder
som syftar till en forbattrad larm- och
ledningsprocess.

Kvalitetsgruppen &r knuten till
SOS-centralen i Eskilstuna och é&r vél
sammansatt med representanter fran
samtliga raddningsférbund och enskilda
kommuner i Sodermanlands lén inklusive
Gotland.

En av de viktigaste atgédrderna hittills
ar ett rullande protokoll 6ver 6ppna fra-
gor, som ger enkel avstimning dver atgar-
der och framsteg. Dessutom har gruppens
parter strivat efter att na en enad syn pa

hur ett raddningsindex ska tillimpas.

Sodermanlands och Gotlands lan
— S0OS Alarm 1 Eskilstuna

Ovriga fragor som
kvalitetsgruppen har arbetat med

« Extern medlyssning

+ Lénsbasarnas tdckning, som har varit
ofullstandiga under manga ar.
Forbattring har nu skett efter entréaget

papekande och ménga diskussioner.

« Enheternas statusrapportering till
SOS Alarm, som fungerade daligt.
Efter konstruktiv felsokning blev den
snabbt atgédrdad.

+ Identifiering av smarta arbetssétt.
Dessa stams av i kvalitetsgruppen
och blir underlag till vidareutbildning
inom SOS Alarm.

Det som bégge parter upplever positivt
med kvalitetsgruppen &r att samma per-
soner mots i det [opande arbetet. Det
skapar tillit och 6msesidig forstaelse for
varandras synsatt och respekt for varan-
dras operativa forutséttningar.

Parterna anser att det definitivt &r
berdattigat och meningsfullt att fortsétta

med kvalitetsgruppens arbete. Det finns



nu goda forutsdttningar och manga upp-
gifter att 16sa, vilket kommer att utveckla
gruppen dnnu mer.

Det &r dock viktigt att det finns for-
ankring av kvalitetsgruppens arbete och
kontinuitet. For raddningstjénstens del
har deltagarna i gruppen tillrdackligt
mandat och forankring pa hemmaplan
for att beslut ska kunna genomforas.

Aterinformationen till den egna orga-
nisationen &r en prioriterad uppgift for
kvalitetsgruppen. Hogre nérvaro av che-
fer i kvalitetsgruppen efterfragas.

Handlingsplanen 2006-2008 for
kommunal rdddningstjénst och
SOS Alarm i partnerskap kan ses som
viktigt dokument for att bevara vikten av
langsiktighet i kvalitetsarbetet. Daremot
anvénds handlingsplanen inte i det
l6pande arbetet.

Fragor som kvalitetsgruppen bedémer
vara viktiga och motiverade att arbeta
med under 2009-2011 &r

» Att skapa ett gemensamt kvalitetsdo-

kument som klargér mal och foren-

klar bade uppfoljning och information.

+ Fortsatt lopande uppféljning av
nyckeltal.

Mer proaktiva analyser av resultat
och systematiska atgiarder som for-
véntas leda fram till forbattringar i
larm- och ledningsprocessen.
Inhémta erfarenheter fran andra

SOS-centralers kvalitetsarbete och
resultat.

KVALITETSGRUPPEN | SODERMANLANDS OCH GOTLANDS LAN BESTAR AV

Maria Hellstrémer
Joakim Lundholm
Lars-Fredrik Almerén
Freddy Hansson

Insatsledare
SOS-operator
SOS-operator

Fredrik Nilsson Styrkeledare
Stefan Karlsson Insatsledare
Anders Fagerlund Insatsledare
Jonatan Ahdrian Réddningschef

Ola Gustafsson

Funktionschef

S0S-centralen i Eskilstuna
Raddningstjansten i Eskilstuna
SOS-centralen i Eskilstuna
SOS-centralen i Eskilstuna

Sormlandskustens raddningstjanst
Sormlandskustens raddningstjanst

Raddningstjansten Gotland
Raddningstjansten Gotland

Réddningschef i bered-

skap/funktionsansvarig, R&addningstjansten i Katrineholm

Marten Eskilsson

Pia-Lena Tillenius SOS-operator

Réaddningschef

Raddningstjansten i Strangnas
SOS-centralen i Eskilstuna
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Gruppen har arbetat med att hitta vagar till en vassad larmprocess, dar SOS
Alarm har ombetts att beskriva hur raddningstjansten ska agera for att under-

latta och skapa bra forutsattningar.

Ostergotlands lan
— SOS Alarm i1 Norrkoping

Den inarbetade "Referensgrupp radd-
ning” som tréffas tva ganger om aret har
de senaste 1,5 aren tagit upp kvalitets-
fragorna i larmprocessen pa agendan.
Digital utlarmning har installerats sedan
flera ar tillbaka och vikten av att tillam-
pa forlarm har behandlats i gruppen.
Resultatet dr att detta arbetssétt nu
anvinds fullt ut i ldnet. Forlarm sker
dven till ambulans vid trafikolycka. Det
forkortar larmtiderna dven fér ambulan-
serna, vilket dr unikt i landet.

Nyckeltalen svarstider och handlagg-
ningstider var mycket bra fore teknik-
bytet. Den nedgang som intraffade efter
starten av Zenit dr nu till stor del éter-
hémtad. Handldggningstiden, rdknad i
medeltal per manad, ligger nu pa 115
sekunder, vilket av gruppen bedoms som
acceptabel. Tiden forvintas successivt
forbattras med gemensamma atgérder.

Etablering av extern medlyssning for
inre befilet fran rdddningstjénsten i

Linkodping upplevs omsesidigt som ”en

hojdare”. Harigenom kommer befilet
tidigt in i 112-samtalet, men deltar inte i
samtalet forrdn SOS-operatoren dragit
forlarm. Forst darefter ar avsikten att
befilet ska kunna péaverka huvudlarm
och eventuella forstdarkningar och bered-
skapslarm. Samtliga inre befdl har suttit
pa medlyssning i SOS-centralen och fatt
en obetalbar forstaelse for vilka svarighe-
ter som 112-intervjuerna kan innebéra i
det inledande larmskedet.

Direkt tillgang till SOS Alarms han-
teringssystem for avvikelser ”C2” har
etablerats for Motala och Soderkoping
via internet och raddningswebben. Ovriga
kommuner forvintas folja efter. Detta
underldttar en snabb utalarmering och
felavhjdlpning, som kan foljas upp.

Gruppen har arbetat med att hitta
végar till en véssad larmprocess, dér
SOS Alarm har ombetts att beskriva hur
rdaddningstjansten ska agera for att
underldtta och skapa bra forutséttningar.
Som ett led i detta synsiétt har stf rddd-
ningschef i Soderkoping efter universitets-



studier inlett en beteendevetenskaplig

studie i samverkan med SOS Alarm
kring hur de ménskliga forutsdttningarna
i SOS-centralen kan anpassas for att
underldtta larmhanteringen. Uppfoljning
kommer att ske i referensgruppen.

Ett synsétt som har initierats fran
rdaddningstjansten &dr att "Larmet borjar
inte i vagnhallen, utan nér en nodstalld
slar siffran 2 i nddnumret 112”.

Generellt upplever raddningstjansten
att det rader ett mycket bra klimat i rela-
tionen med SOS Alarm. Det finns ett
omsesidigt synsétt att larmprocessen
hanteras bast med en prestigelos och for-
troendefull dialog. Det finns en stor
nyfikenhet och 6ppenhet mot fornyelse.
Till en del utgor gruppen dven ett samver-
kansforum raddningstjéansterna emellan.

Réddningstjansten och SOS Alarm i
Ostergotland upplever att det ar berét-
tigat och meningsfullt att fortsdtta med
gruppens arbete.

Hittills har det inte varit nagra pro-
blem for SOS Alarms del att se till att

kvalitetsgruppens arbete leder till forank-
rade beslut och forédndring inom
SOS-centralen. Inte heller har rdddnings-
tjansten upplevt nagra problem med
detta inom sin egen organisation.
Emellanat uppstar dock problem att na
enighet pa gruppnivin och da upplevs
tillgangen till chefsnivan trog.
Forankringen behover sannolikt forbéatt-
ras framéver, bland annat genom en mer
foljsam och naturlig access for

SOS Alarm till Riddsam-E och rdddnings-
chefsgruppen.

Fragor som gruppen

bedomer ar viktiga under 2009-2011

+ Fortsatt arbete i den speciella grupp
som ska forbereda driftsédttningen av
rdddningsindex som planeras till
april 2009.

» Rutiner for extern medlyssning till

inre befdl i Norrkoping och Motala.

» Rakel och vad det nya radiosystemet

kan betyda for Ostergdtland.
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"Larmet borjar inte
i vagnhallen, utan nar en
nodstalld slar siffran 2

i nodnumret 112”
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« System for ledningsstod och former
for att kunna knyta operatorer och
lagesuppfoljningsstod till inre befal
vid omfattande handelser.

« Studiebesok pa SOS-centraler med
Zenitsystemet ERM, till exempel i
Goteborg.

« Anpassning av rdddningsindex till
det nya gemensamma operativa upp-

lagget med taktiska enheter.

Vissa av dessa fragor kan komma att
behdova centrala och gemensamma resur-
ser for att kunna genomforas. Nérvaro

vid gruppmoten av processledningen

inom SOS Alarm upplevs som en tillgdng.

KVALITETS/REFERENSGRUPPEN | 0STERGOTLANDS LAN BESTAR AV

Torsten West6o

Bo Larsson

Torbjérn Gustavsson
Hakan Hagstrém

Conny Jakobsson
Curt Reinicke
Staffan Waldau
Jan Ohlsson

Hans Felixon

Anita Gustavsson
Mona Carlberg-Eng
Peter Mildén

Insatsledare
Insatsledare
Insatsledare
R&addnings- och
sakerhetschef
Stodchef
Insatsledare
Insatsledare
Raddningschef, stf

Raddningschef
SOS-operator
Driftchef
Platschef

Norrkopings Brandforsvar
Linkdpings Raddningstjanst
Finspangs Raddningstjéanst

Soderkopings Raddningstjanst
Motala Raddningstjanst
Mjélby/Boxholms Raddningstjanst
Kinda Raddningstjanst
Atvidabergs/Valdemarsviks
Raddningstjanst

Odeshdgs Raddningstjénst
SOS-centralen i Norrkdping
SOS-centralen i Norrkdping
SOS-centralen i Norrkdping







Ett gemensamt kvalitetsarbete i likhet med de processer som pagar vid
ovriga SOS-centraler haller pa att etableras mellan SOS Alarm i Géteborg och
raddningstjansterna i Vastra Gotaland i samverkan med Lansstyrelsen.

Vastra Gotaland
- S0OS Alarm | Goteborg

Under 2006- 2008 har pa initiativ av
SOS Alarm ett antal aktiviteter genom-
forts tillsammans med rdddningstjédnsten
i regionen for att etablera, upprétthélla
och vidareutveckla en konstruktiv dialog
som utgangspunkt for ett langsiktigt kva-
litets- och utvecklingsarbete.

Pa senhosten 2006 besoktes samtliga
rdaddningstjénster i regionen for genom-
gang och tecknande av nya avtal. Vid
dessa moten diskuterades den aktuella
kvalitetsnivan och forutsittningarna
infor det teknikbyte pa SOS-centralen i
Goteborg som da var planerat till 2007.
Malsdttningen var da att efter att detta
teknikbyte hade genomforts starta upp
ett kvalitetsarbete.

Under trearsperioden har enskilda
chefsmoten genomforts med regionens
rdaddningschefer varvid savil kvaliteten
hos SOS Alarm som forutsdttningarna
for ett enhetligt kvalitetsarbete i denna
stora och delvis splittrade regionen har

diskuterats.

Pa hosten 2007 genomfordes fyra
dialogdagar pa temat “"Réddningstjanst
och SOS Alarm i fordjupat partnerskap”
dar samtliga raddningstjanster deltog.
Vid dessa informerades om att det aktu-
ella teknikbytet hade senarelagts samt
hur detta mer i detalj skulle genomféras.
Mycket kraft dgnades ocksa at att identi-
fiera prioriterade omraden inf6r det
planerade kvalitetsarbetet, som skulle
paborjas efter teknikbytet.

Under april manad 2008 péborjade
SOS Alarm en kvalitetsinriktad fokuse-
ring. Regelbundna moten leddes av plats-
chefen, och till arbetet knots driftchef,
funktionschef raddning, medarbetare
fran kundservice och OLS, operativt led-
ningsstod. Syftet var att pa ett smidigt
sétt identifiera och atgdrda fel av operativ
och teknisk karaktir.

I juni 2008 genomfordes tre avstam-
ningsmoten dér samtliga raddningstjénster
gavs mojlighet att delta. Da lamnades
information kring de atgédrder som under

véaren hade vidtagits i Goteborg i syfte



att forbattra kvaliteten i SOS Alarms
tjansteutbud samt hur detta paverkade

rdaddningstjansten. Vidare berdrdes bl a
nyckeltal och redovisning samt ovrig
kvalitet.

I augusti samma éar triffades radd-
ningscheferna i Uddevalla, Skaraborg
och Alingsas samt Lansstyrelsen for att
diskutera det planerade kvalitetsarbetets
inriktning samt den regionala uppdel-
ningen av detta. Arbetet skulle enligt
planerna starta vid ett riddningschefs-
mote i oktober. Inriktningen var att
driva kvalitetsarbetet i tre parallella
grupper och via raddningschefsgruppen
bilda en styrgrupp av nagra utsedda
réaddningschefer med ett forsta mote fore
arsskiftet.

I slutet pa augusti 2008 genomfordes
ett mote tillsammans med raddningstjan-
sterna i Goteborgsregionens kommuner
samt Sveriges kommuner och landsting.
Vid motet framfordes kritik mot kvalite-
ten efter teknikbytet pa SOS-centralen i
Goteborg. Under 2008 genomforde funk-

tionschef rdddning en utbildnings- och
informationssatsning som syftar till
forkortade larmbehandlingstider. Resul-
tatet visade sig statistiskt i stort sett
omgéaende.

Dérefter genomforde driftchef och
funktionschef raddningstjanst vid SOS
Alarm i Goteborg enskilda méten med
respektive rdddningstjénst for att fa en
uppfattning om hur varje kommun ser
pa samarbetet och pa att delta i ett
regiongemensamt kvalitets- och utveck-
lingsarbete. Vid dessa moten stimdes det
arbete som bedrivits inom SOS Alarm av
med respektive raddningstjanst. Bl a
kunde konstateras att tekniska brister
som kan relateras till Zenitstarten i stort
sett eliminerats, samt att trenden for
larmbehandlingstider &r nedatgaende.

P4 initiativ av Lénsstyrelsen traffades
i december 2008 representanter for ldnets
rdaddningstjdnster och SOS Alarm for att
diskutera handldggningstider for utalar-
mering av rdddningstjanst samt en fram-

tida modell for kvalitetsarbetsarbetet.
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Vid detta méte framkom att det fanns ett
stort intresse for ett gemensamt kvalitets-
och utvecklingsarbete. Dérfor foreslogs
att SOS Alarm tar initiativ till ett kvali-
tetsarbete med ”Skanemodellen” som
forebild.

Vistra Gotaland dr en region som
har sérskilda forutsdttningar. Regionen
bestar av fyra omraden som inte dr vana
vid att samarbeta. Det kréver sérskilda
insatser. SOS Alarm har inte i den
omstdllning som teknikskiftet inneburit
formatt fanga upp de skilda behoven.
SOS Alarm har foreslagit att fyra grup-
per bildas fér Fyrbodal, Alvsborg,
Skaraborg och Goteborg och detta sked-
de i slutet av februari 2009. Det ger for-
utsdttningar for att fa resultat som &ar
lika bra som i Skane. Genom att anvén-
da den stora samlade erfarenheten fran
hela landet gar det troligen att snabbt
komma i kapp den forsening som finns
i Vistra Gotaland ifrdga om utvecklings-
arbetet mellan SOS Alarm och radd-

ningstjansten.
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En viktig fradga som kvalitetsgruppen aktivt arbetar med &r att skapa forstaelse
hos ny SOS-personal for varfor och i vilka skeden i raddningstjanstprocessen

som tidsfaktorn ar betydelsefull.

Jonkopings lan
- SOS Alarm 1 Jonkoping

Bland de viktigaste fragorna som ldnets
kvalitetsgrupp hittills har hanterat &r att
forbattra svars- och larmhanteringstiderna
genom ett engagerat samarbete. En
annan viktig frdga som gruppen aktivt
arbetar med dr att skapa forstaelse hos
framforallt nya SOS-operatorer varfor
och i vilka skeden i rdddningstjdnstpro-
cessen som tidsfaktorn &dr betydelsefull.
Gruppen har arbetat med att utrona hur
optimal teknikhantering ska uppnas.

Kvalitetsgruppen har tagit fram
ovningar kring raddningsdrenden som ar
anpassade for SOS-operatorer och som
genom repetitioner ska befista bra
arbetsfloden. Dessa 6vningar genomfors
med tva SOS-operatdrer eller en SOS-
operator och en insatsledare gemensamt.
Denna typ av aterkommande 6vningar
bedéms vara av allt storre vikt. Genom
att allt farre olyckor uppstar i samhéillet
kravs kontinuerliga och uppf6ljningsbara
Ovningar.

Gruppen har genomfort aterkom-

mande medlyssning i rdddningsdrenden
for insatsledare och brandingenjorer fran
lanets rdddningstjanster. SOS-operato-
rerna har deltagit i praktiska raddnings-
tjanstovningar pa 6vningsfiltet Axamo.

Personalomséttning och e-learning
- webbaserad utbildning - bedéms ha
bidragit till att raiddningskompetensen
har sviktat under en period, men med
genomforda dvningar mérks nu en klar
forbéttring.

I Jonkopings ldn var man tidigt igdng
med forlarmning, eftersom begreppet
och forfarandet till stor del har utveck-
lats dér. Tidigare kunde tekniken sjdlv
generera forlarm pé valda héndelser, s&
snart SOS-operatoren fyllt i bestdimda
uppgifter i drendet. Kvalitetsgruppen har
arbetat mycket med att aterskapa denna
funktion i Zenittekniken, som rétt hante-
rad innebdr en avsevard tidsbesparing.
Den 4r nu i funktion och bedoms kunna
spara upp till 20 sekunder. Men den
fordrar en mycket klarsynt rdddnings-

tjanst med formaga att inse att snabba



larm pa preliminéra uppgifter har sitt pris

i en och annan onddig utryckning och
att raddningsstyrkans nattsomn emellan-
at far ett extra avbrott.

Naér kvalitetsgruppen startade blev
den ett forum dér alla inblandade direkt
kunde fanga upp alla Zenitrelaterade
storningar. Detta sammanfoll vél i tid
och problemldsning kunde direkt borja i
konstruktiv och nytdnkande anda.

Annat som ocksa upplevs positivt
med kvalitetsgruppen é&r att den fungerar
valdigt smidigt. Vid ett flertal tillfdllen
har den snabbt och oplanerat kunnat
samlas d& uppdykande problem har
behovt 16sas i samverkan. Gruppen har
kunnat enas om en losning av problem
som har inneburit en utveckling i sig.

Gruppen dr nu en bra bit pa vig
med bade forbéttrade svars- och hand-
laggningstider men ocksa, vilket dr minst
lika viktigt, operatorsanpassad radd-
ningstjanstutbildning. Det gemensamma

synsittet understryks genom kvalitets-

gruppen.

Bada parterna anser att det definitivt
dr berattigat och meningsfullt att fortsatta
med kvalitetsgruppens arbete.
Kontinuiteten och samhorigheten skulle
do ut om forumet inte fanns. Detta skulle
vara otdnkbart, anser bada parterna.

Kvalitetsgruppens arbete leder pa
ett bra sétt till forankrade beslut och for-
andring for SOS-centralens del. Besluten
i kvalitetsgruppen ligger pa niva for
platschefen. Forankringen fungerar dven
bra for raddningstjdnsten. Eftersom
SOS-centralens platschef ingér i chefs-
gruppen for Raddsam-F och &dven till-
sammans med tre rdddningschefer ingar
i kvalitetsgruppen sa é&r fragorna vl for-
ankrade i chefsgruppen.

Rédddsam-F:s beredande forum Rédddsam-
F-rddet dr dven det representerat i
kvalitetsgruppen vilket innebar att for-
ankringen &r val tillgodosedd inom radd-
ningstjdnsten.

Handlingsplanen 2006 -2008 upp-
fattas for ndrvarande inte som végledande

for det 16pande arbetet i kvalitetsgruppen.
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"I Jonkopings lan var man
tidigt igang med forlarm-
ning, eftersom begreppet
och forfarandet till stor del

har utvecklats dar”
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Fragor som kvalitetsgruppen bedomer

ar viktiga och motiverade att arbeta

med under perioden 2009 -2011

« Folja upp den planerade rdaddnings-
utbildningen som under varterminen
2009 kommer att genomforas med all
SOS-personal, dér var och en utbildas
atta timmar fordelat pa tva tillfallen.

+ Gemensam Oversyn av larmplanerna
infor driftsdttning av raddningsindex.

«  Uppfoljning av fortsatta 6vningar
med réaddningsédrenden.

+ Fortsatt uppfoljning av larmhante-
rings- och svarstider.

«  Formulering av nya effektivitetsmal
for larmprocessen.

« Etablering av extern medlyssning till
fler funktioner inom réaddningstjansten.

« Specificera SOS-personalens krav-
stdllda formaga sa att dessa kan inga

i Rdddsam-F:s sé kallade uppgifts-

Kvalitetsgruppen anser att det ar svart
att 6verblicka om négon eller nagra av
dessa fragor kan komma att behtva
centrala eller gemensamma resurser for
att lyckas med. Troligen kan centralt
engagemang bli aktuellt.

KVALITETSGRUPPEN | JONKOPINGS LAN BESTAR AV

katalog déar samverkansomradets alla
raddningstjdnstresurser finns samlade
och kravstéllda.

Utgora remissinstans for den fortsatta
utvecklingen av SOS-tekniken Zenit.

Goran Melin Raddningschef, stf
Micael Karlsson Raddningschef
Fredrik Bjornberg Brandingenjor
Bertil Fang Raddningschef
Magnus Persson Raddningschef, stf
Bjorn-Olof Claesson Brandférman
Tommy Gustafsson Raddningschef
Sven Eriksson Insatsledare
Anders Ogren Insatsledare
Henrik Axelsson Kundservice/drift
Matz Laurentz Platschef

Raddningstjansten i Jonkdping
Raddningstjansten i Eksjo
Raddningstjansten i Vaggeryd
Raddningstjénsten i Tranas/Ydre
Réddningstjansten i Savsjo
Réddningstjansten i Varnamo
Réddningstjansten i Aneby
Hoglandets Raddningstjanstférbund
Raddningstjénsten i Gislaved/Gnosjo
SOS-centralen i Jonkdping
SOS-centralen i Jonkoping







Gruppen har successivt gatt igenom 18 punkter i kvalitetsbilagan och har idag
kontroll 6ver i stort sett samtliga viktiga punkter. Fokus har legat pa handlagg-
ningstider, svarstider pa kvittenstelefon och radio.

Kvalitetsgruppen, som omfattar
Kronobergs, Kalmar och Blekinge ldn,
arbetar med malen i rdddningstjdnstavta-
lets kvalitetsbilaga. Handldggningstiden
har genom kvalitetsarbetet minskat fran
200 till 100 sekunder. Med digital utalar-
mering innebar det en reducering av
larmtiden med cirka 2 minuter.

Gruppen har successivt gatt igenom
18 punkter i kvalitetsbilagan och har
idag kontroll over i stort sett samtliga
viktiga punkter. Fokus har legat p& hand-
laggningstider, svarstider pa kvittenstele-
fon och radio.

Andra viktiga fragor har varit arbetet
med att ta fram gemensam nomenklatur
och bendmningar for regionen. Gruppen
har ocksé arbetat med att ta fram
gemensamt utbildningsmaterial for ny-
anstédllda SOS-operatérer och dér radd-
ningstjansten ska sta for utbildningen.

Kvalitetsgruppen, som dr knuten till
SOS-centralen i Véxjo, tréffas mellan

fyra och sex ganger om aret. Gruppen

Kronobergs, Kalmar och Blekinge lan
- S0S Alarm 1 Vaxjo

har skapat tydliga och uppféljningsbara
kvalitetsmal att arbeta mot. Det finns

en tydlig organisation som styr kvalitets-
arbetet, en styrgrupp och en arbetsgrupp
med representanter fran samtliga ldan
som betjdnas av SOS-centralen i Véx;jo.

Pa SOS Alarms rdaddningswebb
http://www.sos-alarm.info/raddning ar
allt kvalitetsarbete dokumenterat och
kan foljas av samtliga raddningstjénster.

Réddningstjansten har varit med vid
medlyssning vilket okar forstaelsen for
larmprocessen och innebdr samtidigt ett
givande utbyte av erfarenheter. Gruppen
har ocksa fatt i gang en battre hantering
av avvikelser genom att raddningstjansten
anmadler via C2, SOS Alarms rapport-
eringssystem. Denna rutin bor kunna
utvecklas.

Tillsammans lyssnar parterna pa speci-
fika rdddningsdrenden vilket &dr utveck-
lande och ldrande. Rdaddningstjédnsten
foreslar vilka drenden som ska analyseras.

Genom den Oppna process som har

skapats inom kvalitetsgruppen vagar
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parterna ta upp diskussion om fel och
hur rutinerna ska forbéttras. Ingen av
parterna upplever nagot negativt i det
gemensamma arbetet. Tvirtom ser de att
det 4r meningsfullt att fortsdtta med kva-
litetsgruppens arbete.

Gruppens arbete gor det mojligt for
SOS Alarm att fa reda pa vad kunden
vill och forvéntar sig av SOS Alarm.
Réddningstjansten far aterkoppling av
héndelser och majlighet att folja upp och
utreda drenden. Arbetet med harmonise-
ring leder till 6kad férméga att samver-
ka. Kvalitetsarbetet innebér ocksa erfa-
renhetsutbyte mellan samtliga rdaddnings-
tjanster. Bada parter satter alltid den
hjalpsokande i fokus.

Parterna i gruppen anser att de har
hittat en bra modell och den maéste
hallas levande. Kvalitetsgruppen arbetar
i stort sett med alla de fragor som finns i
den nationella handlingsplanen. Som
grunddokument har gruppen de kvalitets-
dokument som finns som bilaga i avtalet
mellan SOS Alarm och raddningstjénsten.

Fragor som kvalitetsgruppen

bedomer ar viktiga och motiverade att

arbeta med under 2009-2011

» Handlaggningstider kontra kvalitet.
Var gar griansen mellan snabbhet och
kvalitet?

» Forlarm, att vaga larma snabbare.

» Ta fram material for fortbildning
av SOS-operatorer samt utbildnings-
material for rdddningstjdnstbefil som
syftar till att beskriva SOS Alarms
roll.

« Fortsdtta harmonisera larmplaner.

+  Kommmunikationssystemet Rakel.

» Fokusera pa mjukvaran - kompetens,
utbildning, trdning och Gvning.
Tekniken &r sa pass bra att detta nu
bor vara mojligt.

"Handlaggningstiden
har genom kvalitetsarbetet

halverats till 100

sekunder”
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Kvalitetsgruppen onskar fa genomfora
nagot nationellt projekt som att utveckla
metod och teknik, médnniskan och
maskinen. SOS-operatorerna vill kunna
larma grénslost. Fragan dr vad som
behdvs i form av eventuella gemensam-
ma eller centrala resurser for att kunna
uppna det.

KVALITETSGRUPPEN | KRONOBERGS, KALMAR OCH BLEKINGE LAN BESTAR AV

Bengt Bergh
Jorgen Skeppner
Goran Engstrom
Christer Sabrink
Roger Petersson
Pia Olsson
Caroline Schimdt

STYRGRUPP KVALITET

Magnus Karvhag
Joakim Karlsson
Pierre Strid

Ola Johannesson
Roger Petersson

Brandinspektor
Brandmastare
Insatsledare
Driftchef
Funktionschef
Operator
Operator

R&ddningschef, stf
R&addningschef, stf
Réaddningschef
Platschef
Funktionschef

Varends Raddningstjanst
Raddningstjanst Oskarshamn
Kalmar Brandkar
Raddningstjansten Vastra Blekinge
SOS-centralen i Vaxjo
SOS-centralen i Vaxjo
SOS-centralen i Vaxjo

Raddningstjansten Vastra Blekinge
Varends Raddningstjanst
Raddningstjansten i Vastervik
S0S-centralen i Vixjo
S0S-centralen i Vixjo
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Hallands lan

Kvalitetsgruppen har idag hittat former for att redovisa och tolka statistik-
rapporter och dverenskomna atgarder for att successivt komma ner i hand-

laggningstider.

- SOS Alarm 1 Halmstad

Kvalitetsgruppen i Halland startade i
april 2007 efter att SOS-centralen i
Halmstad hade infort den nya tekniken,
Zenit. Gruppen &r ett forum for radd-
ningstjansten och SOS Alarm for att for-
béttra kvaliteten i arbetet, 16sa gemen-
samma problem och minska svars- och
handlédggningstiderna for raddningstjéanst-
drenden.

Kvalitetsgruppen arbetar med 15
fasta uppfoljningspunkter dar framstegen
fortlopande dokumenteras. Detta ger en
samlad bild av samtliga uppfoljnings-
punkters historik, framsteg och status.
Det har varit ldttarbetat och ger en bra
grund for information.

Nér svarstiderna for radio och
telefonanrop 6kade efter inforandet av
den nya tekniken var det jobbigt for
bégge parter. De forsta forbéttringarna
skedde troligen innan kvalitetsgruppen
startade och statistik 6ver nyckeltal
kunde foljas. Speciellt krévde svarstiderna

pa radion omfattande felavhjélpning

bade i SOS Alarms och rdddningstjéns-
tens system. Det tog mycket kraft men
gav goda resultat. Svarstiderna minskade
drastiskt for radio fran 19,7 till 6,4
sekunder och for kvittenstelefon fran

11 till 6,5 sekunder i genomsnitt.

Gruppen har hittat former for att
redovisa och tolka statistikrapporter och
overenskomna atgirder for att successivt
komma ner i handldggningstider.
Forberedelser for digital utlarmning och
driftséttning i Hallands alla kommuner
har gett snabbare utlarmning, framfor
allt vid flerstationsutlarmning. Detta har
lett till positiv dterkoppling fran radd-
ningspersonalen.

For att tillsammans med rdaddnings-
tjdnsten forsoka hitta en relevant och
verklighetsbaserad grund att ldgga malet
“handldaggningstid” p&, har man skissat
upp négra vanliga scenarion och prov-
larmat med figuranter in till SOS-centra-
len. Vid hanteringen av dessa 6vnings-
112-samtal som skett bade fran fast och

mobil telefon, savil i tdtort som pa



landsbygd har ledningsbefal vid

Halmstads rdddningstjdnst och plats-
/driftchef vid SOS-centralen suttit bred-
vid och metod-/tidsstuderat. Redan vid
ett s litet antal som sju provlarm, fram-
gar hur starkt olika yttre forutsdttningar
paverkar handldggningstiden. Det giller
till exempel uppringarens forméga att
lamna beskrivning om héandelse och
plats, precisionen i mobiltelefonnatets
positionering och operattrens agerande.
Snitttiden for dessa provdrenden blev ca
100 sekunder, och parterna var overens
om att detta var ett rimligt resultat, som
med omsesidiga anstrangningar sidkert
gar att trimma nagot ytterligare.
Réddningstjansten ser det ndra och
goda samarbetet med SOS-centralen i
Halmstad som en klar fordel.
Tillsammans arbetar man hela tiden for
att forbattra larmhanteringen och fa ned
handldggningstiderna. Fordelen med
kvalitetsgruppen &r att man sitter rakt

over disk och kan ta upp aktuella fragor.

Rent konkret har gruppen bland annat
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hittat och kunnat 16sa en del smafel i
radiodelen i Ericssons teknik. Man ser
fram emot starten 2009 av det nya rddd-
ningsindexet i SOS-centralens teknik,
som réddningstjansten har varit med och
paverkat utformningen av. Det nya radd-
ningsindexet kommer bland annat att

gora larmen mer detaljerade.

KVALITETSGRUPPEN | HALLANDS LAN BESTAR AV

Goran Hult Platschef S0S-centralen i Halmstad

Mia Grimberg Kundservice S0OS-centralen i Halmstad
Mika Karlsson Operativ chef Falkenbergs raddningstjanst
Roger Banck Insatsledare Réddningstjénsten i Varberg
Peter Soderstrom Réddningschef, stf Laholms Brandforsvar
Magnus Aman Raddningschef Raddningstjansten i Hylte
Stefan Thurnas Ledningschef R&addningstjansten i Halmstad
Goran Hagel Insatsledare Raddningstjansten i Halmstad
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Skane lan

Bland de viktigaste fragorna som hittills hanterats i kvalitetsgruppen &r for-
battringen av svarstider och larmhanteringstider. For fyra, fem ar sedan lag
handlaggningstiderna pa 120 sekunder i medeltal per méanad. Idag &r den cirka

80 och emellanat nerat 7o sekunder.

- S0OS Alarm 1 Malmo

Forkortade svars- och larmhanteringsti-
der vid SOS-centralen i Malmo &r en av
flera konsekvenser av det goda samarbe-
tet i den gemensamma kvalitetsgruppen i
lanet.

Framfor allt har gruppen fullt ut
anvint den digitala teknikens mojlighe-
ter for att paverka larmtiderna.

Bland de viktigaste frdgorna som hit-
tills hanterats i kvalitetsgruppen ar for-
béttringen av svarstider och larmhante-
ringstider. For fyra, fem ar sedan lag
handldggningstiderna i genomsnitt pa
120 sekunder per manad.

Idag dr den cirka 80 och emellanat nerat
70 sekunder.

En annan viktig frdga dr utbildningar
for SOS Alarms personal. Det senaste
aret har en tvadagarsutbildning i teore-
tisk och praktisk raddningstjanst fardig-
stéllts. Den kommer att genomforas for
alla SOS-operatorer under varen 2009
hos ett antal raddningstjanster i Skane.

Den positiva och konstruktiva sam-
talstonen har flyttat kvalitetsgruppens

fokus fran ett felfinnande och sekund-
jagande mot utveckling och trender i
nyckeltalens utveckling. De faktiska
talen ses idag mindre intressanta &n
trender och vilka effekter som uppnés
till f6ljd av overenskomna atgérder.

Gruppen har klarlagt den digitalise-
rade utlarmningsutrustningens positiva
paverkan pa larmtiderna. Ddrigenom har
det varit ldttare att argumentera pa
respektive hemmaplan. Det har lett till
att samtliga kommuner i Skéne har
beslutat att installera sddan utrustning.
Endast nadgon enstaka station vantar pa
fardigstdllande.

Projekt HELGE har inneburit att
raddningstjansten under cirka fyra
manader pa dagtid placerat insatsledare i
SOS-centralens trafikrum med uppgift
att stotta operatorerna med bedomningar
och forslag till beslut vid utlarmning och
radgivning till hjdlpsékande. Syftet har
varit att utréna om detta kan medverka
till ett mer offensivt agerande av SOS-
operatorerna med fler och snabbare for-
larm. De intensiva personkontakterna i
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trafikrummet gav en klart 6kad forstael-

se hos insatsledarna for hur SOS-opera-
torens manga olika parametrar styr hur

snabbt en 112-intervju kan leda fram till
ett anvandbart underlag for utlarmning.

Gruppen dr dven Gverens om att ris-
ken for fel okar nédr larmtiderna trimmas
ner. Konsensus &r ocksa nadd kring att
debitering vid felaktiga utlarmningar ska
upphora vid forlarm.

Gruppen har ocksa péborjat diskus-
sionen kring fragan om kvalitet bara
handlar om tid. Det finns nu en 6verens-
kommelse om en rutin att arligen granska
60 drenden som utmarker sig antingen
negativt eller positivt. Granskning och
analys gors tillsammans av en person
fran SOS Alarm och en fran rdddnings-
tjansten. Slutsatserna édterfors som ldarande
information samt justerade rutiner och
instruktioner i SOS-centralen. Ett antal
extremt lyckade larmhanteringar — under
20 sekunder - har uppmérksammats i
detta arbete.

Det som upplevs positivt med kva-
litetsgruppen &r att den kénns vildigt

mogen efter att ha funnits sedan upp- "Vi har skapat en rutin om

handlingen 2003. Gruppen har hanterat o .
en méngd fragor och meningsskiljaktig- att arllgen granska
heter och under aren utvecklat en tillit 60 arenden som utmarker
och ett Omsesidigt fortroende. Den har . . o
ocksa hanterat olika personbyten i grup- sig negatl"t eller pOSItIVt”
pen och funnit en vitalisering i detta. Den
upplevs omsesidigt som en forutséttning
for fungerande samverkan och utveckling.
Gruppen upplever att det bade ar
beréttigat och meningsfullt att fortsitta
sitt arbete. Sedan cirka ett ar upplevs en
nytdndning i gruppen. Péverkande
faktorer dr béttre uppfoljningsstatistik pa
kommunniva, personbyte i gruppen,
insikten fran rdddningstjansten att dven
den behover vidta atgérder samt de
studieresor som gruppen gor.
Gruppen har inga problem med att
forankra beslut och fordandring inom
SOS Alarm. Endast lokala beslut
hos SOS Alarm har hittills behovts. For
rdaddningstjansten fungerar det i stort sett
bra. Kopplingen mellan avtalsgrupp —
kvalitetsgrupp - funktionsgrupp réadd-

ning innebér en god férankring inom
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raddningstjansten. Aterkoppling sker
regelbundet i Riddsam Skanes sa kallade
rdaddningschefsfullméktige. Férankringen
hos de raddningstjdnster som inte deltar
i grupperna kan forbittras genom ett
okat informationsfléde. SOS Alarms
webbsida for raddningstjansten pa
www.sosalarm.se behover uppmarksam-
mas mer.

Handlingsplanen 2006-2008 har
inte hittills uppfattats som en vedertagen
plattform till det 16pande arbetet.

Kvalitetsarbetet uppfattas i forsta
hand vara initierat av de krav som stélls
i nuvarande avtal. Dock kan gruppen nu
vara mogen for en aterkoppling till
handlingsplanen eftersom gruppen nu
alltmer intresserar sig fér trender och
utveckling.

En jaimforelse med andra SOS-omré-
dens kvalitetsarbeten och dess goda
exempel skulle vilkomnas och ses som

en inspirationskalla.

Fragor som kvalitetsgruppen

bedomer ar viktiga och motiverade att

arbeta med under perioden 2009-2011

« Folja upp den planerade utbildningen
av SOS-operatorer under varen 2009.

« Formulera specifika kompetenskrav
for raddningstjdanst hos SOS Alarm
infor kommande upphandling/{6r-

handling.

« Utarbeta rutiner for fler direkta
forlarm och paféljande huvudlarm
via medlyssning.

« Eventuell atergang till automatiskt
forlarm (pé liknande sétt som i
Jonkoping)

+ Fordjupad inventering av goda exem-

pel. En viss del positiva exempel bor

ingéd i de 60 som analyseras, sa att
mer lyftande fokus kan skapas i den

larande processen.

+ Hitta samsyn i frdga om balansen

mellan tid och precision som innebar
kvalitet i larmhanteringen. I en sddan
balans bor viarden sasom precision,
kompetens, empati och dokumenta-

tion ges utrymme.

*  Omprova nuvarande mal for att vara

mer utvecklingsdrivande.

KVALITETSGRUPPEN | SKANE LAN BESTAR AV

Platschef
Funktionschef raddning
SOS-operator
Réddningschef
Brandinspektor
Brandingenjor
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Conny Ingvarsson Brandinspektor
Lars-Anders Svensson Raddningschef

Johan Ekermann
Gert Jacobsson
Mattias Herrstrom
Bengt-Ove Olsson
Richard Levin
Sandra Danielsson
Mats Svensson

SOS-centralen i Malmo

SOS-centralen i Malmo
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Raéddningstjansten i Angelholm/Orkelljunga
Raddningstjénsten i Angelholm
Réddningstjénsten Syd

Raddningstjansten syddstra Skane
Raddningstjansten i Hassleholm
Raddningstjansten i Osby
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Referensgrupper

SO0S Alarms rad for raddningstjénst
Zenit har genom sin nationella nétverks-
losning skapat forutséttningar for en
grianslos raddningstjanst i vardagen och
vid svarare samhaéllspafrestningar. Just
denna nationella 1osning underldttas om
vi sa langt det dr mojligt kan skapa fram-
tidslosningar som har en sa bred forank-
ring som mojligt hos vara samarbetspart-
ners. Den digitala teknikutveckling som
vi nu bara ser borjan av kommer att
erbjuda stora mdajligheter till teknik- och
tjansteutveckling samtidigt som den
stéller krav pa val utifran kostnadsnytta.

Utifran detta behov av inriktnings-
beslut har SOS Alarm i samrad med
Sveriges kommuner och landsting eta-
blerat ett rad, SOS Alarms rad for radd-
ningstjanst. Radet startade i februari
2008 och avser att tréffas tva, tre ganger
per ar och ddremellan vara antréffbart
for att kunna ge rad och synpunkter pa
aktuella fragestéllningar. Huvudsakligen
ska gruppen arbeta med att skapa en
gemensam framtidsbild av vad svensk
riaddningstjanst langsiktigt utvecklas mot
och foresld gemensamma Iosningar pa
hur SOS Alarm och raddningstjansten
tillsammans pa bésta sétt kan underlétta
denna utveckling.

Sarskilt ska omraden som grénslos
riaddningstjanst, effektiv samverkan, stab
och ledning, snabb insats samt utvérde-
ring och kunskapséterforing uppmark-

sammas.

Sammansattningen av gruppen har
gjorts utifran att det bor finnas en geo-
grafisk spridning av deltagarna och med
representanter fran storstad till glesbyggd

samt en bredd av personlig kompetens.

Fragestallningar som
har diskuterats av radet

»  Genomlysning av larmprocessen
» Kvalitetsarbete

» Framtida rdddningstjénst, ett
dokument som ska beskriva var
svensk rdddningstjénst befinner
sig om 5-10 ar.

+ Rédddningsindex

*  Glesbygdens speciella problem

«  Behov av nationellt informations-

nummer

SOS Alarms teknik i framtiden

Behov av ledningssystem
Kompetens i SOS-centralen

Kommunikationssystemet Rakel

SOS ALARMS RAD FOR RADDNINGSTJANST
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Nils-Erik Norin

Raddningschef, stf
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Falkenbergs Raddningtjénst
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Raddningstjansten Stor Goteborg

Vastra Malardalens kommunalférbund

Nerikes Brandkar
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Hur ska

larminformationen se ut i framtiden?
De rdddningsindex som tagits fram till-
sammans med svensk raddningstjanst
och som ska vara implementerade i
larmprocessen senast halvarsskiftet
2009 behover forvaltas och revideras
fortlopande. For att mojliggora detta har
en referensgrupp bildats vars framsta
syfte dr att sdkerstdlla riddningsindexets

kvalitet i takt med samhaéllets utveckling.

I samband med att rdddningsindex
tas i bruk kommer det troligtvis att
behdova goras flera justeringar i indexet.
Smiérre justeringar som inte paverkar
indexets innehall far SOS Alarm besluta

om, exempelvis layout for SOS-operato-

rerna. Storre fordandringar som héndelse-
typer méaste hanteras av gruppen och
faststéllas av SOS Alarms rad for radd-
ningstjanst. Detta dr av vikt da det finns
risk for att storre fordndringar kan
komma att paverka moijligheten att fa
jamforbar statistik bakat i tiden.
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REFERENSGRUPP FOR RADDNINGSINDEX
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Mikael Marberg, operativt ledningsstod
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Na&r raddningstjénsten rycker ut star ofta stora
varden och ibland liv pa spel. Allmanheten stéller
med all rétt stora krav pa att larmkedjan &r snabb
och effektiv.

De senaste aren har flera hundra personer engage-
rats inom den kommunala raddningstjansten och
SOS Alarm i kvalitetsgrupper over hela landet for
att gemensamt forbattra larmkedjan. Ny teknik,

organisation och arbetssatt 6kar majligheterna att
korrekt och snabbt fa hjalpresurserna pa plats.
Arbetet har varit framgangsrikt och nyckeln till
detta &r gemensamt engagemang och ansvar.

Detta ar en lagesrapport dver detta arbete och
tanken &r att den kan bidra till att sprida de goda
erfarenheterna av bland annat forlarm och digital
utalarmering. Rapporten &r ocksa grunden for fort-
satt kvalitetsarbete aren 2009-2011.
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www.sosalarm.se
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