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Hittills har frågorna i kvalitetsgruppen

inte behövt förankring utöver den lokala

ledningen inom SOS Alarm.

Räddningstjänstens medlemmar har ett

gott öra hos sina chefer och gruppens

överenskommelser leder till verkställighet

och märkbara effekter.

Handlingsplanen 2006–2008 upp-

fattas i gruppen som en tydlig grund för

det nu pågående kvalitetsarbetet. Det ses

som värdefullt att återkoppla till hand-

lingsplanen och dess avsikter. 

Frågor som kvalitetsgruppen 
prioriterar under 2009 – 2011

• Att klarlägga vad snabbheten i larm-

hanteringen kan innebära för avkall

på precision och fastställa hur denna

balans bäst ska gagna förutsättning-

arna i Västernorrland. De faktiska

kvalitetsnivåerna måste sättas utifrån

de regionala förhållandena.

• Hur ska Rakel kunna tillgodose 

glesbygdens behov av yttäckande

radiokommunikation?

KVALITETSGRUPPEN I VÄSTERBOTTENS LÄN BESTÅR AV

Conny Eriksson Räddningschef, stf Räddningstjänsten i Vännäs

Henrik Östlund Brandingenjör Räddningstjänsten i Umeå

Ingemar Samuelsson Räddningschef Räddningstjänsten i Vilhelmina

Ulf Axelsson Räddningschef, stf   Räddningstjänsten i Lycksele

Anders Hedlund Räddningschef, stf   Räddningstjänsten i Skellefteå

Jörgen Bruse SOS-operatör   SOS-centralen i Skellefteå

Marianne Johansson Platschef          SOS-centralen i Skellefteå 

Maria Lundström SOS-operatör   SOS-centralen i Skellefteå 

Ulf Lindqvist Kundservice/drift  SOS-centralen i Skellefteå  

• Harmonisering av räddningsindexets

planstruktur.

• Anpassning av larm och ledning till

alltmer lokalt utformade modeller

som består av resurser från både

räddningstjänsten och andra organi-

sationer. 

• Tröghet i SOS Alarms nationella

datanätverk i norr måste kompense-

ras med skarpa reservrutiner. 



Enligt företrädare för både räddningstjänsten och SOS Alarm sker samarbetet i
en konstruktiv anda inriktad på lösningar av aktuella frågor.

20

Jämtlands län 
– SOS Alarm i Östersund

Samarbetet mellan räddningstjänsten

och SOS Alarm i den gemensamma kva-

litetsgruppen är konstruktivt. Samlokali-

seringen av de så kallade blåljusmyndighe-

terna i Östersund under 2009 ökar möjlig-

heterna till samverkan i länet.

Kvalitetsgruppen har möten fyra

gånger om året och Räddsam-Z (Rädd-

ningstjänstsamverkan i Jämtlands län)

sex gånger per år då även SOS-centralens

platschef och driftchef deltar. Dessutom

träffar driftchefen och en SOS-operatör

varje räddningschef i länet två gånger

om året för planering.

En rutin för att informera om av-

vikelser från räddningstjänsten till 

SOS-centralen i Östersund har införts.

Detta innebär en gallring av nivån på av-

vikelser och en dokumenterad och upp-

följbar hantering. En motsvarande ord-

ning i motsatt riktning är på förslag och

kommer att införas.

Andra viktiga frågor som har tagits

upp i kvalitetsgruppen är genomgång av

mera konkreta och relevanta avvikelser

samt planering av årliga övningar. 

Företrädare för räddningstjänsten

och SOS Alarm är överens om att sam-

arbetet sker i en konstruktiv anda inriktad

på lösningar av aktuella frågor.

Kvalitetsgruppen är också ett naturligt

forum för att diskutera det gemensamma

projektet Certus. Det innebär att de så

kallade blåsljusmyndigheterna samt

några andra samhällsorgan samlokalise-

ras från och med 2009 i Östersund vilket

ökar möjligheterna till samverkan. 

I kvalitetsgruppen redovisas och 

diskuteras statistik och nyckeltal öppet

och gemensamt. Förändringar i hand-

läggningstiderna blir kända genom 

gruppen. Den konstruktiva andan inne-

bär också att räddningspersonalen 

känner sig motiverad att göra besök på 

SOS-centralen. Kvalitetsgruppen är över-

ens om att den är ett bra forum och ser

gärna att den används till att även ta

upp utvecklingsfrågor. 

Handlingsplanen 2006 –2008 för
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kommunal räddningstjänst och 

SOS Alarm i partnerskap hålls levande

genom att SOS Alarm är drivande.

Frågor som kvalitetsgruppen 
prioriterar under 2009– 2011

• Ytterligare förbättrade rutiner för

ömsesidig avvikelsehantering. 

• Fortsatt uppföljning av den positiva

utvecklingen av handläggningstider

och övriga nyckeltal. 

• Förbättrad information mellan orga-

nisationerna om vad som pågår.

• Räddningsindex och uppföljning av

användandet av detta index på lik-

nande sätt som medicinskt index.

• Hur ska kommunikationssystemet

Rakel fungera i Jämtland? 

• Stab och ledning inom Certus.

• Driftsättning av digital utlarmning. 

• Finna bättre former för medsittning

av räddningsbefäl i SOS-centralen. 

I glesbygden är de långa avstånden 

ett svårt hinder, exempelvis tio 

timmars resa för en dags medsittning.

Räddningsbefälens förståelse för

SOS-operatörernas arbete är en defi-

nitiv framgångsfaktor. 

Av ovanstående punkter bedömer kvali-

tetsgruppen att stab och ledning kräver

centrala eller gemensamma resurser.

SOS Alarms tjänstealternativ vid fördju-

pad stab och ledning upplevs som oklar.

Alternativ och ramar behöver tydliggöras

av process och företagsledning.

KVALITETSGRUPPEN I JÄMTLANDS LÄN BESTÅR AV

Ronny Berg Driftchef SOS-centralen i Östersund

Pia Rask SOS-operatör SOS-centralen i Östersund

Leena Oginder           Kundservice SOS-centralen i Östersund

Sören Sjöling Räddningschef, stf och Norra Räddningstjänstförbundet

Chef för teknikavd.  (Östersund, Krokom, Åre och 

Bergs kommun)

Sven-Erik Svensson Räddningschef, stf   Räddningstjänsten i Härjedalen

Mats Kronsten            Chef för teknikavd. Östra Räddningstjänstförbundet 

(Ragunda och Bräcke)



Kvalitetsgruppens arbete har enligt bägge parter inneburit att de har 
fått intresse och förståelse för respektive organisations förutsättningar 
och vardagssituation.
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Västernorrlands län
– SOS Alarm i Sundsvall

I Västernorrland har kvalitetsarbetet

tidigare delats upp i två grupper, en för

kvalitet och en för teknik. Nu har dessa

båda grupper smält samman i en kvali-

tetsgrupp, vilket effektiviserar arbetet.

Tillsammans kan bägge parter också lyfta

frågor som berör det dagliga arbetet.

Det viktigaste som har skett hittills är

att en gemensam kvalitetsplan har

genomarbetats och fastställts. Gruppen

har ökat sin förmåga att se långsiktigt på

kvalitetsarbetet. De tidigare långa dis-

kussionerna om svars- och handlägg-

ningstider och vad som är kvalitet har

avlösts av uppföljning och sökande efter

verksamma åtgärder i respektive organi-

sation. Detta bidrar till att åstadkomma

ytterligare förbättringar. 

Kvalitetsarbetet upplevs alltmer moti-

verat. Den tid som det tar i anspråk upp-

vägs av de goda resultat som har nåtts,

exempelvis att alla räddningsförbund

numera har medlyssning av 112-samtal

som gäller räddningsärenden.

Gruppens arbete har enligt bägge

parter inneburit att de har fått intresse

och förståelse för respektive organisa-

tions förutsättningar och vardagssituation.

Därmed är nu en större öppenhet och

förtrolighet etablerad. Detta har bland

annat lett till att räddningstjänsten i stör-

re utsträckning söker orsaker till brister

och problem i sin egen organisation.

Beslut i kvalitetsgruppen förankras

löpande i respektive organisation eller

vid de regelbundna räddningschefsmötena

som anordnas en eller två gånger om året.

Frågor som kvalitetsgruppen 
bedömer som viktiga under 2009 – 2011

• Etablera förlarm vid samtliga rädd-

ningstjänster.

• Utveckla SOL-funktionen hos

Sundsvall-Timrå så att SOS-centralen

i Sundsvall kan bidra mer med

ledningsstöd.



”Förlarm vid alla räddnings-

tjänster är en av de 

viktigaste åtgärderna de

kommande åren”
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• Etablera extern medlyssning för led-

ningsbefälet. Detta arbete bör inledas

med att inhämta erfarenheter från

SOL/SOS-samarbeten på andra ställen.

• Aktiv intervju- och ärendeanalys med

SOS-operatör och räddningsbefäl.

Bör hellre påbörjas på en blygsam

nivå än att ytterligare fördröjning sker. 

KVALITETSGRUPPEN I VÄSTERNORRLANDS LÄN BESTÅR AV  

Allan Bengtsson Områdeschef Räddningstjänsten Höga Kusten – Ådalen

Hans Hjeltström Brandinspektör Räddningstjänsten Höga Kusten – Ådalen

Eric Cardell Räddningsledare Räddningstjänsten i Ånge

Samuel Pettersson Räddningsledare Räddningstjänsten i Örnsköldsvik

Sven Åkerlund Tekniker Räddningstjänsten i Sundsvall/Timrå

Mia Jakobsson SOS-operatör SOS-centralen i Sundsvall

Lotta Östman Kundservice SOS-centralen i Sundsvall

Tommy Sjölander Driftschef SOS-centralen i Sundsvall

Peter Sandkvist Kundservice SOS-centralen i Sundsvall

Mikael Schéele Insatsbefäl Räddningstjänsten i Sundsvall/Timrå

Jonas Hägglund Brandingenjör Räddningstjänsten i Örnsköldsvik

• Förbättrad information till persona-

len om motpartens organisation och

hur denna styrs av uppdrag och krav.

• Involvera räddningstjänsten mer

aktivt i utbildningen av nyanställda

SOS-operatörer. 



Kvalitetsgruppen har lagt ned ett stort arbete på en gemensam larmstruktur,
så kallade enhetslarm för hela länet, och har nått enighet kring detta.
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Gävleborgs län 
– SOS Alarm i Gävle

Räddningsindex, gemensamma kvalitets-

mål, enhetslarm för hela länet och pilot-

projekt med inre befäl i SOS-centralens

trafikrum är några av de viktigaste frå-

gorna som kvalitetsgruppen i Gävleborgs

län har arbetat med.

När det gäller räddningsindex i Zenit

har gruppen arbetat med att skapa en en-

hetlig struktur för larmplan. Gruppen har

lagt ned ett stort arbete på en gemensam

larmstruktur, så kallade enhetslarm för

hela länet, och har nått enighet kring detta.

Gruppen har också tagit fram

gemensamma kvalitetsmål för sitt arbete.

Målen omfattar handläggningstider,

svarstider på kvittenstelefon och radio.

Alla ärenden över fem minuter exklusive

automatiska brandlarm utreds.

Kvalitetsgruppen som är knuten till

SOS-centralen i Gävle träffas ca fyra

gånger om året. Det som parterna upp-

lever positivt är bland annat att det har

gått framåt när det gäller samsyn i larm-

processen och att de har skapat gemen-

samma kvalitetsmål. Gruppens arbete tyd-

liggör också rollerna i respektive organisa-

tion och skapar ett forum för kunskaps-

återföring. Informationen mellan gruppens

medlemmar och dess chefer kan utvecklas.

Både parter anser att det är berättigat

och meningsfullt att fortsätta kvalitets-

gruppens arbete. Det finns fortfarande en

potential för förbättringar av kvaliteten.

Kvalitetsgruppens arbete har bland

annat resulterat i en enhetsplan som

kommer att underlätta för SOS-operatö-

ren i vardagen. Gemensamma rutiner

underlättar också i arbetet på SOS-cen-

tralen. För räddningstjänstens del ger

kvalitetsarbetet en inblick i och förstå-

else för SOS Alarms verksamhet.

Gruppen blir en mötesplats för erfaren-

hetsutbyte och kunskapsöverföring mellan

organisationerna.

Genom att kvalitetsgruppen skriver

tydligare förslag till beslut som lyfts till

styrgruppen/chefsgruppen förankras

besluten bättre.

Kvalitetsgruppen arbetar med en
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lokal handlingsplan där punkter finns

med från den gemensamma nationella

handlingsplanen för 2006–2008,

”Kommunal räddningstjänst och 

SOS Alarm i partnerskap”.

Viktiga frågor att 
arbeta med under 2009 – 2011

• Utökad kvalitetsmätning i intervjufasen

• Satsa på utbildning av 

SOS-operatörerna

• Korta handläggningstiderna 

• Kommunikatiossystemet Rakel

• Räddningsindex och dess införande

• Skapa teknik som gör den informa-

tion som skapas i Zenit tillgänglig för

respektive räddningstjänst.

• Aktivera larm direkt från kartan för

att underlätta gränslös samverkan.

Gruppen bedömer att vissa frågor kan

behöva centrala eller gemensamma

resurser för att kunna genomföras. Dit

hör Rakel och uppdraget att ta fram en

nationell modell för kvalitetsmätning i

intervjudelen, på liknade sätt som man

gör i vårdprocessen.

KVALITETSGRUPPEN I GÄVLEBORGS LÄN BESTÅR AV 

Håkan Andersson Enhetschef Räddning Gästrike räddningstjänst

Tommy Törling Räddningschef, stf Gästrike räddningstjänst

John-Erik Jansson Räddningschef Räddningstjänsten i Söderhamn

Peter Schönborg Driftchef Norrhälsinge räddningstjänst

Peter Nystedt Räddningschef, stf Räddningstjänsten Ljusdals kommun

Stefan Sahlén Insatsledare Räddningstjänsten i Söderhamn

Lars-Åke Svärd Insatsledare Bollnäs kommun

Axel Liljemark Driftchef SOS-centralen i Gävle

Katarina Åkerblom Kundservice SOS-centralen i Gävle

Michael Westh Platschef SOS-centralen i Gävle



Det viktigaste gemensamma målet för kvalitetsgruppen är att hela larmkedjan
– från slaget 112-nummer till att första åtgärd påbörjas – ska följas upp och
trimmas.

26

Dalarnas län 
– SOS Alarm i Falun

Kvalitetsgruppen i Dalarnas län intresse-

rar sig för hela larmkedjan, även räddnings-

tjänstens anspänningstid och de mjuka

värdena. Gruppen har blivit en arena för

gemensam utveckling.

Det viktigaste gemensamma målet

för kvalitetsgruppen är att hela larmked-

jan – från slaget 112-nummer till att för-

sta åtgärd påbörjas – ska följas upp och

trimmas. Gruppen har hittills arbetat för

att nå en samsyn. Att fixera krav på att

handläggningstiden ska vara max 45 sek

är att endast fokusera på en del i kedjan. 

Den stora floran av begrepp och be-

nämningar inom räddningstjänsten komp-

licerar utlarmningsrutiner och kommuni-

kationen för SOS-operatörerna och för-

svårar samverkan mellan räddningstjäns-

terna. Gruppen har arbetat med harmo-

nisering och kommer att ge förslag till

beslut i chefsgruppen.

Uppbyggnaden av en räddningsinsats

och dess ingående komponenter – styrka,

station, enhet och så vidare – har behand-

lats och kommer allt närmare en samsyn.

En klar ambition finns att skapa enhet-

lighet i benämningar och därmed bättre

förutsättningar för effektiv samverkan. 

En annan viktig fråga är hur inre

befäl i Falun ska fungera i samspel med

SOS-operatör och hur denna funktion

kan göras tillgänglig för övriga rädd-

ningstjänster. Gruppen ser framför sig att

SOS-centralen kan tillhandahålla en

”HRK”, högre räddningskompetens, på

liknande sätt som HMK, högre medicinsk

kompetens. Samtliga inre befäl och rädd-

ningschef i beredskap inom Dala Mitt

har suttit bredvid SOS-operatör en halv

dag i SOS-centralen. En metod för upp-

följning av användning av räddningsindex

har utarbetats, i likhet med den som till-

lämpas för SOS Alarms medicinska index.

Analys sker efter en lokalt utarbetad

metodmall.

SOS-centralen har fått tillgång till

räddningstjänstens system för avvikelse-

hantering. Det ger förutsättningar för en

mer följsam uppföljning och återkopp-
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ling av fel och avvikelser. Ärendeanaly-

ser har skett gruppvis med räddnings-

befäl och SOS-operatörer tillsammans.

Dessa har lett till ökad förståelse för

112-intervjuns komplexitet och diskus-

sioner kring när intervjun har gett till-

räckliga uppgifter för att dra förlarm.

Larmhandläggningstiderna anses idag

vara under kontroll. Digital utalarmerings-

utrustning och förlarm används av samt-

liga räddningstjänster. En lokal hand-

lingsplan är framtagen, vilken ligger 

som ett styrande ledningsdokument för

SOS-centralen i Falun. 2009. Detta utgör

också en förberedelse till den kvalitets-

bilaga som förväntas arbetas in i de nya

avtal som ska förhandlas 2009.

Det som parterna upplever som posi-

tivt med kvalitetsgruppen är att de har

en rak och öppen dialog. De kan diskutera

både styrkor och utvecklingsområden i

respektive organisation. Kvalitetsgruppen

är en konkret arena för gemensam

utveckling.

Det är en ömsesidig inställning att

kvalitetsgruppen absolut ska fortsätta sitt

arbete. Gruppen har förändrat attityden

mellan parterna från ett felfinnande till

att i konsensus finna goda lösningar som

ger märkbar effekt för den enskilde

brandmannen samt medborgarna.

Förankringen av beslut i kvalitets-

gruppen fungerar bra inom SOS Alarm. 

Räddningstjänsten i Dala Mitt och

SOS-centralen i Falun löser enkelt frågor

genom att de delar lokaler. Emellanåt

upplevs övriga räddningstjänsters enga-

gemang lite trögt. 

Gruppen känner inget tydligt mandat

från räddningschefsgruppen. Denna 

förankring behöver förbättras. Möjligen 

kan det ske genom tätare möten i kvali-

tetsgruppen. Framförallt behöver kvalitets-

gruppen tydligt i chefsgruppen anmäla

förslag till uppdrag och avgörande beslut.

Om fler av länets räddningstjänster själva

deltar kan troligen delaktighet och för-

ankring öka.

Den nationella handlingsplanen för 

2006–2008 har varit vägledande i det

MÅNADSMEDELVÄRDEN 

FÖR NOVEMBER 2008

Första larm 87 sekunder

Förlarm 82 sekunder

Huvudlarm         124 sekunder
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löpande arbetet i kvalitetsgruppen och

för lokal handlingsplan 2009.

Frågor som är viktiga 
under perioden 2009 – 2011

• Kommunikationssystemet Rakel.

• Fortsatt gemensam ärendeanalys

mellan SOS-operatörer, brandmän

och styrkeledare.

• Etablera en mer utbredd systematik i

medsittning av insatsbefäl i SOS-

centralen, vilken nu förekommer i

huvudsak från Dal Mitts inre befäl.

• Verkställa åtgärder utifrån den hand-

lingsplan som innehåller 16 lokala

mål för såväl SOS-centralen i Falun

som räddningstjänsten i länet.

• Eventuellt etablera extern medlyss-

ning, för inre befäl och insatsledare.

• Etablera rutiner för ömsesidig av-

vikelsehantering genom att SOS

Alarm får tillgång till räddningstjäns-

tens avvikelsesystem.

• Etablera rutiner inför driftstart av

funktionen inre befäl i Dala Mitt den

1 april 2009. 

• Möjliggöra informationsöverföring

mellan räddningstjänstens ärende-

hanteringssystem och SOS Alarms

Zenit.

• Räddningsindex: fortsatt arbete med

att ensa begrepp och benämningar

inom regionen.

• Rakel: för uppgifter kring inre befäls-

funktion och kommunikation Core-

Zenit krävs centrala och gemensam-

ma resurser.

KVALITETSGRUPPEN I DALARNA BESTÅR AV

Åke Kjellin Platschef SOS-centralen i Falun

Magnus Erikhans Kundservice SOS-centralen i Falun

Rune Arvidsson Räddningschef, stf Södra Dalarnas Räddningstjänstförbund

Kent Nilsson Brandingenjör Räddningstjänsten Dala Mitt

Per Hampus Räddningschef Räddningstjänsten Malung

Rune Daniels Räddningschef Räddningstjänsten Rättvik

Gruppens deltagare har uttalade representationsuppdrag för övriga kommuner

Västerbergslagen (Ludvika, Ljusnarsberg), Leksand, Smedjebacken, Vansbro, Gagnef, Mora, 

Orsa och Älvdalen. 
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Kvalitetsgruppen har identifierat och skapat samsyn på vad som verkligen är
viktiga kvalitetsfaktorer i larmprocessen. Ett arbete som mynnat ut i ett
gemensamt kvalitetsdokument.
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Värmlands län 
– SOS Alarm i Karlstad

Kvalitetsgruppens arbete beskrivs av

båda parter som en jätteframgång. Grup-

pen har nytt och friskt fokus på lösningar

istället för på felsökning. Kvalitetsgruppen

har bidragit till en större öppenhet kring

respektive organisations inre förhållanden.

I och med att kunderna inom rädd-

ningstjänsten har blivit mera nöjda har

det även skänkt stadga åt SOS-centralen

och påverkat SOS-medarbetarna positivt.

De viktigaste frågorna 
som gruppen har hanterat är:

• Identifierat och skapat samsyn på

vad som verkligen är viktiga kvalitets-

faktorer i larmprocessen. Gruppen

har utarbetat ett gemensamt kvali-

tetsdokument som har undertecknats

av räddningscheferna och platschefen

på SOS-centralen i Karlstad.

• Frågor kring tider och räddningsindex

kan nu hanteras utifrån ett utveck-

lingsperspektiv istället för ett felfin-

narperspektiv.

• Kommunspecifika telefonnummer för

kvittenser har etablerats. Det gör det

möjligt för SOS Alarm att prioritera

mottagandet av kvittenser och göra

en uppföljningsbar statistik. Detta ger

nu möjligheter till avläsbara effekter

av förbättrade åtgärder.

• Räddningstjänstutbildning för 

SOS-operatörer med räddningstjän-

sten som aktör.

Handlingsplanen 2006–2008 för kom-

munal räddningstjänst och SOS Alarm i

partnerskap är relevant för att hitta näring

ur till det kommande utvecklingsarbetet,

men det är inte aktuellt i nuläget. Fort-

farande arbetar gruppen med att förbättra

kvaliteten i larmprocessen enligt den

ursprungliga handlingsplanen. Den fak-

tiska kvaliteten måste nå en högre nivå

innan gruppen kan ägna sig åt att flytta

fokus mot direkta utvecklingsfrågor som

tas upp i handlingsplanen. 

Kvalitetsgruppen upplever att arbetet

leder till förankrade beslut och föränd-



”Teknik för digital 

utlarmning kommer att

installeras på de 

flesta brandstationerna

under 2009”
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ring. Återrapportering sker löpande till

personalen via arbetsplatsträffarna. 

Viktiga frågor för kvalitetsgruppens
arbete under 2009 – 2011

• Hålla trycket uppe i det löpande kva-

litetsarbetet.

• Fördjupade analyser av specifika

intervjuer och hantering av ärenden

– gärna SOS-operatör och rädd-

ningsbefäl tillsammans.

• Upprätta en systematik för räddnings-

befälens medsittning i SOS-centralens

trafikrum. Detta ger en ovärderlig

förståelse för det inre arbetet i larm-

processen.

• Tillgång för räddningstjänsterna till

SOS Alarms avvikelsesystem C2. 

• Teknik för digital utlarmning 

kommer att installeras på de flesta

brandstationerna under 2009.

• Förberedelser för att introducera

räddningsindex. 

• Åtgärder för att motverka att nyckel-

talen försämras inför sommarperio-

den. Detta behöver kvalitetsgruppen

ägna mera energi åt framöver.

KVALITETSGRUPPEN I VÄRMLANDS LÄN BESTÅR AV

Lennart Edvardsson Räddningschef Räddningstjänsten Sunne

Sigge Lind Brandmästare Räddningstjänsten Arvika

Anders Olsson Räddningschef Räddningstjänsten Åmål – Bengtsfors

Mats Sjölander Insatsledare Bergslagens Räddningstjänstförbund

Jan Thor Brandmästare Karlstadregionens 
Räddningstjänstförbund

Nils Weslien Räddningschef, stf Karlstadregionens

/operativ chef Räddningstjänstförbund

Yvonne Jacobsson SOS-operatör SOS-centralen i Karlstad

Thomas Georgsson Kundservice SOS-centralen i Karlstad och Örebro

Torbjörn Halldin Platschef/ SOS-centralen i Karlstad
sammankallande



Arbetet i kvalitetsgruppen leder till en ömsesidig tillit som öppnar för en enkla-
re samtalsform. Därmed riktas energin mer mot lösningar och vad respektive
part kan bidra med.

32

Uppsala län 
– SOS Alarm i Uppsala

Kvalitetsgruppens arbete i länet sker

inom Räddsam-C (Räddningstjänstsam-

verkan i Uppsala län) som består av

räddningstjänsterna i Uppsala, Enköping,

Håbo, Östhammar och Tierps kommuner.

Kvalitetsgruppen nyttjar en regional del

på www.sosalarm.se för att arkivera

gruppens dokument i form av handlings-

plan, protokoll, indexmätningar etc.

Denna del skall öppnas upp så att perso-

nal inom Räddsam-C och SOS-centralen

i Uppsala kan följa arbetet.

Vid årsskiftet 2007–2008 fick kvali-

tetsgruppen en förnyad arbetsform. 

SOS Alarms platschef i Uppsala och

räddningscheferna enades om att den

partssammansatta kvalitetsgruppen skulle

få handlingsutrymme och detta har gett

konstruktiva resultat. I en fast agenda

drivs ca 40 nyckelfrågor framåt och hur

dessa frågor hanteras följs upp. Detta är

en arbetsform som ger stadga och konti-

nuitet i kvalitetsarbetet. När gruppens

arbete inleddes byggde det på

”Handlingsplanen 2006–2008 för kom-

munal räddningstjänst och SOS Alarm 

i partnerskap”. Men efter hand har 

40-punktsprogrammet blivit styrande

och vägledande för arbetet i kvalitets-

gruppen. I dag är målsättningen att

samtliga operatörer hos SOS Alarm och

samtliga stabsbefäl i räddningstjänsten

ska medverka i kvalitetsarbetet. Det

innebär att man ska genomföra analys/

indexmätning av ca 22 uppdrag per år,

där både SOS operatörernas- och rädd-

ningstjänst arbete analyseras och man

följer hela larmprocessen, från att samta-

let kommer in till SOS till dess uppdra-

get avslutas. Detta sker med hjälp av

avspelning av inkommande samtal, tele

och radiokommunikation i ärendet samt

genomgång av ärenderapport.

Kvalitetsgruppen har en träff i kvarta-

let träffas fyra gånger per år och även in-

dexmätningarna ska ske 4 gånger per år.

Det som upplevs som positivt av

båda parter i kvalitetsgruppen är en

ömsesidig tillit som öppnar för en enkla-



• Digital utlarmning är på gång och

förväntas öppna möjligheten för

minskade larmtider.

• Återföring av erfarenheter mellan

SOS-centraler och de olika kvalitets-

grupperna. Särskilt framgångsfaktorer

är en spännande potential att utnyttja.
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re samtalsform. Därmed riktas energin

mer mot lösningar och vad respektive

part kan bidra med. En annan positiv

aspekt är att SOS-operatörer deltar när

gruppen analyserar ärenden. 

En mera regelbunden redovisning av

kvalitetsgruppens arbete har påbörjats.

Platschefen för SOS-centralen i

Uppsala bjuds in till Räddsam-C när det

bedöms vara behov av det. Platschefen

för SOS-centralen i Uppsala och rädd-

ningstjänstens sektionschef för kommu-

nikation- och larm besöker de olika

räddningstjänsternas möten för brandbe-

fäl och informerar om kvalitetsarbetet. 

Viktiga frågor att 
arbeta med under 2009 – 2011

• Rakel: Räddsam-C-regionen är positiv

till anslutning till kommunikations-

systemet.

• Fortsatt uppföljning av handlägg-

ningstiderna.

• Utveckling av mer följsamma och

användbara statistikmodeller och kal-

kylverktyg över nyckeltal. SOS Alarms

nuvarande statistikredovisningar

uppfattas som statiska. Det vore

önskvärt att kunna använda 

statistikprofilerna till simulering av

tänkbara åtgärder i larmprocessen

och bedöma effekterna utan att behö-

va verkställa allt skarpt och läsa av i

verkligheten.

KVALITETSGRUPPEN I UPPSALA LÄN BESTÅR AV

Fredrik Noén Sektionschef, Räddsam-C
kommunikation och larm

Bo Boserius Stabsbefäl Räddsam-C

Lars-Erik Bergström Stabsbefäl                        Räddsam-C

Lennart Hammarstedt Platschef SOS-centralen i Uppsala

Ulf Söderman SOS-operatör SOS-centralen i Uppsala

Monica Karlsson SOS-operatör SOS-centralen i Uppsala

Anna Lindberg SOS-operatör SOS-centralen i Uppsala 

Birgitta Bonin SOS-operatör SOS-centralen i Uppsala



Bland de viktigaste frågorna för kvalitetsgruppen i Västmanland är handlägg-
ningstider och larmplaner samt räddningsindex.
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Västmanlands län
– SOS Alarm i Västerås

Statistik för larmprocessen, möjlighet

för insatsledare att följa SOS-operatörens

arbete och att i efterhand kunna följa

upp ärenden tillsammans med SOS-ope-

ratörerna. Det upplever kvalitetsgruppen

i Västmanland som de mest positiva 

följderna av det gemensamma arbetet.

Kvalitetsgruppen i Västmanland träf-

fas fyra gånger om året. Bland de vikti-

gaste frågorna är handläggningstider och

larmplaner samt räddningsindex. Västra

Mälardalens Räddningstjänstförbund var

först med att införa räddningsindex vilket

inneburit att gruppen noggrant följt

erfarenheterna. I samband med detta har

utbildningsfrågor kring indexet tagits

upp till diskussion.

Räddningstjänsten är fortfarande 

kritisk till alltför långa handläggnings-

tider. Positiv utveckling under en tid har,

menar man, fallit tillbaka under de senaste

månaderna på grund av nyrekrytering av

operatörer, som fortfarande är under

utbildning. Det skiljer mycket mellan

olika SOS-operatörer, vilket tyder på att

verktyget som operatören arbetar med

inte är fel. 

Gruppen anser definitivt att det är

meningsfullt att fortsätta med sitt arbete.

Den behöver dock bli mer enig i sina

beslut. Där det går att harmonisera be-

grepp och rutiner för att underlätta för

SOS-operatören bör det göras. Operatörs-

utbildningen behöver förbättras. 

Från SOS-centralens sida önskar

man fler gemensamma beslut som under-

lättar det operativa arbetet. För rädd-

ningstjänstens del går förankringen av

beslut och förändringar i den egna orga-

nisationen lite trögt, länet är splittrat.

För att förbättra förankringen behöver

SOS Alarm vara den som medlar i grup-

pen. Det krävs tålamod och idogt arbete

för att kunna uppnå en bättre samverkan

i regionen.  
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Viktiga frågor att 
arbeta med under 2009 – 2011

• Fortsätta utveckla räddningsindex.

• Skapa lokalanpassad utbildning för

SOS-operatörerna.

• Bättre positionssättning av ärendena.  

• Fortbildning av SOS-operatörer för

att få en jämnare kvalitet.

Vissa frågor kan komma att behöva
centrala eller gemensamma resurser
för att kunna genomföras t ex för att 
få del av 

• erfarenheter från andra kvalitetsgrup-

per i landet.

• utbildningsresurser för att få jämnare

kompetens hos SOS-operatörerna. 

KVALITETSGRUPPEN I VÄSTMANLAND BESTÅR AV 

Håkan Fehne Räddningschef, stf Mälardalens Brand- och Räddningsförbund

Tapio Kanerva  Insatsledare  Mälardalens Brand- och Räddningsförbund

Tomas Fransson Avdelningschef Västra Mälardalens Kommunalförbund

Kenneth Johansson Räddningschef Skinnskattebergs räddningstjänst

Ken Palfeldt Insatsledare Sala-Heby Räddningstjänst

Per-Erik Pettersson Räddningschef, stf Sala-Heby Räddningstjänst

(Vakant) Södra Dalarnas Räddningstjänstförbund 

Karin Thunberg Platschef SOS-centralen i Västerås

Susanne Lundholm Driftchef SOS-centralen i Västerås

Helena Cederberg SOS-operatör/utbildare SOS-centralen i Västerås



Kvalitetsgruppen har nått en samsyn när det gäller vilket värde förlarm och
medlyssning har för larmhanteringstider och övrig kvalitet.
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Örebro län 
– SOS Alarm i Örebro

Kvalitetsgruppen i Örebro län har infört

avstämningar veckovis för SOS Alarm

och Nerikes Brandkår för granskning av

de ärenden som avviker från uppsatta

kvalitetsmål, exempelvis handläggnings-

tid som är längre än tre minuter. Rutinen

innebär löpande uppföljning av nyckeltal

och att förbättrande idéer väcks tätare in

på händelserna. De positiva effekterna

når även de kommuner som inte har

möjlighet att delta aktivt i kvalitetsarbetet.

Kvalitetsgruppen i Örebro län har

skapat ett gemensamt måldokument för

kvalitetsarbetet som har undertecknats

av räddningscheferna i länet. Parterna

har nått en samsyn när det gäller vilket

värde förlarm och medlyssning har för

larmhanteringstider och övrig kvalitet.

Sedan inventeringen av kvalitetsgrup-

pens arbete genomfördes i mars 2007 har

de positiva effekterna blivit ännu tydligare.

När det gäller förankring av kvalitets-

gruppens arbete och hur väl det leder till

beslut och förändring upplevs det som

tillfredsställande inom SOS Alarm. Även

om kvalitetsgruppen inte har någon tydlig

koppling till en gemensam räddnings-

chefsgrupp upplevs verkställigheten inte

som något problem inom räddnings-

tjänsten.

Efter införandet av Zenit har kvalitets-

gruppens arbete fokuserats på svars- och

handläggningstider och på att hitta former

för en nära bevakning och åtgärdsrutiner

för dessa. Efter denna första fas är det

aktuellt att återknyta kopplingen till

Handlingsplan 2006–2008 för kommu-

nal räddningstjänst och SOS Alarm i

partnerskap och även arbeta med

utvecklingsfrågor. Kvalitetsgruppen ser

handlingsplanen som utgångspunkt för

det långsiktiga arbete som nu är etablerat.



”Det är viktigt att ta del 

av andra regioners 

positiva erfarenheter”
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Frågor som är viktiga att 
arbeta med under 2009 – 2011

• Att hålla energin uppe i kvalitets-

gruppen och i veckoavstämningar. 

• Ta del av andra regioners positiva

erfarenheter.

• Kommunikationssystemet Rakel

• Etablera rutiner för att inre lednings-

befäl tillsammans med SOS-operatö-

rer ska lyssna på och analysera de

intervjuer som har tagit längre tid än

tre minuter.

• Fastställa omfattning (låg, medel och

hög) i räddningsindex.

• Se till så att andelen förlarm ökar

och att förlarm går ut snabbare före

medlyssning av inre befäl.
KVALITETSGRUPPEN I ÖREBRO LÄN BESTÅR AV

Gunnar Bergström Personalchef SOS-centralen i Örebro

Thomas Georgson Kundservice SOS-centralen i Örebro

Magnus Bern BI Brandingenjör Nerikes Brandkår

Anna Henningsson Brandingenjör Nerikes Brandkår

Morgan Johansson Räddningschef Räddningstjänsten Nora och Lindesberg

Mats Sjölander Brandsinpektör Bergslagens Räddningstjänst

Håkan Graaf Brandsinpektör Räddningstjänsten Västerbergslagen  



En av de viktigaste frågorna som kvalitetsgruppen hittills har tagit sig an är
införandet av ett rullande protokoll över öppna frågor, som ger enkel avstäm-
ning över åtgärder och framsteg.
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Södermanlands och Gotlands län
– SOS Alarm i Eskilstuna

Rullande protokoll över åtgärder och

framsteg samt en enad syn på hur ett

räddningsindex ska tillämpas hör till

kvalitetsgruppens viktigaste arbetsuppgif-

ter hittills. De närmaste åren vill gruppen

bland annat arbeta med proaktiva analy-

ser av resultat och systematiska åtgärder

som syftar till en förbättrad larm- och

ledningsprocess.

Kvalitetsgruppen är knuten till 

SOS-centralen i Eskilstuna och är väl

sammansatt med representanter från

samtliga räddningsförbund och enskilda

kommuner i Södermanlands län inklusive

Gotland.

En av de viktigaste åtgärderna hittills

är ett rullande protokoll över öppna frå-

gor, som ger enkel avstämning över åtgär-

der och framsteg. Dessutom har gruppens

parter strävat efter att nå en enad syn på

hur ett räddningsindex ska tillämpas.

Övriga frågor som 
kvalitetsgruppen har arbetat med

• Extern medlyssning

• Länsbasarnas täckning, som har varit

ofullständiga under många år.

Förbättring har nu skett efter enträget

påpekande och många diskussioner.

• Enheternas statusrapportering till

SOS Alarm, som fungerade dåligt.

Efter konstruktiv felsökning blev den

snabbt åtgärdad.

• Identifiering av smarta arbetssätt.

Dessa stäms av i kvalitetsgruppen

och blir underlag till vidareutbildning

inom SOS Alarm. 

Det som bägge parter upplever positivt

med kvalitetsgruppen är att samma per-

soner möts i det löpande arbetet. Det

skapar tillit och ömsesidig förståelse för

varandras synsätt och respekt för varan-

dras operativa förutsättningar.

Parterna anser att det definitivt är

berättigat och meningsfullt att fortsätta

med kvalitetsgruppens arbete. Det finns



• Mer proaktiva analyser av resultat

och systematiska åtgärder som för-

väntas leda fram till förbättringar i

larm- och ledningsprocessen. 

• Inhämta erfarenheter från andra

SOS-centralers kvalitetsarbete och

resultat.
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nu goda förutsättningar och många upp-

gifter att lösa, vilket kommer att utveckla

gruppen ännu mer.

Det är dock viktigt att det finns för-

ankring av kvalitetsgruppens arbete och

kontinuitet. För räddningstjänstens del

har deltagarna i gruppen tillräckligt

mandat och förankring på hemmaplan

för att beslut ska kunna genomföras. 

Återinformationen till den egna orga-

nisationen är en prioriterad uppgift för

kvalitetsgruppen. Högre närvaro av che-

fer i kvalitetsgruppen efterfrågas. 

Handlingsplanen 2006–2008 för

kommunal räddningstjänst och 

SOS Alarm i partnerskap kan ses som

viktigt dokument för att bevara vikten av

långsiktighet i kvalitetsarbetet. Däremot

används handlingsplanen inte i det

löpande arbetet.

Frågor som kvalitetsgruppen bedömer
vara viktiga och motiverade att arbeta
med under 2009 – 2011 är

• Att skapa ett gemensamt kvalitetsdo-

kument som klargör mål och fören-

klar både uppföljning och information.

• Fortsatt löpande uppföljning av 

nyckeltal.

KVALITETSGRUPPEN I SÖDERMANLANDS OCH GOTLANDS LÄN BESTÅR AV 

Maria Hellströmer Funktionschef SOS-centralen i Eskilstuna

Joakim Lundholm Insatsledare  Räddningstjänsten i Eskilstuna

Lars-Fredrik Almerén     SOS-operatör SOS-centralen i Eskilstuna

Freddy Hansson SOS-operatör SOS-centralen i Eskilstuna

Fredrik Nilsson Styrkeledare Sörmlandskustens räddningstjänst

Stefan Karlsson Insatsledare Sörmlandskustens räddningstjänst

Anders Fagerlund Insatsledare Räddningstjänsten Gotland

Jonatan Ahdrian Räddningschef Räddningstjänsten Gotland

Ola Gustafsson Räddningschef i bered-
skap/funktionsansvarig, Räddningstjänsten i Katrineholm

Mårten Eskilsson Räddningschef Räddningstjänsten i Strängnäs

Pia-Lena Tillenius SOS-operatör SOS-centralen i Eskilstuna



Gruppen har arbetat med att hitta vägar till en vässad larmprocess, där SOS
Alarm har ombetts att beskriva hur räddningstjänsten ska agera för att under-
lätta och skapa bra förutsättningar.
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Östergötlands län 
– SOS Alarm i Norrköping

Den inarbetade ”Referensgrupp rädd-

ning” som träffas två gånger om året har

de senaste 1,5 åren tagit upp kvalitets-

frågorna i larmprocessen på agendan.

Digital utlarmning har installerats sedan

flera år tillbaka och vikten av att tilläm-

pa förlarm har behandlats i gruppen.

Resultatet är att detta arbetssätt nu

används fullt ut i länet. Förlarm sker

även till ambulans vid trafikolycka. Det

förkortar larmtiderna även för ambulan-

serna, vilket är unikt i landet.

Nyckeltalen svarstider och handlägg-

ningstider var mycket bra före teknik-

bytet. Den nedgång som inträffade efter

starten av Zenit är nu till stor del åter-

hämtad. Handläggningstiden, räknad i

medeltal per månad, ligger nu på 115

sekunder, vilket av gruppen bedöms som

acceptabel. Tiden förväntas successivt

förbättras med gemensamma åtgärder.

Etablering av extern medlyssning för

inre befälet från räddningstjänsten i

Linköping upplevs ömsesidigt som ”en

höjdare”. Härigenom kommer befälet

tidigt in i 112-samtalet, men deltar inte i

samtalet förrän SOS-operatören dragit

förlarm. Först därefter är avsikten att

befälet ska kunna påverka huvudlarm

och eventuella förstärkningar och bered-

skapslarm. Samtliga inre befäl har suttit

på medlyssning i SOS-centralen och fått

en obetalbar förståelse för vilka svårighe-

ter som 112-intervjuerna kan innebära i

det inledande larmskedet. 

Direkt tillgång till SOS Alarms han-

teringssystem för avvikelser ”C2” har

etablerats för Motala och Söderköping

via internet och räddningswebben. Övriga

kommuner förväntas följa efter. Detta

underlättar en snabb utalarmering och

felavhjälpning, som kan följas upp.

Gruppen har arbetat med att hitta

vägar till en vässad larmprocess, där

SOS Alarm har ombetts att beskriva hur

räddningstjänsten ska agera för att

underlätta och skapa bra förutsättningar.

Som ett led i detta synsätt har stf rädd-

ningschef i Söderköping efter universitets-



”Larmet börjar inte

i vagnhallen, utan när en

nödställd slår siffran 2 

i nödnumret 112”
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studier inlett en beteendevetenskaplig

studie i samverkan med SOS Alarm

kring hur de mänskliga förutsättningarna

i SOS-centralen kan anpassas för att

underlätta larmhanteringen. Uppföljning

kommer att ske i referensgruppen.

Ett synsätt som har initierats från

räddningstjänsten är att ”Larmet börjar

inte i vagnhallen, utan när en nödställd

slår siffran 2 i nödnumret 112”.

Generellt upplever räddningstjänsten

att det råder ett mycket bra klimat i rela-

tionen med SOS Alarm. Det finns ett

ömsesidigt synsätt att larmprocessen

hanteras bäst med en prestigelös och för-

troendefull dialog. Det finns en stor

nyfikenhet och öppenhet mot förnyelse.

Till en del utgör gruppen även ett samver-

kansforum räddningstjänsterna emellan.

Räddningstjänsten och SOS Alarm i

Östergötland upplever att det är berät-

tigat och meningsfullt att fortsätta med

gruppens arbete.

Hittills har det inte varit några pro-

blem för SOS Alarms del att se till att

kvalitetsgruppens arbete leder till förank-

rade beslut och förändring inom 

SOS-centralen. Inte heller har räddnings-

tjänsten upplevt några problem med

detta inom sin egen organisation.

Emellanåt uppstår dock problem att nå

enighet på gruppnivån och då upplevs

tillgången till chefsnivån trög.

Förankringen behöver sannolikt förbätt-

ras framöver, bland annat genom en mer

följsam och naturlig access för 

SOS Alarm till Räddsam-E och räddnings-

chefsgruppen.

Frågor som gruppen 
bedömer är viktiga under 2009 – 2011

• Fortsatt arbete i den speciella grupp

som ska förbereda driftsättningen av

räddningsindex som planeras till

april 2009.

• Rutiner för extern medlyssning till

inre befäl i Norrköping och Motala.

• Rakel och vad det nya radiosystemet

kan betyda för Östergötland.
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• System för ledningsstöd och former

för att kunna knyta operatörer och

lägesuppföljningsstöd till inre befäl

vid omfattande händelser.

• Studiebesök på SOS-centraler med

Zenitsystemet ERM, till exempel i

Göteborg.

• Anpassning av räddningsindex till 

det nya gemensamma operativa upp-

lägget med taktiska enheter.

Vissa av dessa frågor kan komma att

behöva centrala och gemensamma resur-

ser för att kunna genomföras. Närvaro

vid gruppmöten av processledningen

inom SOS Alarm upplevs som en tillgång.

KVALITETS/REFERENSGRUPPEN I ÖSTERGÖTLANDS LÄN BESTÅR AV 

Torsten Westöö Insatsledare Norrköpings Brandförsvar

Bo Larsson Insatsledare Linköpings Räddningstjänst

Torbjörn Gustavsson Insatsledare Finspångs Räddningstjänst

Håkan Hagström Räddnings- och 
säkerhetschef Söderköpings Räddningstjänst

Conny Jakobsson Stödchef Motala Räddningstjänst

Curt Reinicke Insatsledare Mjölby/Boxholms Räddningstjänst

Staffan Waldau Insatsledare Kinda Räddningstjänst

Jan Ohlsson Räddningschef, stf Åtvidabergs/Valdemarsviks
Räddningstjänst

Hans Felixon Räddningschef Ödeshögs Räddningstjänst

Anita Gustavsson SOS-operatör SOS-centralen i Norrköping

Mona Carlberg-Eng Driftchef SOS-centralen i Norrköping

Peter Mildén Platschef SOS-centralen i Norrköping
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Ett gemensamt kvalitetsarbete i likhet med de processer som pågår vid 
övriga SOS-centraler håller på att etableras mellan SOS Alarm i Göteborg och
räddningstjänsterna i Västra Götaland i samverkan med Länsstyrelsen. 

Västra Götaland 
– SOS Alarm i Göteborg

Under 2006– 2008 har på initiativ av

SOS Alarm ett antal aktiviteter genom-

förts tillsammans med räddningstjänsten

i regionen för att etablera, upprätthålla

och vidareutveckla en konstruktiv dialog

som utgångspunkt för ett långsiktigt kva-

litets- och utvecklingsarbete.

På senhösten 2006 besöktes samtliga

räddningstjänster i regionen för genom-

gång och tecknande av nya avtal. Vid

dessa möten diskuterades den aktuella

kvalitetsnivån och förutsättningarna

inför det teknikbyte på SOS-centralen i

Göteborg som då var planerat till 2007.

Målsättningen var då att efter att detta

teknikbyte hade genomförts starta upp

ett kvalitetsarbete.

Under treårsperioden har enskilda

chefsmöten genomförts med regionens

räddningschefer varvid såväl kvaliteten

hos SOS Alarm som förutsättningarna

för ett enhetligt kvalitetsarbete i denna

stora och delvis splittrade regionen har

diskuterats.

På hösten 2007 genomfördes fyra

dialogdagar på temat ”Räddningstjänst

och SOS Alarm i fördjupat partnerskap”

där samtliga räddningstjänster deltog.

Vid dessa informerades om att det aktu-

ella teknikbytet hade senarelagts samt

hur detta mer i detalj skulle genomföras.

Mycket kraft ägnades också åt att identi-

fiera prioriterade områden inför det 

planerade kvalitetsarbetet, som skulle

påbörjas efter teknikbytet.

Under april månad 2008 påbörjade

SOS Alarm en kvalitetsinriktad fokuse-

ring. Regelbundna möten leddes av plats-

chefen, och till arbetet knöts driftchef,

funktionschef räddning, medarbetare

från kundservice och OLS, operativt led-

ningsstöd. Syftet var att på ett smidigt

sätt identifiera och åtgärda fel av operativ

och teknisk karaktär. 

I juni 2008 genomfördes tre avstäm-

ningsmöten där samtliga räddningstjänster

gavs möjlighet att delta. Då lämnades

information kring de åtgärder som under

våren hade vidtagits i Göteborg i syfte
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tionschef räddning en utbildnings- och

informationssatsning som syftar till 

förkortade larmbehandlingstider. Resul-

tatet visade sig statistiskt i stort sett

omgående.

Därefter genomförde driftchef och

funktionschef räddningstjänst vid SOS

Alarm i Göteborg enskilda möten med

respektive räddningstjänst för att få en

uppfattning om hur varje kommun ser

på samarbetet och på att delta i ett

regiongemensamt kvalitets- och utveck-

lingsarbete. Vid dessa möten stämdes det

arbete som bedrivits inom SOS Alarm av

med respektive räddningstjänst. Bl a

kunde konstateras att tekniska brister

som kan relateras till Zenitstarten i stort

sett eliminerats, samt att trenden för

larmbehandlingstider är nedåtgående.

På initiativ av Länsstyrelsen träffades

i december 2008 representanter för länets

räddningstjänster och SOS Alarm för att

diskutera handläggningstider för utalar-

mering av räddningstjänst samt en fram-

tida modell för kvalitetsarbetsarbetet.

Vid detta möte framkom att det fanns ett

stort intresse för ett gemensamt kvalitets-

och utvecklingsarbete. Därför föreslogs

att SOS Alarm tar initiativ till ett kvali-

tetsarbete med ”Skånemodellen” som

förebild. 

Västra Götaland är en region som

har särskilda förutsättningar. Regionen

består av fyra områden som inte är vana

vid att samarbeta. Det kräver särskilda

insatser. SOS Alarm har inte i den

omställning som teknikskiftet inneburit

förmått fånga upp de skilda behoven.

SOS Alarm har föreslagit att fyra grup-

per bildas för Fyrbodal, Älvsborg,

Skaraborg och Göteborg och detta sked-

de i slutet av februari 2009. Det ger för-

utsättningar för att få resultat som är

lika bra som i Skåne. Genom att använ-

da den stora samlade erfarenheten från

hela landet går det troligen att snabbt

komma i kapp den försening som finns 

i Västra Götaland ifråga om utvecklings-

arbetet mellan SOS Alarm och rädd-

ningstjänsten. 

att förbättra kvaliteten i SOS Alarms

tjänsteutbud samt hur detta påverkade

räddningstjänsten. Vidare berördes bl a

nyckeltal och redovisning samt övrig

kvalitet.

I augusti samma år träffades rädd-

ningscheferna i Uddevalla, Skaraborg

och Alingsås samt Länsstyrelsen för att

diskutera det planerade kvalitetsarbetets

inriktning samt den regionala uppdel-

ningen av detta. Arbetet skulle enligt

planerna starta vid ett räddningschefs-

möte i oktober. Inriktningen var att

driva kvalitetsarbetet i tre parallella

grupper och via räddningschefsgruppen

bilda en styrgrupp av några utsedda

räddningschefer med ett första möte före

årsskiftet.

I slutet på augusti 2008 genomfördes

ett möte tillsammans med räddningstjän-

sterna i Göteborgsregionens kommuner

samt Sveriges kommuner och landsting.

Vid mötet framfördes kritik mot kvalite-

ten efter teknikbytet på SOS-centralen i

Göteborg. Under 2008 genomförde funk-
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En viktig fråga som kvalitetsgruppen aktivt arbetar med är att skapa förståelse
hos ny SOS-personal för varför och i vilka skeden i räddningstjänstprocessen
som tidsfaktorn är betydelsefull.

Jönköpings län 
– SOS Alarm i Jönköping

Bland de viktigaste frågorna som länets

kvalitetsgrupp hittills har hanterat är att

förbättra svars- och larmhanteringstiderna

genom ett engagerat samarbete. En

annan viktig fråga som gruppen aktivt

arbetar med är att skapa förståelse hos

framförallt nya SOS-operatörer varför

och i vilka skeden i räddningstjänstpro-

cessen som tidsfaktorn är betydelsefull.

Gruppen har arbetat med att utröna hur

optimal teknikhantering ska uppnås.

Kvalitetsgruppen har tagit fram

övningar kring räddningsärenden som är

anpassade för SOS-operatörer och som

genom repetitioner ska befästa bra

arbetsflöden. Dessa övningar genomförs

med två SOS-operatörer eller en SOS-

operatör och en insatsledare gemensamt.

Denna typ av återkommande övningar

bedöms vara av allt större vikt. Genom

att allt färre olyckor uppstår i samhället

krävs kontinuerliga och uppföljningsbara

övningar.

Gruppen har genomfört återkom-

mande medlyssning i räddningsärenden

för insatsledare och brandingenjörer från

länets räddningstjänster. SOS-operatö-

rerna har deltagit i praktiska räddnings-

tjänstövningar på övningsfältet Axamo.

Personalomsättning och e-learning 

– webbaserad utbildning – bedöms ha

bidragit till att räddningskompetensen

har sviktat under en period, men med

genomförda övningar märks nu en klar

förbättring.

I Jönköpings län var man tidigt igång

med förlarmning, eftersom begreppet

och förfarandet till stor del har utveck-

lats där. Tidigare kunde tekniken själv

generera förlarm på valda händelser, så

snart SOS-operatören fyllt i bestämda

uppgifter i ärendet. Kvalitetsgruppen har

arbetat mycket med att återskapa denna

funktion i Zenittekniken, som rätt hante-

rad innebär en avsevärd tidsbesparing.

Den är nu i funktion och bedöms kunna

spara upp till 20 sekunder. Men den

fordrar en mycket klarsynt räddnings-

tjänst med förmåga att inse att snabba
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larm på preliminära uppgifter har sitt pris

i en och annan onödig utryckning och

att räddningsstyrkans nattsömn emellan-

åt får ett extra avbrott.

När kvalitetsgruppen startade blev

den ett forum där alla inblandade direkt

kunde fånga upp alla Zenitrelaterade

störningar. Detta sammanföll väl i tid

och problemlösning kunde direkt börja i

konstruktiv och nytänkande anda.

Annat som också upplevs positivt

med kvalitetsgruppen är att den fungerar

väldigt smidigt. Vid ett flertal tillfällen

har den snabbt och oplanerat kunnat

samlas då uppdykande problem har 

behövt lösas i samverkan. Gruppen har

kunnat enas om en lösning av problem

som har inneburit en utveckling i sig.

Gruppen är nu en bra bit på väg 

med både förbättrade svars- och hand-

läggningstider men också, vilket är minst

lika viktigt, operatörsanpassad rädd-

ningstjänstutbildning. Det gemensamma 

synsättet understryks genom kvalitets-

gruppen. 

Båda parterna anser att det definitivt

är berättigat och meningsfullt att fortsätta

med kvalitetsgruppens arbete.

Kontinuiteten och samhörigheten skulle

dö ut om forumet inte fanns. Detta skulle

vara otänkbart, anser båda parterna.

Kvalitetsgruppens arbete leder på 

ett bra sätt till förankrade beslut och för-

ändring för SOS-centralens del. Besluten

i kvalitetsgruppen ligger på nivå för 

platschefen. Förankringen fungerar även 

bra för räddningstjänsten. Eftersom

SOS-centralens platschef ingår i chefs-

gruppen för Räddsam-F och även till-

sammans med tre räddningschefer ingår

i kvalitetsgruppen så är frågorna väl för-

ankrade i chefsgruppen. 

Räddsam-F:s beredande forum Räddsam-

F-rådet är även det representerat i 

kvalitetsgruppen vilket innebär att för-

ankringen är väl tillgodosedd inom rädd-

ningstjänsten.

Handlingsplanen 2006–2008 upp-

fattas för närvarande inte som vägledande

för det löpande arbetet i kvalitetsgruppen.

”I Jönköpings län var man

tidigt igång med förlarm-

ning, eftersom begreppet

och förfarandet till stor del

har utvecklats där”



48

Frågor som kvalitetsgruppen bedömer
är viktiga och motiverade att arbeta
med under perioden 2009 – 2011

• Följa upp den planerade räddnings-

utbildningen som under vårterminen

2009 kommer att genomföras med all

SOS-personal, där var och en utbildas

åtta timmar fördelat på två tillfällen.

• Gemensam översyn av larmplanerna

inför driftsättning av räddningsindex.

• Uppföljning av fortsatta övningar

med räddningsärenden.

• Fortsatt uppföljning av larmhante-

rings- och svarstider.

• Formulering av nya effektivitetsmål

för larmprocessen.

• Etablering av extern medlyssning till

fler funktioner inom räddningstjänsten.

• Specificera SOS-personalens krav-

ställda förmåga så att dessa kan ingå

i Räddsam-F:s så kallade uppgifts-

katalog där samverkansområdets alla

räddningstjänstresurser finns samlade

och kravställda.

• Utgöra remissinstans för den fortsatta

utvecklingen av SOS-tekniken Zenit.

Kvalitetsgruppen anser att det är svårt

att överblicka om någon eller några av

dessa frågor kan komma att behöva 

centrala eller gemensamma resurser för

att lyckas med. Troligen kan centralt

engagemang bli aktuellt.

KVALITETSGRUPPEN I JÖNKÖPINGS LÄN BESTÅR AV

Göran Melin Räddningschef, stf Räddningstjänsten i Jönköping

Micael Karlsson Räddningschef Räddningstjänsten i Eksjö

Fredrik Björnberg Brandingenjör Räddningstjänsten i Vaggeryd

Bertil Fång Räddningschef Räddningstjänsten i Tranås/Ydre

Magnus Persson Räddningschef, stf Räddningstjänsten i Sävsjö

Björn-Olof Claesson Brandförman Räddningstjänsten i Värnamo

Tommy Gustafsson Räddningschef Räddningstjänsten i Aneby

Sven Eriksson Insatsledare Höglandets Räddningstjänstförbund

Anders Ögren Insatsledare Räddningstjänsten i Gislaved/Gnosjö

Henrik Axelsson Kundservice/drift SOS-centralen i Jönköping

Matz Laurentz Platschef SOS-centralen i Jönköping
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Gruppen har successivt gått igenom 18 punkter i kvalitetsbilagan och har idag
kontroll över i stort sett samtliga viktiga punkter. Fokus har legat på handlägg-
ningstider, svarstider på kvittenstelefon och radio.

Kronobergs, Kalmar och Blekinge län 
– SOS Alarm i Växjö

Kvalitetsgruppen, som omfattar

Kronobergs, Kalmar och Blekinge län,

arbetar med målen i räddningstjänstavta-

lets kvalitetsbilaga. Handläggningstiden

har genom kvalitetsarbetet minskat från

200 till 100 sekunder. Med digital utalar-

mering innebär det en reducering av

larmtiden med cirka 2 minuter.

Gruppen har successivt gått igenom

18 punkter i kvalitetsbilagan och har

idag kontroll över i stort sett samtliga

viktiga punkter. Fokus har legat på hand-

läggningstider, svarstider på kvittenstele-

fon och radio. 

Andra viktiga frågor har varit arbetet

med att ta fram gemensam nomenklatur

och benämningar för regionen. Gruppen

har också arbetat med att ta fram

gemensamt utbildningsmaterial för ny-

anställda SOS-operatörer och där rädd-

ningstjänsten ska stå för utbildningen.

Kvalitetsgruppen, som är knuten till

SOS-centralen i Växjö, träffas mellan

fyra och sex gånger om året. Gruppen

har skapat tydliga och uppföljningsbara

kvalitetsmål att arbeta mot. Det finns 

en tydlig organisation som styr kvalitets-

arbetet, en styrgrupp och en arbetsgrupp

med representanter från samtliga län

som betjänas av SOS-centralen i Växjö. 

På SOS Alarms räddningswebb

http://www.sos-alarm.info/raddning är

allt kvalitetsarbete dokumenterat och

kan följas av samtliga räddningstjänster. 

Räddningstjänsten har varit med vid

medlyssning vilket ökar förståelsen för

larmprocessen och innebär samtidigt ett

givande utbyte av erfarenheter. Gruppen

har också fått i gång en bättre hantering

av avvikelser genom att räddningstjänsten

anmäler via C2, SOS Alarms rapport-

eringssystem. Denna rutin bör kunna

utvecklas.

Tillsammans lyssnar parterna på speci-

fika räddningsärenden vilket är utveck-

lande och lärande. Räddningstjänsten

föreslår vilka ärenden som ska analyseras. 

Genom den öppna process som har

skapats inom kvalitetsgruppen vågar 



51

parterna ta upp diskussion om fel och

hur rutinerna ska förbättras. Ingen av

parterna upplever något negativt i det

gemensamma arbetet. Tvärtom ser de att

det är meningsfullt att fortsätta med kva-

litetsgruppens arbete. 

Gruppens arbete gör det möjligt för

SOS Alarm att få reda på vad kunden

vill och förväntar sig av SOS Alarm.

Räddningstjänsten får återkoppling av

händelser och möjlighet att följa upp och

utreda ärenden. Arbetet med harmonise-

ring leder till ökad förmåga att samver-

ka. Kvalitetsarbetet innebär också erfa-

renhetsutbyte mellan samtliga räddnings-

tjänster. Båda parter sätter alltid den

hjälpsökande i fokus.

Parterna i gruppen anser att de har

hittat en bra modell och den måste 

hållas levande. Kvalitetsgruppen arbetar

i stort sett med alla de frågor som finns i

den nationella handlingsplanen. Som

grunddokument har gruppen de kvalitets-

dokument som finns som bilaga i avtalet

mellan SOS Alarm och räddningstjänsten.

Frågor som kvalitetsgruppen 
bedömer är viktiga och motiverade att
arbeta med under 2009 – 2011

• Handläggningstider kontra kvalitet.

Var går gränsen mellan snabbhet och

kvalitet?

• Förlarm, att våga larma snabbare.

• Ta fram material för fortbildning 

av SOS-operatörer samt utbildnings-

material för räddningstjänstbefäl som

syftar till att beskriva SOS Alarms

roll.

• Fortsätta harmonisera larmplaner.

• Kommmunikationssystemet Rakel.

• Fokusera på mjukvaran – kompetens,

utbildning, träning och övning.

Tekniken är så pass bra att detta nu

bör vara möjligt.

”Handläggningstiden 

har genom kvalitetsarbetet

halverats till 100 

sekunder”
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Kvalitetsgruppen önskar få genomföra

något nationellt projekt som att utveckla

metod och teknik, människan och

maskinen. SOS-operatörerna vill kunna

larma gränslöst. Frågan är vad som

behövs i form av eventuella gemensam-

ma eller centrala resurser för att kunna

uppnå det.

KVALITETSGRUPPEN I KRONOBERGS, KALMAR OCH BLEKINGE LÄN BESTÅR AV 

Bengt Bergh Brandinspektör Värends Räddningstjänst

Jörgen Skeppner Brandmästare Räddningstjänst Oskarshamn

Göran Engström Insatsledare Kalmar Brandkår

Christer Säbrink Driftchef Räddningstjänsten Västra Blekinge

Roger Petersson Funktionschef SOS-centralen i Växjö

Pia Olsson Operatör SOS-centralen i Växjö

Caroline Schimdt Operatör SOS-centralen i Växjö

STYRGRUPP KVALITET

Magnus Kärvhag Räddningschef, stf Räddningstjänsten Västra Blekinge

Joakim Karlsson Räddningschef, stf Värends Räddningstjänst

Pierre Strid Räddningschef Räddningstjänsten i Västervik

Ola Johannesson Platschef SOS-centralen i Växjö

Roger Petersson Funktionschef SOS-centralen i Växjö
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Kvalitetsgruppen har idag hittat former för att redovisa och tolka statistik-
rapporter och överenskomna åtgärder för att successivt komma ner i hand-
läggningstider.

Hallands län 
– SOS Alarm i Halmstad

Kvalitetsgruppen i Halland startade i

april 2007 efter att SOS-centralen i

Halmstad hade infört den nya tekniken,

Zenit. Gruppen är ett forum för rädd-

ningstjänsten och SOS Alarm för att för-

bättra kvaliteten i arbetet, lösa gemen-

samma problem och minska svars- och

handläggningstiderna för räddningstjänst-

ärenden.

Kvalitetsgruppen arbetar med 15

fasta uppföljningspunkter där framstegen

fortlöpande dokumenteras. Detta ger en

samlad bild av samtliga uppföljnings-

punkters historik, framsteg och status.

Det har varit lättarbetat och ger en bra

grund för information.

När svarstiderna för radio och

telefonanrop ökade efter införandet av

den nya tekniken var det jobbigt för

bägge parter. De första förbättringarna

skedde troligen innan kvalitetsgruppen

startade och statistik över nyckeltal

kunde följas. Speciellt krävde svarstiderna

på radion omfattande felavhjälpning

både i SOS Alarms och räddningstjäns-

tens system. Det tog mycket kraft men

gav goda resultat. Svarstiderna minskade

drastiskt för radio från 19,7 till 6,4

sekunder och för kvittenstelefon från 

11 till 6,5 sekunder i genomsnitt.

Gruppen har hittat former för att

redovisa och tolka statistikrapporter och

överenskomna åtgärder för att successivt

komma ner i handläggningstider.

Förberedelser för digital utlarmning och

driftsättning i Hallands alla kommuner

har gett snabbare utlarmning, framför

allt vid flerstationsutlarmning. Detta har

lett till positiv återkoppling från rädd-

ningspersonalen.

För att tillsammans med räddnings-

tjänsten försöka hitta en relevant och

verklighetsbaserad grund att lägga målet

“handläggningstid” på, har man skissat

upp några vanliga scenarion och prov-

larmat med figuranter in till SOS-centra-

len. Vid hanteringen av dessa övnings-

112-samtal som skett både från fast och

mobil telefon, såväl i tätort som på
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landsbygd har ledningsbefäl vid

Halmstads räddningstjänst och plats-

/driftchef vid SOS-centralen suttit bred-

vid och metod-/tidsstuderat. Redan vid

ett så litet antal som sju provlarm, fram-

går hur starkt olika yttre förutsättningar

påverkar handläggningstiden. Det gäller

till exempel uppringarens förmåga att

lämna beskrivning om händelse och

plats, precisionen i mobiltelefonnätets

positionering och operatörens agerande.

Snitttiden för dessa provärenden blev ca

100 sekunder, och parterna var överens

om att detta var ett rimligt resultat, som

med ömsesidiga ansträngningar säkert

går att trimma något ytterligare.

Räddningstjänsten ser det nära och

goda samarbetet med SOS-centralen i

Halmstad som en klar fördel.

Tillsammans arbetar man hela tiden för

att förbättra larmhanteringen och få ned

handläggningstiderna. Fördelen med

kvalitetsgruppen är att man sitter rakt

över disk och kan ta upp aktuella frågor.

Rent konkret har gruppen bland annat

hittat och kunnat lösa en del småfel i

radiodelen i Ericssons teknik. Man ser

fram emot starten 2009 av det nya rädd-

ningsindexet i SOS-centralens teknik,

som räddningstjänsten har varit med och

påverkat utformningen av. Det nya rädd-

ningsindexet kommer bland annat att

göra larmen mer detaljerade.

KVALITETSGRUPPEN I HALLANDS LÄN BESTÅR AV

Göran Hult Platschef SOS-centralen i Halmstad

Mia Grimberg Kundservice SOS-centralen i Halmstad

Mika Karlsson Operativ chef Falkenbergs räddningstjänst

Roger Banck Insatsledare Räddningstjänsten i Varberg

Peter Söderström Räddningschef, stf Laholms Brandförsvar

Magnus Åman Räddningschef Räddningstjänsten i Hylte

Stefan Thurnäs Ledningschef Räddningstjänsten i Halmstad

Göran Hagel Insatsledare Räddningstjänsten i Halmstad
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Bland de viktigaste frågorna som hittills hanterats i kvalitetsgruppen är för-
bättringen av svarstider och larmhanteringstider. För fyra, fem år sedan låg
handläggningstiderna på 120 sekunder i medeltal per månad. Idag är den cirka
80 och emellanåt neråt 70 sekunder.

Skåne län 
– SOS Alarm i Malmö

Förkortade svars- och larmhanteringsti-

der vid SOS-centralen i Malmö är en av

flera konsekvenser av det goda samarbe-

tet i den gemensamma kvalitetsgruppen i

länet. 

Framför allt har gruppen fullt ut

använt den digitala teknikens möjlighe-

ter för att påverka larmtiderna.

Bland de viktigaste frågorna som hit-

tills hanterats i kvalitetsgruppen är för-

bättringen av svarstider och larmhante-

ringstider. För fyra, fem år sedan låg

handläggningstiderna i genomsnitt på

120 sekunder per månad. 

Idag är den cirka 80 och emellanåt neråt

70 sekunder. 

En annan viktig fråga är utbildningar

för SOS Alarms personal. Det senaste

året har en tvådagarsutbildning i teore-

tisk och praktisk räddningstjänst färdig-

ställts. Den kommer att genomföras för

alla SOS-operatörer under våren 2009

hos ett antal räddningstjänster i Skåne.

Den positiva och konstruktiva sam-

talstonen har flyttat kvalitetsgruppens

fokus från ett felfinnande och sekund-

jagande mot utveckling och trender i

nyckeltalens utveckling. De faktiska

talen ses idag mindre intressanta än

trender och vilka effekter som uppnås

till följd av överenskomna åtgärder.

Gruppen har klarlagt den digitalise-

rade utlarmningsutrustningens positiva

påverkan på larmtiderna. Därigenom har

det varit lättare att argumentera på

respektive hemmaplan. Det har lett till

att samtliga kommuner i Skåne har

beslutat att installera sådan utrustning.

Endast någon enstaka station väntar på

färdigställande.

Projekt HELGE har inneburit att

räddningstjänsten under cirka fyra

månader på dagtid placerat insatsledare i

SOS-centralens trafikrum med uppgift

att stötta operatörerna med bedömningar

och förslag till beslut vid utlarmning och

rådgivning till hjälpsökande. Syftet har

varit att utröna om detta kan medverka

till ett mer offensivt agerande av SOS-

operatörerna med fler och snabbare för-

larm. De intensiva personkontakterna i
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trafikrummet gav en klart ökad förståel-

se hos insatsledarna för hur SOS-opera-

törens många olika parametrar styr hur

snabbt en 112-intervju kan leda fram till

ett användbart underlag för utlarmning.

Gruppen är även överens om att ris-

ken för fel ökar när larmtiderna trimmas

ner. Konsensus är också nådd kring att

debitering vid felaktiga utlarmningar ska

upphöra vid förlarm.

Gruppen har också påbörjat diskus-

sionen kring frågan om kvalitet bara

handlar om tid. Det finns nu en överens-

kommelse om en rutin att årligen granska

60 ärenden som utmärker sig antingen

negativt eller positivt. Granskning och

analys görs tillsammans av en person

från SOS Alarm och en från räddnings-

tjänsten. Slutsatserna återförs som lärande

information samt justerade rutiner och

instruktioner i SOS-centralen. Ett antal

extremt lyckade larmhanteringar – under

20 sekunder – har uppmärksammats i

detta arbete. 

Det som upplevs positivt med kva-

litetsgruppen är att den känns väldigt

mogen efter att ha funnits sedan upp-

handlingen 2003. Gruppen har hanterat

en mängd frågor och meningsskiljaktig-

heter och under åren utvecklat en tillit

och ett ömsesidigt förtroende. Den har

också hanterat olika personbyten i grup-

pen och funnit en vitalisering i detta. Den

upplevs ömsesidigt som en förutsättning

för fungerande samverkan och utveckling.

Gruppen upplever att det både är

berättigat och meningsfullt att fortsätta

sitt arbete. Sedan cirka ett år upplevs en

nytändning i gruppen. Påverkande 

faktorer är bättre uppföljningsstatistik på

kommunnivå, personbyte i gruppen,

insikten från räddningstjänsten att även

den behöver vidta åtgärder samt de

studieresor som gruppen gör.

Gruppen har inga problem med att

förankra beslut och förändring inom

SOS Alarm. Endast lokala beslut 

hos SOS Alarm har hittills behövts. För

räddningstjänsten fungerar det i stort sett

bra. Kopplingen mellan avtalsgrupp –

kvalitetsgrupp – funktionsgrupp rädd-

ning innebär en god förankring inom

”Vi har skapat en rutin om

att årligen granska 

60 ärenden som utmärker

sig negativt eller positivt”
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räddningstjänsten. Återkoppling sker

regelbundet i Räddsam Skånes så kallade

räddningschefsfullmäktige. Förankringen

hos de räddningstjänster som inte deltar

i grupperna kan förbättras genom ett

ökat informationsflöde. SOS Alarms

webbsida för räddningstjänsten på

www.sosalarm.se behöver uppmärksam-

mas mer.

Handlingsplanen 2006–2008 har

inte hittills uppfattats som en vedertagen

plattform till det löpande arbetet. 

Kvalitetsarbetet uppfattas i första

hand vara initierat av de krav som ställs

i nuvarande avtal. Dock kan gruppen nu

vara mogen för en återkoppling till

handlingsplanen eftersom gruppen nu

alltmer intresserar sig för trender och

utveckling.

En jämförelse med andra SOS-områ-

dens kvalitetsarbeten och dess goda

exempel skulle välkomnas och ses som

en inspirationskälla.

Frågor som kvalitetsgruppen 
bedömer är viktiga och motiverade att
arbeta med under perioden 2009 – 2011

• Följa upp den planerade utbildningen

av SOS-operatörer under våren 2009.

• Formulera specifika kompetenskrav

för räddningstjänst hos SOS Alarm

inför kommande upphandling/för-

handling.

• Utarbeta rutiner för fler direkta 

förlarm och påföljande huvudlarm

via medlyssning. 

• Eventuell återgång till automatiskt

förlarm (på liknande sätt som i

Jönköping)

• Fördjupad inventering av goda exem-

pel. En viss del positiva exempel bör

ingå i de 60 som analyseras, så att

mer lyftande fokus kan skapas i den

lärande processen. 

• Hitta samsyn i fråga om balansen

mellan tid och precision som innebär

kvalitet i larmhanteringen. I en sådan

balans bör värden såsom precision,

kompetens, empati och dokumenta-

tion ges utrymme.

• Ompröva nuvarande mål för att vara

mer utvecklingsdrivande.

KVALITETSGRUPPEN I SKÅNE LÄN BESTÅR AV

Johan Ekermann Platschef SOS-centralen i Malmö

Gert Jacobsson Funktionschef räddning SOS-centralen i Malmö

Mattias Herrström SOS-operatör SOS-centralen i Malmö

Bengt-Ove Olsson Räddningschef Räddningstjänsten i Ängelholm/Örkelljunga

Richard Levin Brandinspektör Räddningstjänsten i Ängelholm

Sandra Danielsson Brandingenjör Räddningstjänsten Syd

Mats Svensson Brandinspektör Räddningstjänsten sydöstra Skåne

Conny Ingvarsson Brandinspektör Räddningstjänsten i Hässleholm

Lars-Anders Svensson Räddningschef Räddningstjänsten i Osby



59



SOS Alarms råd för räddningstjänst

Zenit har genom sin nationella nätverks-

lösning skapat förutsättningar för en

gränslös räddningstjänst i vardagen och

vid svårare samhällspåfrestningar. Just

denna nationella lösning underlättas om

vi så långt det är möjligt kan skapa fram-

tidslösningar som har en så bred förank-

ring som möjligt hos våra samarbetspart-

ners. Den digitala teknikutveckling som

vi nu bara ser början av kommer att

erbjuda stora möjligheter till teknik- och

tjänsteutveckling samtidigt som den 

ställer krav på val utifrån kostnadsnytta.  

Utifrån detta behov av inriktnings-

beslut har SOS Alarm i samråd med

Sveriges kommuner och landsting eta-

blerat ett råd, SOS Alarms råd för rädd-

ningstjänst. Rådet startade i februari

2008 och avser att träffas två, tre gånger

per år och däremellan vara anträffbart

för att kunna ge råd och synpunkter på

aktuella frågeställningar. Huvudsakligen

ska gruppen arbeta med att skapa en

gemensam framtidsbild av vad svensk

räddningstjänst långsiktigt utvecklas mot

och föreslå gemensamma lösningar på

hur SOS Alarm och räddningstjänsten

tillsammans på bästa sätt kan underlätta

denna utveckling.

Särskilt ska områden som gränslös

räddningstjänst, effektiv samverkan, stab

och ledning, snabb insats samt utvärde-

ring och kunskapsåterföring uppmärk-

sammas.

Sammansättningen av gruppen har

gjorts utifrån att det bör finnas en geo-

grafisk spridning av deltagarna och med

representanter från storstad till glesbyggd

samt en bredd av personlig kompetens.
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Anders Edstam Analyschef Södertörns Brandförsvarsförbund
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Per Jarring Enhetschef Räddningstjänsten Stor Göteborg 
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Magnus Bern Brandingenjör Nerikes Brandkår 

Göran Bertilsson Brandingenjör SOS Alarm

Magnus Raask Projektledare SOS Alarm

Nils-Erik Norin Affärsområdeschef SOS Alarm

Frågeställningar som 
har diskuterats av rådet

• Genomlysning av larmprocessen

• Kvalitetsarbete

• Framtida räddningstjänst, ett 

dokument som ska beskriva var

svensk räddningstjänst befinner 

sig om 5–10 år.

• Räddningsindex

• Glesbygdens speciella problem 

• Behov av nationellt informations-

nummer

• SOS Alarms teknik i framtiden

• Behov av ledningssystem

• Kompetens i SOS-centralen

• Kommunikationssystemet Rakel
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Hur ska 
larminformationen se ut i framtiden?

De räddningsindex som tagits fram till-

sammans med svensk räddningstjänst

och som ska vara implementerade i

larmprocessen senast halvårsskiftet 

2009 behöver förvaltas och revideras

fortlöpande. För att möjliggöra detta har

en referensgrupp bildats vars främsta

syfte är att säkerställa räddningsindexets

kvalitet i takt med samhällets utveckling. 

I samband med att räddningsindex

tas i bruk kommer det troligtvis att

behöva göras flera justeringar i indexet.

Smärre justeringar som inte påverkar

indexets innehåll får SOS Alarm besluta

om, exempelvis layout för SOS-operatö-

rerna. Större förändringar som händelse-

typer måste hanteras av gruppen och

fastställas av SOS Alarms råd för rädd-

ningstjänst. Detta är av vikt då det finns

risk för att större förändringar kan

komma att påverka möjligheten att få

jämförbar statistik bakåt i tiden.
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Ralph Andersson, stabschef Räddningstjänsten Göteborg
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Magnus Bern, brandingenjör Nerikes Brandkår
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www.sosalarm.se
www.112.se

När räddningstjänsten rycker ut står ofta stora

värden och ibland liv på spel. Allmänheten ställer

med all rätt stora krav på att larmkedjan är snabb

och effektiv. 

De senaste åren har flera hundra personer engage-

rats inom den kommunala räddningstjänsten och

SOS Alarm i kvalitetsgrupper över hela landet för

att gemensamt förbättra larmkedjan. Ny teknik,

organisation och arbetssätt ökar möjligheterna att

korrekt och snabbt få hjälpresurserna på plats.

Arbetet har varit framgångsrikt och nyckeln till

detta är gemensamt engagemang och ansvar.

Detta är en lägesrapport över detta arbete och

tanken är att den kan bidra till att sprida de goda

erfarenheterna av bland annat förlarm och digital

utalarmering. Rapporten är också grunden för fort-

satt kvalitetsarbete åren 2009–2011. 

 


