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Minskade larmtider resultat
av gemensamt kvalitetsarbete

AT

Gemensam kvalitetsutveckling
av larmprocessen

KOMMUNAL RADDNINGSTJANST OCH SOS.
ALARM | SAMVERKAN LAGESRAPPORT

Utlarmningstiderna for rdddningstjansten
har minskat med 30-50 procent sedan ut-
vecklingsarbetet i kvalitetsgrupper runt om i
Sverige borjade for ndstan tre ar sedan. Det
motsvarar mangmiljonbelopp i minskade
samhallskostnader for liv, egendom och miljo
som ddrigenom raddas.

I slutet av februari paborjades sa kallade
dialogseminarier ddar SOS Alarm bjuder in fore-
tradare for raddningstjénst for att skapa ett
nytt kvalitetsprogram som tar vid i halvarsskif-
tet. Dessutom kommer tre framtidsdialoger att
héllas - i Malmo, Stockholm och Umeé - dar

parterna ska diskutera vart raddningstjansten
4r pa viig 2015-2020.

- I framtiden kommer brandménnen att
vara mera rorliga och arbeta forebyggande ute
pa faltet, tror Nils-Erik Norin. Dessutom kom-
mer en forstahandsinsats att krdva dven andra
resurser i kommunerna.

I samband med dialogseminarierna ger
SOS Alarm ut en ldgesrapport fran de olika
kvalitetsgrupperna arbete. Samarbete &r ett
nyckelord, andra viktiga framgangsfaktorer &dr
digital utlarming samt forlarm och kompetens-
utveckling.

- Sammanlagt cirka 140 personer fran savil
rdddningstjanst som SOS Alarm &r engagerade
i 16 olika kvalitetsgrupper, i princip en for
varje lan, sdger Nils-Erik Norin, ansvarig for
112 och rdddningstjénst vid SOS Alarm. Nu
har SOS Alarms bolagsstyrelse beslutat att
fortsétta tre ar till 2012 for att ytterligare for-
bittra larmprocessen.

Utgangspunkten for kvalitetsgruppernas ut-
vecklingsarbete dr handlingsplanen ”Kommunal
raddningstjanst och SOS Alarm i partnerskap”,
ett program som lades fast 2006 i samrad med
Sveriges kommuner och landsting.
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Kvalitetsarbetet
fortsatter till 2012

Under varvintern 2009 for-
djupas utvecklingssamarbe-
tet i en ny riksomfattande
raddningstjanstdialog till
vilken samtliga raddnings-
tjanster bjuds in. Syftet ar
att informera om resultaten
fran de olika kvalitets-
gruppernas arbete samt att
diskutera huvudpunkter i ett
nytt tredrigt aktionsprogram.

Tolv seminarier &r inplane-
rade och ska vara genom-
forda innan maj manad. Da
ska SOS Alarm redovisa en
ny handlingsplan for de
kommande aren for styrel-
sen och for sakkunnig-
gruppen som disponeras av
Sveriges kommuner och
landsting, SKL.

Varje deltagare far
ett exemplar av kvalitets-
rapporten.

Programpunkter:

o Genomgang av “Handlings-
program 2006-2008" - vad
vi har genomfort, radd-
ningsindex, utalarmering,
Rakel mm

o Platschefen pa respektive
SOS-central redovisar
det lokala arbetet

o Nils-Erik Norin redovisar
kvalitetsarbetet ur ett
nationellt perspektiv

o Statistik och nyckeltal, ar
45 sek ett rimligt matt?

e Hur gér vi vidare med
kvalitetsarbetet plan
2009-2011?

Tva till tre fragor att arbe-
ta med i grupp samt redo-
visning. 7 :

Vanligen
Nils-Erik Norin

Ansvarig for 112 - rdddningstjanst
SOS Alarm



SOS MAGASInet

forts.

Forlarm &dr en forutsdttning for snabb
larmhantering. Det kraver emellertid att
rdaddningstjansten investerar i digital ut-
alarmeringsteknik.

- Sedan grupperna borjade sitt arbete
har handldggningstiderna for raddnings-
drenden pa nodnumret 112 minskat till
ca 60 sekunder pa flera SOS-centraler,
sdger Nils-Erik Norin.

Forlarm innebér att SOS-operatoren
kan larma utan att ha en exakt position
pa héndelsen, vilket sker genom att skicka
ett larm via textmeddelande. Detta sker
utan att avbryta intervjun med den som
ringer 112. Forst ndr SOS-operatoren har
inhdmtat exakta uppgifter om adress

skickas kompletterande uppgifter via
huvudlarm.

- Modellen med forlarm innebér en
tidsbesparing pa cirka 30-60 sekunder.
Oversatt till besparing i samhéllskostnader
motsvarar 15 sekunder cirka 145 miljoner
kronor.

Debatten om langa handldggningstider
i framst Vistra Gotaland fore jul visar en
brist pd& kommunikation, menar Nils-Erik
Norin.

- Det ar trakigt att vi inte har natt ut
med information om de forbattringar som
har skett de senaste dren genom gott sam-
arbete, sdger Nils-Erik Norin. Genom
senarelagd start av SOS Alarms nya teknik

Zenit har inte kvalitetsarbetet pa allvar
satt igang i Véstra Gotaland forrdan nu.
Nu hoppas jag att de nya grupper som har
bildats ddr kan dra nytta av de positiva er-
farenheter som har gjorts pa andra hall.

- Vi kan aldrig fa nagra tidsvinster utan
samarbete mellan rdddningstjéansten och
SOS Alarm. Ett bra exempel dr SOS-cen-
tralerna i Malmé och Véxjo dar handlagg-
ningstiderna har mer &@n halverats,
sdger Nils-Erik Norin.

Forutom forlarm dr enhetliga larmplaner
viktiga i en forbattrad larmprocess. Nasta
steg &r utbildning av SOS-operatorer i
samrad med rédddningstjansten.

Raddningsindex antligen igang

Nu driftsatts SOS Alarms efterldngtade
Raddningsindex successivt pa SOS-
centralerna runt omi landet. Alla SOS-
centraler har inbokade utbildningar
under varen med undantag for centralen
i Malmo. Mars och april kommer att vara
mycket intensiva manader. Syftet med
utbildningen ar att lara operatorerna
att anvanda indexet - och att gora det
pa ett likartat satt.

Med Raddningsindex kan SOS-operato-
rerna vid intervjun pa ett likvardigt sétt
over hela landet ge stod och rad till hjalp-
sokande i riddningstjénstérenden.
Samtidigt far operatorerna hjdlp med att
samla information att ge till de hjalpstyrkor
som &r pa vég ut, sager Nils-Erik Norin,
ansvarig for 112 och rdddning pa SOS
Alarm.

Vidare arbetar centralerna intensivt
tillsammans med réaddningstjansten med
att uppdatera och anpassa sina larmplaner
till indexet. Samtidigt harmoniseras

utformningen av larmplaner sa att dessa
ser nagorlunda lika ut pa alla centraler.

- Vi har véntat lange pa att fa in Radd-
ningsindex i var teknikplattform Zenit s&
att alla funktionaliteter kan anvandas som
det var tankt fran borjan, sdger Nils-Erik
Norin. I och med den senaste uppdate-
ringen av Zenit, R6, blev det mojligt att
driftsédtta indexet pa en central i taget.

Enligt Roger Petersson, fuktionschef
for raddningsfragor pa SOS-centralen i
Vixjo, innebéar Raddningsindexet med
dess fragor och rad som intervjustod ett
helt nytt arbetssétt fér SOS-operatorerna.
Hittills har mycket intervjukunskap suttit
i ryggmairgen eller som anteckningar vid
arbetsplatserna. Med Réddningsindex
finns den kunskapen samlad i ett syste-
matiserat intervjustod i Zenit.

- En del operatorer med fokus pa
snabbheten har funderingar, men ett bra
larm maste ocksa ha hog kvalitet nér det
géller information, sédger Roger Petersson.
Dessutom krévs att dven raddningstjéns-

terna dr engagerade och vet vilken ut-
rustning de bor ha. Index bygger pa att vi
kan skicka ett digitalt forlarm sa snart vi
vet att ett 112-anrop géller ett raddnings-
tjanstarende inom ett visst geografiskt
omrade, 4ven om vi inte exakt vet vad
saken giller. Det tar bara nagon sekund.

- De rdaddningstjdnster som kan ta
emot dessa larm kommer att bli vinnare
eftersom operatoren da kan sidnda ett
larm per sekund och dndé ha den hjélp-
sokande kvar i telefonen. Men hos dem
som har dldre analog utalarmeringsteknik
finns det en risk att det tar ldngre tid
eftersom SOS-operatoren da maste larma
via raddningstjanstens hogtalare istéllet
for att skicka larmet digitalt, och det tar
30-60 sekunder langre tid per larm.

Nér man vet att ett 112-samtal ror
rdaddningstjansten och skickar medlyss-
ning rdddning s& kommer Rdddningsindex
upp med ett antal fragor som man navi-
gerar via.
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Rakel startar i Skane

Skane lan &r forst ut med kommunikations-
systemet Rakel i skarp drift. Dar har SOS
Alarm och raddningstjansten kommit dver-
ens om att man i skarpa lagen med flera
styrkor inblandade fortfarande ska

anvanda det analoga radionadtet som alla ar
vana vid. Anledningen &r att bristande vana
vid det nya Rakel-systemet i sadana situa-
tioner skulle kunna orsaka onodig stress hos
S0S-operatorerna.

S0S Alarm kommer under en tid utnyttja
bade det gamla och det nya radionitet i sin
kommunikation med kunderna - inlednings-
vis framst rdddningstjédnsten. Detta beror pa
att SOS Alarms kunder inte borjar att anvdanda
Rakel vid samma tidpunkt.

Néar SOS Alarm kor igang Rakel i Skéne
sker det i dess reservsystem i vdntan pa att
huvudsystemet fardigstélls. Under tiden funge-
rar det nuvarande analoga systemet som
reservsystem.

- Vi planerar och forbereder oss for nar vi
ska anvianda Rakel respektive det analoga
nétet och vad vi ska gora om det blir problem
med Rakel-nétet, sdger Mikael Marberg vid
Operativt ledningsstod hos SOS Alarm.

- I samband med de Rakel-workshopar
som SOS Alarm nu ordnar lagger vi darfor
tillsammans med respektive kund fast operativa
rutiner for var radiokommunikation. Rakel &r
ju nytt dven for vara kunder och de vill natur-
ligtvis ocksa ldra sig hur man anvénder det,
sdger Mikael Marberg.

Innebdr inforandet av Rakel att de
rdddningstjanster som en SOS-central betjinar
mdste harmonisera sina arbetssdtt?

-Ja, och det &dr en positiv effekt, sdger Mikael
Marberg. Nédr SOS Alarms nya Zenit-teknik
lanserades uppfattades behovet av en harmoni-
sering av operativa rutiner fraimst som vart
problem eftersom Zenit &r var teknik. Men
Rakel &r nytt bade for raddningstjansten och

for oss vilket innebér béttre mojligheter att
harmonisera rutinerna i det systemet. Det
kommer SOS Alarm naturligtvis dven att dra
nytta av nér det géller Zenit. Samtidigt innebér
lanseringen av Rakel en ytterligare harmoni-
sering av SOS-centralernas arbetssétt.

Hur tas Rakel emot av kunderna?

- Det har svangt det senaste halvaret och idag
ar man mycket nyfiken pa Rakel. Alla &r en-
gagerade och intresserade av att komma in i
den nya digitala Rakel-vérlden. For ett par ar
sedan var intresset mycket mattligt.

Projekt Rakel Skéne har infor driftsdttningen
haft tva workshopar som driftassistent Lars
Molin, lokal Rakel-ansvarig pa SOS-centralen
i Malmo, har medverkat vid.

- Min uppgift ar att se till s& att kunderna
héjer sin kompetens infor starten samt att ta
fram rutiner for arbetssétt beroende pa kun-
dens behov. Nu jobbar vi med raddningstjdn-
sten medan ambulanssjukvarden ligger litet
efter. Vara bada workshopar har fungerat
mycket bra och rétat ut manga fragetecken.

Vi har bland annat strukturerat upp hur tal-
grupper ska anvdndas vid olika héndelser, sager
Lars Molin.

Rakel Skane har delat upp ldnet i tre delar
ddr man 24, 25 och 26 mars genomfor kom-
munikationstest for Rakel-anviandarna. Bade
anvindarna och SOS-centralen far tillfalle att
trdna sig pa Rakel vid ndrmare 200 Rakel-
terminaler.

De som har deltagit fran rdddningstjinstens
sida har framst varit brandbefil och andra
som é&r ute pa filtet. Stefan Winbladh, som
har foretrétt den operativa miljon, jobbar sjilv
deltid som brandman och forstar bada parter.

- Pa vara workshopar har vi haft bra
diskussioner med raddningstjdnsten och det
verkar som att de tycker att det kan bli nagot
bra av Rakel. Det viktiga &r att vi hittar ett bra
samarbete, sdger SOS-operator Stefan
Winbladh.

'

Lar dig
kommunicera via
Rakel

Den 3 mars 2009 lanserade
Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap (MSB)
en interaktiv grundutbild-
ning i det digitala radiokom-
munikationssystemet Rakel.
Den ger dig grunderna i hur
systemet ar uppbyggt och
visar exempel pa hur du
kan genomfora olika typer
av samtal. Utbildningen ar
framtagen av SOS Alarm i
samarbete med MSB.

Rakel anvands idag bland
annat av polisen, kustbevak-
ningen, kriminalvarden, am-
bulanssjukvarden och radd-
ningstjansten. Statliga
myndigheter, kommuner,
landsting och kommersiella
aktorer ansluter till Rakel
for att stérka sin krisbere-
dande férmaga och sam-
verka bade inom och utan-
for den egna organisationen.

Kalla: Myndigheten
fér samhéllsskydd och bered-
skap

B
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Forlarm och ny

teknik minskar larmtider

Tva framgangsfaktorer for att pa enklaste
och billigaste vis sanka larmtiderna ar att
anvanda forlarm och digital utlarmningstek-
nik for raddningsdrenden. Det &r nagra av de
goda erfarenheterna av det kvalitetsarbete
som raddningstjansten och SOS Alarm har
bedrivit gemensamt de senaste aren. Under
varen och sommaren kommer SOS Alarm att
arbeta intensivt for en allmdn 6vergang till
bade forlarm och digital utlarmningsteknik.

Larmtiderna dr ett gemensamt ansvar

for SOS Alarm och rdddningstjénsten, sdger
Goran Bertilsson, brandingenjor vid SOS Alarm.
Erfarenheterna av férlarm visar att larmtiderna
minskar med i medeltal omkring 20-30 sekun-
der. Det &r vitala sekunder som kan spara egen-
dom och andra vérden som annars skulle ga till
spillo, sdger Géran Bertilsson.

Forlarm innebér att SOS-operatdren kan
larma innan hon eller han &r sdker pa exakt
vad som har héant och exakt vilken adress som
brandkaren ska kora till. Med forlarm har
SOS-operatéren mdojlighet att larma ut radd-
ningstjansten och dérefter med mindre bradska
fortsédtta den nodvéandiga telefonintervjun for
att fa exakta uppgifter om vad som har intréffat
och var det har skett.

Upprinnelsen till forlarm é&r ett projekt om
larmprocessen som drevs av Rdddningsverket
i samarbete med SOS Alarm och réaddnings-
tjdnsten i Jonkoping under 2004 - Att bestélla
och utforma rdaddningsinsatser.

- Raddningstjénsten har visat oro for att
forlarm kan orsaka onddiga utryckningar och
ddarmed onddiga kostnader. Men det dr mycket
fa forlarm som dr onddiga. Ingen av de radd-
ningstjanster som har infort forlarm har angrat

sig utan ser att fordelarna overvéger, sdger
Goran Bertilsson.

Han papekar att 6vergangen till digital ut-
larmingsteknik ocksa &r oerhort viktig for att
minska larmtiderna.

- Det dr en stor tidsbesparing med digital
utlarmning jamfort med analog. SOS-operatéren
kan larma utan att behova koppla ned larm-
samtalet och medlyssningen som annars ar
fallet med den gamla tekniken. Den stora tids-
vinsten dr att SOS-operatoren kan larma ut
medan intervju och medlyssning fortfarande
pagar, sdger Goran Bertilsson.

I december 2008 hade 56 procent av radd-
ningsstationerna infort digital utlarmning. Den
vanligaste utrustningen ar digital LMK fran
Rescue Electronic.

- Det finns framst tva skal till att inte flera
har gatt over till digital utlarmning. Det ena é&r
att det uppstod ett glapp nér Telia slutade med
att erbjuda ISDN som bérare for digital utlarm-
ning innan en ersdttare kom. I hostas blev den
nya tekniken som bygger pa ADSL tillgdnglig
och ddrmed &r detta hinder undanrait.

En annan faktor som har hejdat 6vergéngen
till ny teknik &r att manga inom rdaddningstjén-
sten vintar pd kommunikationssystemet Rakel.

- Men Rakel kommer som vi ser det inte
att ersétta traditionell larmteknik for radd-
ningstjénsten, ddremot sannolikt for ambulans-
sjukvarden. En Rakelradio dr ofta for klumpig
att bdara med sig for brandméan som nar de ar
i tjanst ibland trdnar eller arbetar i smutsiga
miljéer. Daremot kan béade heltids- och deltids-
brandmén ha en traditionell personsdkare pa
sig, sdger Goran Bertilsson. Rakel kan ocksa
ersitta det gamla radiosystemet for reserv-
larmning.

Genus och
raddningstjanst

Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap vill
stodja kunskapsuppbygg-
nad (forskning) inom temat
Genus och raddningstjanst.
MSB avser att avsatta upp
till 20 miljoner kr for ett
ramforskningsprojekt med
start 2010.

Meningen &r att ge
forutsattningar for att be-
driva ett utvecklingsarbete
for okad jamstalldhet och
mangfald inom kommunal
raddningstjanst och for att
paverka sakerhetsarbetet i
sin helhet.

MSB inbjuder kvalifice-
rade forskningsmiljoer att
inkomma med idéskisser
till ett ramforskningspro-
jekt inom temat Genus och
raddningstjanst. Avsikten
ar att finansiera ett sadant
sammanhallet ramforsk-
ningsprojekt som genom-
fors med en eller flera fors-
kare fran en eller flera mil-
joer, men med en kvalifice-
rad forskningsledare som
ansvarig.

Idéskissen tillsammans
med ifylld ansokningsblan-
kett ska vara MSB:s regi-
stratur tillhanda via e-post
registrator@msbmyndigheten.se
senast onsdag 1 april 2009.

Kélla: Myndigheten fér sam-
héllsskydd och beredskap
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Facit over 2008
| 112-rapport till regeringen

Under sista kvartalet 2008 var den genom-
snittliga svarstiden pa nédnumret 112 under
8 sekunder. Forklaringen till detta ar att
SOS Alarms nya teknikplattform Zenit
under 2008 infordes pa de tre aterstaende
S0S-centralerna i Stockholm, Goteborg och
Malmo.

For 2008 som helhet ldg didremot den genom-
snittliga svarstiden pa néagot over 8 sekunder.
Under ett vergangsskede orsakade teknik-
skiftet en 6kning av svarstiderna. Nar den nya
teknikens fordelar nu kan utnyttjas fullt ut har
en atergang till normala svarstider skett, vilket
talar for att en ytterligare langsiktig sdnkning
ar tankbar.

Detta framgar av SOS Alarms arliga verk-
samhetsrapport for 112 i Sverige som lamna-
des till regeringen i borjan av mars.

Enligt SOS Alarms alarmeringsavtal med
staten ska den genomsnittliga svarstiden for
112 vara hogst 8 sekunder. Detta mél &r vik-
tigt d& en kort svarstid for den hjidlpsokande
dr den trygghetsfaktor som virderas hogst nar
man ringer 112.

I och med att 6vergangen fran analog till digi-
tal Zenit-teknik pa SOS-centralerna slutfordes
under 2008 finns forutsattningar for en mer
exakt kvalitetsmétning av 112 processen.

Zenit bygger pa en nationell nétverksbase-
rad 16sning som gor att ett 112-anrop i princip
kan besvaras och handldggas pa vilken SOS-
central som helst. Anropen finns ddrmed ocksa
tillgéngligt for statistiska berdkningar pa en

SVARSTIDER 2004-2008 2004 2005
Enligt alarmeringsavtalet

med staten ska den

genomsnittliga svarstiden 6,8 sek | 6,8 sek

vara hogst 8 sekunder for
hela landet

nationell niva vilket inte var mojligt med tidi-
gare CoordCom-l6sningar. I tabellen ovan
redovisas den ackumulerade medelsvarstiden
for den é&ldre analoga och den nyare digitala
tekniken.

Att den ackumulerade svarstiden under de
senaste tre aren Overstiger 8 sekunder beror
framst pa bytet av teknik. Under en 6vergangs-
tid pé cirka tvd manader blir svarstiderna
nagot langre, men efter ett ar har de stabilise-
rats pa lagre niva dn fore inférandet. Fran
halvarsskiftet 2008 arbetar alla SOS-centraler
i den nya tekniken. Dérefter har en storre
satsning gjorts for att f& ner samtliga svarstider.
Sista kvartalet 2008 var den ackumulerade
svarstiden 7,1 sekunder. Under de fem forsta
veckorna 2009 var den ackumulerade svarstiden
6,8 sekunder.

A-nummerldsa anrop
Idag styrs A-nummerlosa anrop fran TeliaSonera
och Tele2 till en sérskild anropsko. Dar upp-
manar en telefonsvarare dem som ar riktiga
nodsamtal att sla siffran 5 varvid de kopplas
fram till en operatér som identifierar pa vilken
SOS-central samtalet hér hemma och skickar
det dit. Av ca 450 000 A-nummerlésa anrop
per ar &dr 98,5 procent onddiga och 1,8 procent
riktiga anrop. Dessa nodsamtal &r uteslutande
nationella och internationella roamade samtal.
Vissa teleoperatorer styrs inte mot denna
funktion eftersom de begir tdckning for sina
vidarekopplingskostnader.

forts. ndista sida

2006 2007 2008 2008

2009

8,1sek | 8,2sek | 8,3sek | 7,1sek | 6,8 sek

Skolbranderna
okar igen

Antalet skolbrander dkade
2008 jamfort med 2007.
Det visar raddningstjanster-
nas preliminara insats-
statistik. Antalet &r ater pa
samma hdga niva som 2006.

Totalt antal skolbrander
2005 - 445 skolbréander
2006 - 505 skolbrander
2007 - 439 skolbrander
2008 - 513 skolbrander

Halften av alla skolbrander
bed6ms vara anlagda.

Det gar d@nnu inte att
klart se om 6kningen ar
jamnt spridd 6ver hela
landet eller drabbat vissa
kommuner mer &n andra.
Statistiken kommer att
analyseras ytterligare.

- | slutet av forra aret
fanns indikation pa att de
skulle fortsatta att minska
men det visar sig nu tyvarr
vara fel, sager Bjorn
Albinson, brandingenjor pa
Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap, MSB.

I manga kommuner pa-
gar arbete med att forsoka
minska antalet brander.
Undersokningar visar att
skolbrander ofta hanger
ihop med oro och skade-
gorelse.

- Darfor kan inte brand-
problemet losas for sig.
Arbetet med att minska
skolbrander forutsatter att
manga forvaltningar och
organisationer deltar, sdger
Bjorn Albinson.

De forsta resultaten
borjar komma fran den stora
forskningsinsats som pagar
i Brandforsk:s regi och de
resultaten antyder att fore-
byggande arbete har effekt.

Kélla: Myndigheten fér sam-
héllsskydd och beredskap,
MSB.
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Overkoppling av anrop till polisen

For en effektiv hantering av 112-anrop
behovs kort svarstid — hos SOS Alarm
men dven da samtalet vidarekopplas.
Tyvérr uppstar inte sédllan langa svarstider
vid vidarekoppling till polisen. De ger
dubbel negativ effekt da de forutom den
vantan som de innebér dven forsamrar
SOS Alarms mojligheter att snabbt besvara
andra 112-anrop. Forra aret vidarekopp-
lades ca 42 procent av det totala antalet
besvarade 112-anrop till polisen. Deras
genomsnittliga svarstid var 15,7 sekunder.
Mitt per lanskommunikationscentral
(LKC) var den genomsnittliga svarstiden
7-32 sekunder med ldngst svarstider i
storstdderna.

112 i stéllet for polisens 114 14

Under 2008 ringde drygt 170 000 personer
nodnumret 112 med 6nskemél om att bli
kopplade till polisen istéllet for att ringa
direkt till polisens nationella telefon-
nummer 114 14 for ickeakuta drenden.
En anledning till detta torde ha varit
langa svarstider (i genomsnitt 162 sekun-
der) pa 114 14. Under 2008 var framkom-
ligheten pa polisens nummer 64 procent.
Under forsta manaden 2009 hade dock
framkomligheten okat till 87 procent. En
annan svarighet med 114 14 &r att detta
nummer vid hénvisning frdn SOS Alarm
latt missuppfattas som 114 114 varvid den
uppringande aterkommer till 112 som
annu ett felaktigt anrop.

> MAGASI

BESVARADE ANROP 112, 2008

Ambulans 613 464 41,53%
Andra larmcentraler 122 0,01%
ARCC 154 0,01%
Brand g1 029 6,16%
Fjallraddning 18 0,00%
Giftinformation 20 791 1,41%
Kustbevakning 143 0,01%
Medmanniska 6 140 0,42%
MRCC 2092 0,14%
Polis 613 g70 41,56%
Prast 68 109 4,61%
Sjukvarden 5853 0,40%
SJukvarden, Barnmorska 126 0,01%
Sjukvarden, Lékare 581 0,04%
Sjukvarden, Sjukskoterska 13 699 0,93%
Socialjour 15 259 1,03%
Tandlékare 24 326 1,65%
Tull/Narkotika 1196 0,08%
Veterinar/Djurambulans 169 0,01%
Totalt antal handlagda anrop 1 477 240

BESVARADE ANROP 112, 2008

A-nummerldsa anrop 426 142 20,52%
Associerat 151 323 7,29%
Ej 112 drende 132128 6,36%
Hanvisning till annan hjalp 123 496 5,95%
Okynnessamtal 114 530 5,51%
Polis 114 14 177 177 8,53%
Tyst 112 746 329 35,93%
Visste ej att de ringt 191 051 9,20%
Ovning/Test 14 816 0,71%
Totalt antal forkastade anrop 2076 993

SOS Alarm AB Box 5776 114 87 Stockholm Tel 08-407 30 00
Ansvarig 112 Réddning Nils-Erik Norin e-post 112.raddning@sosalarm.se
Produktion Incitera AB, text Monica Strandell.
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