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INFORMATION TILL RADDNINGSTJANSTEN FRAN SOS ALARM # 3 JUNI 2008

GEMENSAMT FOKUS | KVALITETSARBETET

Hur hjalpa "Greta” bast?

Arbetet mot gemensamma mal for bade SOS Alarm och rdddningstjénsten starker relationerna
och okar forstaelsen for varandras olika ansvarsomraden. Med gemensamt fokus dkar
effektiviteten och kvaliteten pa arbetet. Den senaste avstamningen av kvalitetsgruppernas
arbete kring raddningstjanstarenden visar dverlag en positiv bild.

- Kvalitetsarbetet har okat forstaelsen
pa bada sidor. Rdddningstjansten forstar
SOS-operatorernas situation och vice versa.
Arbetet har ocksa 6kat kunskapen hos
SOS Alarms personal om riaddningstjanstens
behov. I forldngningen far vi en forbattrad
kvalitet av verksamheten, sdger Goran
Bertilsson, brandingenjor vid SOS Alarm.
Det &r platscheferna eller driftcheferna vid
SOS-centralerna i Sverige som har summerat
erfarenheterna hittills av det kvalitetsarbete som
startade &r 2006 for att forbattra kvaliteten i
hanteringen av rdddningstjanstens drenden.
I dessa grupper dr bade raddningstjansten och
SOS Alarm foretradda. Alla SOS-centraler har
startat kvalitetsgrupper utom SOS-centralen
i Goteborg som borjar sitt kvalitetsarbete
hosten 2008.

Bland de viktigaste fragorna i kvalitets-
grupperna anges uppfoljning av kvalitetsmélen,
svarstider pd nodnumret 112, handldggnings-
tider i stort, utalarmering och utveckling av
gemensamma rutiner och nomenklatur.

I bland annat Halmstad upplevs det positiva
med kvalitetsarbetet att alla har samma fokus:
Hur kan vi hjédlpa ”Greta” - allmédnheten -
péa bésta satt?

I Stockholm-Uppsala upplevs det mest
positivt att bada parter far en lansovergripande
syn pé raddningstjanstverksamheten, personliga
relationer och gemensamt utvecklingsintresse.

I Jonkoping upplever SOS Alarm att det
positiva dr att raddningstjansten vill vara med
och utveckla verksamheten, att det finns en
total prestigeloshet — ge och ta-mentalitet.

Gemensamma mal
i tre sydliga lan

| Kalmar, Kronoberg och
Blekinge an har raddnings-
tjansterna tagit fram ett
gemensamt avtal med SOS
Alarm. En sarskild kvalitets-
grupp med foretradare for
de tre lanens raddnings-
tjanster och SOS Alarm har
satt upp ett antal kvalitets-
mal. Bland annat ska
summan av medelsvarstid
och genomsnittlig hand-
laggningstid understiga

60 sekunder for forlarm
och bor understiga 120
sekunder for huvudlarm.
Statistisk redovisas per
manad. Ett annat mal &r
att personalen vid SOS-
centralen ska ha god
kénnedom om bestéllarens
ansvar, organisation, geo-
grafiska omrade, sarskilda
objekt samt utlarmnings-
rutiner.

- Kvalitetsarbetet leder
till gemensamma rutiner
och att vi talar samma
sprak. Malet &r att allt ska
bli battre for den hjalp-
sokande, sager Roger
Petersson, funktionschef
for 112-fragor vid SOS-
centralen i Vaxjo och
delaktig i styrgruppen
for kvalitetsfragor i de
tre l@nen.

Ett konkret exempel &r
att SOS-operatéren inte
léngre ska fraga den som
ringer 112 vid en trafik-
olycka om nagon &r fast-
kldmd. Det kan tolkas
pa flera satt. Istéllet far
den som ringer fragan:

Ar n&gon kvar i fordonet?

- Vi forsoker gemen-
samt ldra oss av fel som
gors istallet for att bli
irriterade pa varandra.

Vi har kommit langt men
det finns mer att gora
for att na malen, sager
Roger Petersson.
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BRAND 2008

Okad rérlighet pa faltet
kan minska dodsbrander

Det forebyggande arbetet i bostadsomraden som raddningstjansten i Liverpool i England
bedriver imponerade stort under Brand 2008 i slutet av maj. Antalets déda i brander har minskat
fran 20-25 till cirka tio per ar under de nio ar som brandminnen har arbetat uppsodkande i hem
och skolor. Dessutom har problemen med stenkastande ungdomar ocksa minskat.

Svenska Brandskyddsforeningens och
Svenska Brandbefilets Riksforbunds gemen-
samma drliga konferens Brand holls i ar i
Karlstad 20-22 maj. Brandbefilen firade
samtidigt yrkesforeningens 50-arsjubileum
och Peter Lothman valdes till ordférande.

- Brandménnen i Liverpool snackar inte
s mycket - de gor, sdger Peter Lothman
som girna ser raddningstjdnstens arbete i
Liverpool som en god forebild fér Sverige.

I Liverpool pratade brandménnen, nér de
backade in i garaget efter en sldckning, om
att “nagon” borde gora ndgot for att minska
branderna i hemmen dér de flesta dodsfallen
intrdffar. Snart insag de att de sjédlva var bast
lampade att prata om brandskydd och hjilpa
till att bland annat sdtta upp brandvarnare
hemma hos folk.

Brandménnen ger sig ocksd som “embedded
firefighters” ut i skolorna i Liverpool for att
lara kdnna ungdomarna och minska antalet
anlagda skolbriander.

- De skapar en relation till bade ungdomar
och vuxna vilket 6kar tryggheten och sédker-
heten och i forlangningen ocksa livskvaliteten.
Brandménnen har samtidigt stéarkt sin forméga
att gora rdaddningsinsatser. Jag blev véldigt
nyfiken pa och inspirerad av deras sétt att
arbeta i Liverpool, sdger Peter Lothman.

Hans ordinarie arbete dr som chef for
Rdddningstjansten Sundsvall Timra. Bade
dér och inom brandbefilsforbundet ser han
utvecklingsmoijligheter.

- Min utgangspunkt &r att vi kan kopiera
allt som gér av det som sker i andra lander
och pa andra orter. Aven om forhallandena
dr annorlunda i England &n i Sverige sa
handlar det ytterst om vart forhallningsséatt
till andra ménniskor. Rdddningstjénsten finns
ju till for att stodja ménniskor.

Peter Lothman ser stenkastning och
trakasserier, som en del ungdomar utsatter
brandmaén for i socialt problembelastade
bostadsomraden, som tecken pa djupare
problem.

- Hur mar egentligen de ungdomar som
brakar med brandmén som &r ute for att
hjélpa? De maste vara mycket tringda innan
de gar sa langt.

I sin roll som ordférande for Svenska
Brandbefilets Riksférbund har han en vision
om ett nytt arbetssétt for raddningstjansten
ddr brandméannen och brandbefdlen dr mera
rorliga pa féltet dn i dag.

- Larm och ledning blir allt viktigare.
Vi maste blixtsnabbt kunna stélla om fran
en uppgift, dédr vi befinner oss for tillfallet,
till utryckning. Det kravs ocksa kvalificerade
larm- och ledningsoperatorer. SOS Alarm
behover utveckla sin rdddningstjanstkompetens.
Olika organisationer kommer att behdva
arbeta mera tillsammans. Precis som tjansten
I vintan pd ambulans (IVPA), kan jag tdnka
mig ”I vintan pa raddningstjanst” och
”I vantan pa polis”. Det kréavs battre teknik-
stod och att raddningstjdnsten utvecklas
snabbt. Det dr brattom eftersom de offentliga
medlen kommer att i &nnu hogre grad vara
en bristvara om fem ar.

Jag tror pa en samlad larmkompetens och
den maste vara duglig och effektiv, sager
Peter Lothman.

- Brandménnen i Liverpool
snackar inte sa mycket - de
gorl sager Peter Lothman.

Blaljushuset Certus
snart i mal

Planerna pa ett gemen-
samt hus for de sa kallade
blaljusmyndigheterna -
Certus - i Ostersund &r nu
nara att bli verklighet.
Polisen ar helt klar med
hyresavtal och kommer att
flytta in i de nya lokalerna i
mars 2009. Landstinget ar
ocksa klara med forhand-
lingarna och har skrivit pa
avtal for ambulans, sjuk-
vardsradgivningen, hélso-
central och folktandvarden.

- Norra Jamtlands Radd-
ningstjanstférbund har
kommit Gverens med var
hyresvard Vasallen om
hyresofferten. Nu ska "bara”
de tre dgarkommunerna
Strémsund, Krokom och
Ostersunds kommun-
styrelser saga ja. Detta ska
ske vid midsommar, sdger
Gunilla Agren, platschef vid
S0S Alarm i Ostersund.

Aklagarkammaren &r inte
riktigt klar med inflyttning
annu men vantas bli det
snart. Tullen &r ocksa
aktuell igen da den myndig-
heten kommer att vara kvar
i Ostersund.

SOS Alarm avvaktar de
fyra nordligaste landsting-
ens beslut om vem som
ska skota deras ambulans-
dirigering. Besked vantas i
mitten av juni.

Pris till Stromstad

”Stromstads kommun har
genom ett standigt paga-
ende arbete skapat en val
fungerande organisation
for krishantering. | dialog
med andra samhallsaktdrer
har kommunen utvecklat
och anpassat beredskapen
efter samhallets behov.
Kommunens goda och
langvariga samarbete med
de frivilliga resurserna
bidrar starkt till invanarnas
trygghet och sakerhet. ”

Sa lyder motiveringen
till utmérkelsen "Arets kris-
beredskapskommun” som
delas ut av Civilforsvars-
forbundet varje ar.

Kriterier for pris ar bl a
att kommunen ska ha en
aktuell risk- och sarbarhets-
analys och minst en person
som arbetar med bered-
skaps- och sakerhets-
fragor.
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Praktiska rad vid oversvamning

Mycket talar for att 6versvamningar blir ett allt vanligare scenario bade i Sverige och
utomlands. Civilférsvarsforbundet har darfor lagt ut praktiska rad pa sin hemsida,
www.civil.se: Klara en dversvamning - gor sa har.

Bor du i en riskzon for 6versvamningar?
Ring din kommun for besked, uppmanar
Civilforsvarsforbundet som har gjort check-
listor pa vad enskilda kan gora fore, nar Gver-
svamningen dr nara, unders sjdlva forloppet
och efterat.

Erfarenheter fran versvimningar visar att
enskilda personers forberedelser och egna at-
gédrder har fatt stor betydelse for krisférloppet.
Den som dr mentalt och dven praktiskt for-
beredd pa en 6versvamning drabbas lindrigare
an de som blir helt 6verraskade. Endast den
som befinner sig i en farlig nddsituation ska
ringa 112.

Efter en Oversvamning géller det att kontakta
forsdkringsbolaget sa fort som mojligt, fotogra-
fera eller filma skadorna och om vattnet trangt
in, kontakta en elektriker innan strommen
sédtts pa. Om sa behovs, kontakta raddnings-
tjdnsten eller ett foretag for att fa hjalp att
pumpa ur vattnet ur kéllare och andra lagt
liggande utrymmen. Det kan begrénsa skadorna.
Detta kan du gora utan forsakringsbolagets
tillstand, men spara kvittona, rader
Civilforsvarsforbundet som ocksé uppmanar
drabbade att bland annat inte dricka kran-
vattnet utan att forst rena det.

Nytt EU-forum for frivilliga
Inom samhallets krisberedskap

Under ar 2007 drabbades 142 miljoner
manniskor av naturkatastrofer. Antalet
naturkatastrofer har 6kat med 60 procent
den senaste tioarsperioden.

Samverkan och samsyn over grianserna
var utgdngspunkten nédr Civilforsvars-
forbundet, danska Beredskabsforbundet
och estniska Befolkningsskyddsséllskapet
den 13-15 juni for forsta gdngen genomforde
samverkansmotet VAPCE i Roskilde for
andra liknande frivilligorganisationer i
Europa.

Fokus for motet var naturkatastrofer och
hur frivilligorganisationer kan bidra for att
sddana, eller andra allvarliga héndelser i

sambhillet, ska kunna hanteras sa att liv, hilsa,
egendom och miljo skyddas pé bésta stt.

- Samtliga medlemsldander och EU som
helhet har en viktig resurs i frivilligrérelserna
att ta vara pa och battre samarbeta med i
vardagen, sa att vara samhéllen fungerar
béttre ocksé i krissituationer, sdger Civil-
forsvarsforbundets forste vice ordférande
Leni Bjorklund, som ocksé deltog i motet.

Pa motet var 14 linder representerade,
déribland Frankrike, Grekland, Polen,
Portugal, Ruménien, Spanien och Osterrike.

VACPE, som star for Voluntary Activities
towards Improved Civil Prepardness in
Europe, mojliggjordes genom finansiellt stod
av EU-kommissionen.

Bilder via e-post
sanker kostnader

Bildverifiering &r en ny
tilldggsfunktion som SOS
Alarm erbjuder tillsammans
med personlarm eller in-
brottslarm. En av fordelarna
ar att onddiga kostnader
for utryckning minskar. |
stort sett alla IP-baserade
kamerasystem stddjer
SOS Alarms funktion.
Bildverifiering ar ett
kompletterande system till
det ordinarie larmet. Detta
skapar trygghet eftersom
SOS-operatdren alltid
vidtar atgard dven om
bildmaterialet av nagon
anledning inte kommer
fram till SOS-centralen.
Funktionen &r helt obero-
ende av leverantorer, det
enda som krévs &r att ka-
meran kan skicka bilder via
e-post i samband med larm.
Omkring 98 procent av
alla larm &r inte relaterade
till en verklig skadeinci-
dent. Manga av dessa ono-
diga larm beror istallet pa
felaktig hantering, tekniska
problem eller besvarliga
miljder.

Mobil larmvakt
- ny tjanst

SOS Alarm lanserar nu en
ny tillaggstjanst for person-
larm fran en vanlig mobil-
telefon - Mobil larmvakt.
Denna losning ger dessu-
tom méjlighet till bade Gver-
vakning och positionering
inomhus genom sa kallad
forutbestamd position.
Mobil larmvakt kan &ven
anvandas som ett komple-
ment till en GPS-terminal.

Mobila personlarm
hanteras traditionellt med
speciella larmterminaler
med inbyggd satellit-
navigering, GPS, for
positionering. GPS fungerar
utmarkt utomhus men
kraver inkdp av speciella
larmterminaler. Inomhus
fungerar GPS daligt och
maste kompletteras med
detaljerad positionsinforma-
tion, till exempel lagenhet i
hyreshus. Mobil larmvakt
léser dessa problem.
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| samhallets krishantering
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Den 1 januari 2009 startar Myndigheten for
samhdllsskydd och beredskap (MSB) sin verk-
samhet. Forberedelserna pagar for fullt och
en verksamhetsplan for nasta ar kommer att
vara klar i borjan av augusti. Bildandet av
myndigheten forvantas bland annat leda till
synergieffekter och rationaliseringsvinster.

Myndighetens blivande generaldirektor
Helena Lindberg har betonat att det ror sig
om en ny myndighet som har till uppgift att
fore, under och efter en kris samordna kris-
hanteringen lokalt, regionalt och nationellt.

I januari 2008 blev Jan Pie ansvarig for
samhadllets krisberedskap pa SOS Alarm.

I bérjan av april bjod SOS-centralen i
Stockholm in den blivande krismyndighetens
organisationskommitté. Syftet var att presen-
tera SOS Alarms verksamhet och att erbjuda
tjanster som myndigheten torde behova for sin
omviérlds- och hédndelsebevakning.

- Vart ansvar for 112-tjansten gor att vi har
kontakt med alla aktérer som dr inblandade
vid storre héndelser - polis, raddningstjanst
och ambulans, men dven t ex
Giftinformationscentralen, Statens haveri-
kommision och Statens stralskyddsinstitut.

Den 4 augusti levererar organisations-
kommittén en verksamhetsplan fér 2009
samt en prelimindr budget for 2009-11.

- SOS Alarm vill vara en aktiv medspelare
i samhdllets krishantering. Den nya myndig-
heten behéver aktuella ldgesbilder for att snabbt
kunna fatta relevanta beslut samt hantera
masskommunikation. Badda dessa uppgifter
kan SOS Alarm hjélpa till med, séger Jan Pie.

HMAGASIZ¢]

s

-

e

e
i

En knéckfraga dr hur aktuell information
kring extraordindra hidndelser ska samlas in.
SOS Alarm har anvént informationsnummer
for att kunna hantera massanrop i samband
med fagelinfluensan och den erfarenheten
omndmns i regeringens proposition om den
nya krismyndigheten.

- Genom Zenit har SOS-operatorerna bra
koll pa samtliga ambulanshidndelser och stora
delar av raddningstjdnst- och polisdrendena.
Nodvéndiga resurser som maste larmas ut kan
kompletteras med andra civila och militdra
resurser samt resurser inom néringslivet.

Den nya krismyndigheten har bland annat
till uppgift att definiera vilka hot som samhél-
let star infor.

- Klimatforandringar maste vi ta pa storsta
allvar. Vi har redan mérkt av foljder som stor-
mar och Oversvdmningar. Sabotage, terrordad
eller andra hdndelser som slar ut €l, tele och
IT utgor andra reella hot. Organiserad brotts-
lighet &r ett stort problem i flera europeiska
lander dér maffia eller andra grupper kan
exempelvis hota med att stdnga av elstrommen
for en hel stad om de inte far igenom sina
krav. Fragan dr inte om utan nér dessa hot
dven nar Sverige.

- SOS Alarm vill vara en aktiv
medspelare i samhéllets
krishantering, séger Jan Pie.

SOS Alarm AB Box 5776 114 87 Stockholm Tel 08-407 30 0o
Ansvarig 112 Rdddning Nils-Erik Norin e-post 112.raddning@sosalarm.se
Produktion Incitera AB, text Monica Strandell.

EU-projekt om
masskommunikation

SOS Alarm, Raddnings-
verket och lansstyrelsen i
Uppsala lan samt myndig-
heter i Finland och Estland
har nyligen lamnat in en
projektansokan till EU

om att soka former for
hantering av massanrop
och masskommunikation.
Estland har redan infort
informationsnummer och

i Finland och Sverige pagar
diskussioner om en mot-
svarande atgard.

- Vi vill bland annat ta
reda pa hur vi kan skapa en
tvavagskommunikation dar
vi vid en storre handelse
bade samlar in information
fran allmanheten och
informerar berérda och
allmanheten, forklarar Jan
Pie, ansvarig for samhallets
krisberedskap pa SOS
Alarm. Vilka kanaler ska vi
anvanda? Hur kan vi t ex na
50 000 personer i ett visst
omrade och pa vilka sprak?

Om projektansokan
godkanns kan projektet
borja i december 2008.

Nya funktioner vid
kriser planeras

SOS Alarm planerar att in-
ratta en lagesbildsfunktion
vid SOS-centralen i
Stockholm som kan leverera
aktuella lagesbilder till den
nya Myndigheten for sam-
héllsskydd och beredskap.

Men fragan om hur
denna lagesbildsfunktion
ska finansieras maste
l6sas.

Det finns ocksa planer
pa ett nationellt callcenter
som kan hantera massanrop
och masskommunikation i
handelse av stormar, Gver-
svamningar, pandemier,
terrordad eller andra extra-
ordindra handelser.
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For ett tryggare samhidlle



