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Krishantering nytt affarsomrade

_® >

Forsvarsberedningens omvirldsanalys visar att vi maste vara beredda infor kriser pa grund
av klimatforandringar. Vi kommer att fa uppleva flera dversvamningar och stormar, dven
tekniska problem i el-, data- och telendten. Globala pandemier och organiserad brottslighet
och terrorism kdnner inga geografiska granser. Darfor blir krishantering ett nytt affars-
omrade inom SOS Alarm.

- Det moderna samhillet dr mycket sarbart
och det &r nagot som paverkar SOS Alarm i
allra hogsta grad. Det handlar om att forstarka
det vi redan gor och dven att utveckla nya
tjanster, sdger SOS Alarms vd Sven-Runo
Bergqvist.

SOS Alarm kommer att fokusera pé att ge
stod till myndigheter och organisationer som
har geografiskt eller funktionellt ansvar med
koppling till samhéllets krisberedskap.
Motsvarande erbjudande ska ges till foretag,
savil samhillsdgda som privata.

- Det innebér bland annat att larma in kris-
ledningsgrupper, kalla in resurser, ge ldges-
bilder, delta i stabsarbetet, hjélpa till med kom-
munikationen. Vi kommer att satsa bade lokalt
och pa riksniva, sdger Sven-Runo Bergqvist.

SOS-centralen i Stockholm ska vara ett
sdrskilt kompetenscentrum for samhéllets
krishantering samt for riksévergripande sa-
mordning. Stockholmscentralen ska ockséa
vara SOS Alarms kontakt i forhallande till
EU och andra internationella organ pa upp-
drag av centrala myndigheter.

Den nya teknikplattformen Zenit skapar
nya forutsdttningar genom att knyta samman
alla landets 18 SOS-centraler i ett nationellt
nétverk och utnyttja den samlade kapaciteten
inom SOS Alarm och dess samarbetspartner.

SOS Alarm har redan i dag blivit ett nav
vid storre héndelser. Langst har man kommit
i Uppsala ldn dér bade statliga och kommu-
nala organ valt att nyttja SOS-centralen fullt
ut for sin krisorganisation Cesam.

SOS Alarm har tecknat avtal med centrala
myndigheter som exempelvis Socialstyrelsen
och Krisberedskapsmyndigheten, vilket
stiarker foretagets generella roll i samhéllets
krishantering. Dessutom har SOS Alarms roll
i forhallande till lansstyrelserna, landstingen
och kommunerna forstéarkts avsevért pa
senare ar. Nya tjanster har utvecklats for att
underldtta geografisk och sektordvergripande
samverkan mellan nationella och lokala
myndigheter.

Pa central niva prioriteras fragan om SOS
Alarms roll i férhéllande till regeringskansliets
nya krisenhet samt den nya myndigheten for
krisberedskap. Strdvandena att gora SOS-
centraler till lansévergripande raddnings-
centraler, som redan har skett i Halmstad och
Jonkoping, fortsétter. Arbetet med att teckna
avtal med kommuner intensifieras. Fler
tjanster inom samhaéllets férméga att hantera
kriser kommer att utvecklas, till exempel vad
géller gemensam ldgesbild och inkallnings-

system.

Robusthetsarbetet
prioriteras

Robusthetsarbetet har
hog prioritet for att hitta
svaga punkter i tele- och
datatrafiken. Robusthets-
arbetet ar ett samarbete
mellan SOS Alarm och
Telia som levererar data-
tjanster till SOS Alarm.

| borjan av 2008 har flera
atgérder inforts, bland
annat automatisk om-
koppling vid kabelbrott,
dubbla framkopplingsvagar
och dubblering av kritiska
komponenter. Dérmed har
en avsevart mer robust
infrastruktur skapats for
SOS Alarm och arbetet
med detta fortsatter.

Internetforum
om krishantering

Civilférsvarsforbundet har
skapat ett diskussions-
forum for alla som arbetar
med eller ar intresserade
av frivilligt arbete kring
samhallets sékerhet och
krishantering. Syftet med
www.frivilligforum.se ar att
bygga upp en erfarenhets-
bank och en plats dar
berdrda kan diskutera och
ventilera gemensamma
fragor.

For att anvanda detta
forum pa natet maste
man inte tillhdra nagon
organisation. Tanken ar
att erfarenheter och fragor
om frivilligarbetet inom
krishantering ska spridas
gransodverskridande.
Civilférsvarsforbundet
hoppas att forumet kan
bli en tillgang for frivilliga
som ar engagerade i
samhallets krisberedskap,
inte minst pa lokal niva.



Viktigt med samma terminologi
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Arbetet i Zenit ger stora fordelar, bland annat att flera SOS-centraler kan samverka och
stotta varandra vid 6verbelastning och storre olyckor. Det kraver att terminologin saval
inom SOS Alarm som inom polis, rdddningstjanst och ambulanssjukvard harmoniseras,
det vill sdga att alla inblandade anvdander samma term for samma sak.

- Harmonisering &r ju ett vitt begrepp.

Pa SOS Alarm handlar delar av harmoniser-
ing om inmatningen i Zenit, dér vi efterstré-
var en gemensam modell och ett likartat utse-
ende oavsett vilken del i landet det handlar om,
sdger Per Eriksson, chef for produktions-
support inom Operativt ledningsstod.

Per Eriksson ansvarar bland annat fo6r de
delar som handlar om harmoniserad inmat-
ning pa SOS Alarm.

- Vi har kommit olika langt med harmoni-
seringen av vara tjanster. Det &r ldttare att
astadkomma harmonisering for vara sékerhets-
tjdnster, trygghetsjour och automatlarm och
dédr har vi kommit langt. Dessa tjdnster dr fullt
mojliga att producera pa vilken SOS-central
som helst. All nyforsaljning maste géras inom
ramen for véra koncept med gemensam termi-
nologi inom SOS Alarm. Men utmaningarna
for att nd harmonisering finns inom vara
grundtjanster. Dér finns olika terminologi och
nomenklatur samt olika 6nskemal av lokal
karaktar fran olika inblandade parter.

Per Eriksson anser att arbetet har kommit
en bra bit pa vég nar det giller SOS Alarms
jour- och sédkerhetstjanster.

-Men nar vi pratar om tjanster med radd-
ningstjansten och ambulanssjukvarden &r det
sd& manga andra faktorer som kommer in.
Inom de organisationerna, finns det manga
olika namn pa samma sak. De har dessutom
olika sétt att organisera sig i olika delar av
Sverige. Detta sitter ocksa spér i en varierad
terminologi inom raddningstjénsten.

Det &r stor variation i bendmningen pa
utalarmering i olika delar av landet. Per
Eriksson ndmner ett konkret exempel: Vissa
anvander ”Stort larm” eller ”Litet larm” nér
det géller trafikolycka eller brand. Andra
anger olika nivéer for ett larm, t ex niva 1
eller niva 5.

- SOS-operatorerna moter dessa olika
termer i trafikrummen till vardags. Aven om
de &dr vana vid lokala uttryck stimmer de inte
overens med de termer som anvands pa andra
SOS-centraler i landet. Om vi ska kunna an-
véinda Zenits majligheter fullt ut for till exempel

samverkan Over lansgrénser, vid vakanser,
overbelastning eller storre hdndelser s méste
vi jobba med att harmonisera detta.

Hur loses dessa problem inom SOS Alarm?
- Det ar en jattelang process. SOS Alarm
maste ockséd avgora hur langt vi ska bestimma
for att uppna en harmonisering, sédger Per
Eriksson.

Det egentliga harmoniseringsarbetet
inom SOS Alarm borjade varen 2005 och
har skett i takt med att SOS-centralerna har
kommit in i arbetet med Zenit.

- Vid stormen Per hade vi stor nytta av
den harmonisering som vi hade skapat i ett
delprojekt i Nova Tekniks genomférande-
projekt, som kom till ndr det var beslutat att
vi skulle byta teknik till Zenit. Inmatningen av
uppgifter har forbattrats hela tiden sedan dess.

Per Eriksson menar att harmoniserings-
arbetet maste 16pa som en rod trad genom
hela foretaget.

- Vare sig vi arbetar med forséljning,
personalfragor, kundservice eller som SOS-
operator dr vi beroende av harmonisering.
Delar av vart arbete med harmonisering sker
dérfor varje dag. Under 2008 ska vi forsoka
komma vidare genom att identifiera vilken
niva som &r rimlig f6r harmoniseringen inom
véra olika tjanster.

Per Eriksson och kollegerna pa Operativt
ledningsstod ska samarbeta kring harmoni-
sering i SOS Alarms operativa system med
processédgarna for foretagets huvudprocesser.

- Rent konkret giller det att hitta en
forbattrad modell av upplagget for vara
raddningsplaner. De méaste kunna fungera

i alla delar av landet. Vi ska fortydliga
anvisningarna om hur detta ska se ut.
Utalarmering ska fungera och beskrivas pa
ett likartat vis over hela landet for att vi ska
kunna arbeta geografiskt oberoende.
Harmonisering dr ett sétt att vara och tanka
i ett foretag. Harmonisering kommer darfor
in Overallt i SOS Alarm, séger Per Eriksson.
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SOS Rad for
raddningstjanst
infort

SOS Alarms nya teknik-
plattform Zenit har genom
sin nationella natverkslds-
ning skapat forutsattningar
for en granslos raddnings-
tjanst i vardagen och vid
svarare pafrestningar pa
samhallet. | samrad med
kommuner och landsting
har SOS Alarm darfor be-
slutat att etablera ett SOS
Rad for raddningstjanst.

Zenit kommer under
2008 att vara installerad
pa samtliga SOS-centraler
i Sverige. Det innebér att
SOS Alarm far en modern
plattform for att kunna flja
sina samarbetspartner i
deras utveckling. For att
underlatta den nationella
l6sning som Zenit innebar
finns det behov av inrikt-
ningsbeslut och harmoni-
sering, bland annat gemen-
samma namn och begrepp
over hela landet. Sadana
fragor kan diskuteras inom
SOS Rad for raddnings-
tjanst.

Arbetsomraden som
kan vara intressanta for
SOS Rad for raddnings-
tjanst kan vara:

Stab och ledning, Rakel,
utalarmering, forsknings-
och utvecklingsprojekt,
informationsoverforing,
utbildning, revidering av
raddningsindex och
harmonisering.

Radet kommer att
traffas tva, tre ganger per
ar och daremellan vara
antraffbart for att kunna
ge rad och synpunkter pa
aktuella fragor. Forsta
motet sker 11-12 februari
i Knivsta i norra delen av
Stockholms l&n.

Deltagarna i radet kom-
mer fran rdddningstjansten
i Falkenberg, Haninge,
Vilhelmina, Jonkoping,
K&ping, Sundsvall och
Ystad.
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Rapport om regnovadret i Skane

En slutsats av regnovadret i Skane i somras
ar att det behovs ett informationsnummer dit
allménheten kan ringa i samband med storre
héndelser som oversvamning eller storm. Den
kommunala VA-organisationen och raddnings-
tjansten borde i hégre utstrackning &n vad
som var fallet ha varit mottagare av samtal
som istéllet blockerade d&nnu mera akuta
samtal till 112. Aven andra atgérder behover
snarast vidtagas for att hoja SOS Alarms
beredskap infor framtida massanrop, slar
SOS Alarm fast i en féarsk rapport.

Manga problem som uppstod i samband
med regnovédret i Skane i somras kommer
att vara undanrdjda nér utbyggnaden av SOS
Alarms teknik Zenit dr helt genomférd och de
18 SOS-centralernas arbetssétt har harmoni-
serats. Fram till dess dr de viktigaste forbatt-
ringarna att internt kunna fordela belastning
i landet inklusive handldggning av ambulans-
drenden, fa béttre mojligheter att vidarekoppla
eller hénvisa till journummer hos rdddnings-
tjanster, lansstyrelser och andra.

Béttre information bor ges till allmédnheten
om hur man ska agera i en krissituation nér
sambhdllets hjilpresurser inte ricker till. Aven
forsdkringsbolag och kommunala forvaltning-
ar behover informeras om att inte hénvisa till
112 ndr man anser att det egna ansvaret ar
begrénsat, enligt rapporten.

Det var den 5 juli 2007 som regnovédret pa
kort tid tog en annan viandning &n vad SMHI
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hade forutspatt. En méngd hus fick sina kéllare
vattenfyllda, i manga fall av avloppsvatten.
Manga fastighetsdgare ringde 112 for att i
forsta hand larma rdaddningstjansten. Under
en timme tog SOS-centralen i Malmo emot
cirka 1400 samtal till 112 mot normalt 50.

Tack vare SOS Alarms nya tekniksystem
Zenit kunde méanga inkommande samtal
hanteras pa andra centraler d&n i Malmo - tio
SOS-centraler i 6vriga Sverige deltog i besva-
randet av 112-samtalen fran Skéne. Ddremot
saknades det i nésta steg beredskap i de
berdrda kommunerna att bistd de drabbade.

Ett annat problem var att ndr 112-samtal
skulle kopplas tillbaka for handldggning av
SOS-centralen i Malmo var linjerna blockerade
av den rddande massanropssituationen.

Sakrare hjartan pa 100 platser

Ett hundra hjartstartare - defibrilla-
torer - har nu bestéllts i Civil-
forsvarsforbundets riksomfattande
kampanj “Hjirta att hjdlpa”. Med
aktiviteten “Hjérta att hjdlpa” satsar
Civilforsvarsforbundet pa att sprida hjérts-
tartare runt om i landet. Mélet ar att det ska
finnas minst en apparat i varje kommun och att
antalet personer som &verlever ett plotsligt hjart-
stopp ska Oka till 30 procent inom fem ar.

Det &r Vallentuna civilforsvarsforening som
tillsammans med Vallentuna kommun har sett
till att hjértstartare nu finns pa 100 platser
genom att kopa tre hjértstartare.

For den som drabbas av plotsligt hjartstopp
okar mojligen att overleva med upp till 70
procent om en hjartstartare anvénds snabbt.
Varje ar drabbas 10 000 personer av hjért-
stopp utanfor sjukhus - en i timmen. Hela 95
procent avlider om inte hjédrtat kommer igang
inom tio minuter. Chansen att 6verleva mins-
kar med cirka 10 procent for varje minut.
Ofta tar det ldngre tid &n tio minuter f6r en
ambulans att na fram.

Ju storre tillgang till hjartstartare, desto
storre sannolikhet &r det att en person som
befinner sig inom ett hyggligt avstand fran en
sadan apparat kan rdddas.

Vallentuna kommun ser i projektet en bra
mojlighet att médna om kommunens invanare.

- Snabba atgarder ir ju ofta livsavgorande
vid plotsligt hjartstopp. Nér det nu finns
moderna hjdlpmedel som néstan vem som
helst kan anvdnda utan risk for negativa
konsekvenser, ser vi det som sjélvklart att
kunna erbjuda kommunens invanare den
tryggheten. Dessutom till en relativt blygsam
kostnad, siger Orjan Lid, kommunstyrelsens
ordférande i Vallentuna.

- Rapporter som vi har fatt visar att hjrt-
startare som placerats ut redan har gjort nytta.
Det kénns forstas valdigt bra. Men ingen skaffar
en hjértstartare med forhoppningen att den
ska komma till anvdndning. Det gor inte
heller den som koper plaster eller en brand-
sldckare, sdger Civilforsvarsforbundets
generalsekreterare Anders M Johansson.

Giftinformations-
centralen utredd

Den statliga Apoteks-
marknadsutredningen fore-
slar att Giftinformations-
centralen blir ett dotter-
foretag till SOS Alarm
Sverige. Det framgar av
huvudbeténkandet
“Omreglering av apoteks-
marknaden” som nyligen
lamnades till socialminister
Goran Hagglund.

Utredaren Lars Reje fore-
slér att Giftinformations-
centralen ska fortsatta sin
verksamhet och omfattning
som hittills - att [dmna in-
formation till allméanheten
och sjukvardspersonal i
handelse av forgiftning.
Men utredaren papekar att
Giftinformationscentralen
inte ska drivas i en miljo
som &r utsatt for konkur-
rens. SOS Alarm har ratt
agarbild - staten och
landets kommuner - for
att driva Giftinformations-
centralen. Redan idag slus-
sas manga larmsamtal om
misstankt forgiftning till
Giftinformationscentralen
via SOS Alarm. Pa sa satt
samlas larmfunktionerna
under samma paraply.

Den statliga finansiering
som Apoteket nu far for
denna verksamhet foreslas
istallet ga till det nya dotter-
foretaget inom SOS Alarm.
Genom att Giftinformations-
centralen foreslas bli ett
dotterforetag till SOS
Alarm blir verksamhetens
ekonomi tydlig och andra
verksamheter inom SOS
Alarm riskerar inte att
behdva subventionera
Giftinformationscentralen.

Ett annat argument &r att
det gar att sluta avtal med
SOS Alarm via direktupp-
handling utan konkurrens.

Giftinformationscentralen
har enligt utredaren dnda-
malsenliga lokaler i
Karolinska institutet i Solna.

De lagandringar som
kravs for att forslagen om
omreglering av apoteks-
marknaden ska kunna ge-
nomforas foreslas trada i
kraft den 1 januari 2009.
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Informationsnummer blir allt mer aktuellt

Den senaste tidens stormar och regnvédder har pa nytt aktualiserat fragan om ett
sdrskilt informationsnummer for allméanheten vid sidan av nédnumret 112. Upp till
90 procent av samtalen till 112 i samband med ovéadren géllde icke akuta fragor.
Fragan om informationsnummer &r ocksa starkt kopplad till de 6kade ambitionerna
inom samhallets krisberedskap. Det finns dven internationella erfarenheter av
informationsnummer som kan utnyttjas for Sveriges del.

Erfarenheter fran de senaste stora
héndelserna kopplade till vadret eller da
eldistributionen inte fungerar visar att
bristerna i samhéllets informationsbered-
skap &r patagliga, sdrskilt i de inledande
skedena. Samtidigt har allménhetens
krav och ansprak pa snabbhet och bered-
skap i samhéllet att ta sig an risker okat
genom den mediala utvecklingen av
internet och telekommunikation.

Rédddningsverket har undersokt funk-
tionen Viktigt meddelande till allménheten
(VMA) och bland annat foreslagit att
SOS Alarm ska ha en utvidgad roll. Aven
mer riktade former som sms, meddelande
per mobiltelefon, fér varning och infor-
mation till allmédnheten har utretts av
Rédddningsverket.

Syftet med ett informationsnummer &ar
att vid storre hdndelser och kriser fa en
omedelbar avlastning och komplettering
av 112 genom hénvisning till ett nummer
som snabbt kan bemannas. Det géller att
fort kunna tillgodose behovet av att ge
samlad information om vad som har
hént. Dessutom ska de som ringer fa rad
om vad hon eller han ska gora for egen
del, f& rad som anhdriga till sjuka, fa veta
om man kan ta sig till arbetet etc.
Kriterier som i andra sammanhang
anvinds av rdddningstjdansten kan ocksa
overvégas ndr det géller informations-
nummer: Behovet av ett snabbt ingripande,
det hotade intressets vikt, kostnaderna
for insatsen och 6vriga omsténdigheter.
Via ett informationsnummer kan det
bli mojligt att anméla sig eller stélla
sig i ko far atgédrder, som exempelvis
i Malmo i somras dé tusentals kéllare

blev 6versvimmade eller vid omfattande
el- och teleavbrott som har férekommit
pé senare ar.

Informationsnumret ska ocksa vara en
mojlighet att ldmna relevant information,
till exempel vilka végar som é&r farbara.
Telefonsvarare, som blir alltmer intelli-
genta, kan vara en mojlighet for att klara
de forsta tva, tre timmarna vid en storre
héndelse.

| ett forsta steg kan SOS-centralernas
kapacitet anvédndas, men mycket talar for
sérskild personal och en basfinansiering.
I nésta steg kan andra Iosningar behovas,
till exempel en virtuell organisation som
nétverk av callcenterlosningar, bland
annat for att knyta samman dem som
arbetar med funktionen Jourhavande
prést i ett ndtverk. P4 samma satt skulle
50 sjukskoterskor snabbt kunna finnas
beredda att ge information.

Internet har skapat en informations-
sokarkultur som innebér nya mgjligheter
att ge och fa information vid storre
héndelser. Den typ av CRM-16sningar
som har byggts upp inom SOS Alarms
dotterbolag You Call innebér att man
snabbt kan arbeta fram svar pa vanliga
fragor som sedan ldggs ut som Frequently
Asked Questions (FAQ, Vanliga fragor)
pa en eller flera myndigheters hemsidor.

Ny teknik, sa kallad "Reverse 1127,

ar en kombination mellan telekom

och informationsteknik som kan ga ut
till allménheten med information med
text- och ljudmeddelanden till datorer,
mobiltelefoner och fasta telefoner. Denna
teknik innebér att informationen kan

riktas till vissa grupper. For sérskilda
grupper av funktionshindrade, bland
annat déva och synskadade, har SOS
Alarm redan en sms-tjinst som kan an-
véandas i samband med sarskilda handelser.

En fraga som &r intressant for SOS
Alarm dr att undersoka erfarenheter i
Europa om mojligheterna att avlasta
nédnumret 112. Dessutom bor man ta
reda pa om det dr mojligt att knyta ett
informationsnummer till EU:s nummer-
serier. Aven erfarenheter fran USA kan
vara av intresse for svensk del.

Motsvarigheten till SOS Alarm i
Estland har sedan drygt sex ar informa-
tionsnumret 1345.

Larmcentralen tar for Tallins kommuns
rdkning emot omkring 5 000 samtal
per dag. Karaktdren pa 1345 &r allmént
informationsnummer, men det kan ocksa
anvindas i samband med sérskilda
héndelser.

Aven Osterrike har ett informations-
nummer som inférdes nyligen. Det kan
aktiveras nationellt, regionalt och lokalt.

I USA finns tva olika informations-
nummer. I New York har informations-
numret 311 en stark pragel av kund-
service och som motsvarar kommunal
felanmaélan i Sverige. Det dr inte i forsta
hand inréttat for att avlasta vid storre
hédndelser men ska dven anvéndas nér sa
sker. Totalt 52 amerikanska kommuner
har inréttat denna typ av informations-
nummer.

Dessutom finns "Reverse 911” —
information till allmédnheten samt till
nyckelpersoner genom sms, rost- och
visuella hjdlpmedel. Det innebér att snabb
information eller varning kan ges till en
stadsdel eller ett geografiskt omrade.

I USA finns ocksa krisledningscentraler
som planerar for olika scenarier som
renhallningsstrejker, trafikproblem och
orkanvarningar. Dessa centraler har
mojlighet att snabbt 6ka bemanningen.
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Brandovning i Sundsvall
utan avbrott i driften
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Vad hander nér det borjar brinna pa SOS-centralen? | Sundsvall behdver SOS-operatérerna inte
gissa léngre. En branddvning strax fore jul gav kvitto pa att teletrafiken till 112 fungerade
utan avbrott medan personalen hjélptes ned pa brandstegar av raddningstjansten vagg i vagg.
Detta tack vare den nya tekniken Zenit som slussade samtalen till SOS-centralen i Ostersund
och tack vare en vaken raddningstjanst som granne.

Under onsdagen den 12 december upptéckte
SOS-operatorerna i trafikrummet pa SOS-
centralen i Sundsvall en kraftig rok som vallde
ut fran rokrummet. Personalen larmade radd-
ningstjédnsten som bor vigg i végg.
Hur gor man nu? Vem kommer att svara pa
véra samtal? Vem styr om trafiken? Det var
fragor som dok upp hos operatdrerna som
plotsligt fann sig i en ovéntad situation.

Roken borjade bli sé kraftig att det inte
fanns en chans att sitta kvar i trafikrummet.
Operatorerna maste helt enkelt borja tanka
pa att rddda sitt eget skinn. De borjade ta sig
ut via slussen mot raddningstjansten, men
plotsligt gick inte dorren att f& upp. Vad gor
vi nu? undrade de.

Fonstren! Det maste ju finnas ett 6ppnings-
bart fonster, men var? Det dr svart att se,
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roken sticker i 6gonen och alla méaste borja
krypa efter golvet. Till sist hittade de ett
fonster, men var dr handtaget? Okrossbara
fonster och inget handtag. Vad gora nu?
Nagon kommer pa att det ligger ett handtag i
en lada under faxen. Till sist hittas handtaget
och det gick att 6ppna fonstret.

Réddningstjansten &r pa plats och hamtar
ner alla med stegen.

Antligen ute i det fria, men var &r alla?
Finns det ndgon atersamlingsplats?

Pa bortre parkeringen samlas alla och fryser,
det dr 12 minusgrader ute, det dr kanske dér
den foérutbestdmda samlingsplatsen &r?

Personalen anser att det blev en mycket bra
ovning med total utrymning. Det géllde deras
egen sikerhet och inte minst samhéllets sékerhet
att fortfarande fa svar nar man ringer 112.

SOS Alarm AB Box 5776 114 87 Stockholm Tel 08-407 30 0o
Ansvarig 112 Rdddning Nils-Erik Norin e-post 112.raddning@sosalarm.se
Produktion Incitera AB, text Monica Strandell.

Nytt personallas
sparar tid for
raddningstjansten

Telia personallés &r en val-
kommen nyhet f6r bland
annat personal i hemtjans-
ten. Det ar en teknisk
l6sning som innebar att
hemtjansten slipper bekym-
mer med nyckelhantering.
Aven for raddningstjénsten
skulle arbetet forenklas.

Tjanster som okar trygg-
heten for saval ensam-
arbetare som éaldre och
funktionshindrade och
samtidigt sparar tid och
resurser vackte stort in-
tresse pa Kvalitetsmédssan
i Goteborg fore jul. Telia och
SOS Alarm presenterade
samhallstjanster, person-
larm och trygghetsjour
i Telias monter inriktad
pa bland annat vard och
omsorg.

Hemtjanstpersonal kan
anvanda sin mobiltelefon
som nyckel genom att en-
dast knacka pa dorren hos
den boende. En bluetooth-
enhet som sitter pa laset
pa insidan av dorren soker
efter giltiga "nycklar” och
laser upp dorren. Vilka som
har ratt att lasa upp en
dorr administreras centralt.
Alla besok som hemtjanst-
personalen gor loggas
vilket gor det mojligt att
fa veta nar och hur lange
nagon personal har varit
pa besok.

Detta innebér ocksa att
det ar tekniskt mojligt
aven for raddningstjénsten
att ha en applikation for
Telia personallds och skaffa
en engangsnyckel i sam-
band med ett larm. Déarmed
skulle raddningstjénsten
mycket enklare och snab-
bare kunna ta sig in och
hjalpa den nodstallda.
Annu har dock ingen radd-
ningstjanst anslutit sig till
tjansten.
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For ett tryggare samhidlle



