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INFORMATION TILL RADDNINGSTJANSTEN FRAN SOS ALARM.

# 2 APRIL 2008

Handelseinformation - ny

tjanst

for omvarldsbevakning och krishantering

SOS-operatdrerna tar emot 10 000 samtal om dygnet pa nédnumret 112.

SOS Alarm dr darmed navet i ett stindigt fléde av information som manga sam-
hallsaktorer, inte minst lokalt och regionalt, har nytta av for sin verksamhet. Under
varen 2008 lanserar SOS Alarm den nya tjénsten Handelseinformation som riktar
sig i forsta hand till kommuner, myndigheter och samhdéllsknutna organisationer.

Tjansten Handelseinformation innebir
att dessa kunder far abonnera pa kortfattad
information om vad som har intraffat
och platsen for hiandelsen. Undantag &r
sekretessbelagd information.

Sveriges Radio och Vigverket far sedan
flera &r information om 112-drenden som
har intresse for allmdnheten. Nu kan
flera f& nytta av sddan information for att
kunna forbattra sin omvérldsbevakning
och bli mera effektiv i sin krishantering.

Oftast dr det mindre hiandelser pa
det lokala planet som skapar kriser hos
myndigheter, organisationer, foretag och
allménheten.

- Snabb och relevant information
hjédlper myndigheter, féretag och
organisationer att fatta vilgrundade
beslut. Darfor vill SOS Alarm bidra
genom att utveckla nya former inom
omradet héndelseinformation, séager
Thomas Stenbéck, affarsutvecklingschef
vid SOS Alarm.

Aven riddningstjinsten kan ha nytta av
att SOS Alarm informerar om héndelser.

- Ja, raddningstjdnsten i sig dr ockséa
en malgrupp, dels nér det géller informa-
tionsoverforing till raddningstjédnstens
system for insatsrapportering och dels
for allmédn omvérldsbevakning. Flera
riaddningstjdnster dr organiserade i
rdaddningsforbund och kan behova hélla
sig uppdaterade om vad som hénder i
grannkommuner och i ldnet i stort.
Brandchefer kan exempelvis f& snabb
information via sms, sédger Thomas
Stenbéck.

1 och med inférandet av det nya radio-
kommunikationssystemet Rakel kommer
utomstaende, exempelvis journalister,
inte att kunna fa reda pa utryckningar av
brandkar och polis. De som abonnerar
pa SOS Alarms hédndelseinformation kan
f& en regelbunden omvérldsbevakning
och dessutom i ett tidigt skede.

- Om en radiostation abonnerar pa
hindelseinformation kan allmédnheten
snabbt informeras om exempelvis en
trafikolycka och uppmanas att ta andra
végar. Det innebdr att rdddningstjansten
snabbare kan komma fram till olycks-
platsen och att risken for foljdolyckor
minskar.

Forutom myndigheter och samhills-
relaterade organisationer som réaddnings-
tjdnster och ambulanssjukvarden, dr
foretag, exempelvis elbolag och
forsakringsbolag, tdinkbara malgrupper
for tjansten Handelseinformation. Till
sommaren kommer tjidnsten dven att
erbjudas massmedier och informations-
foretag.

- SOS Alarm lamnar inte ut informa-
tion som namn, personnummer, telefon-
nummer eller medicinskt halsotillstand.
Ett sédrskilt filter har utvecklats for att
ta bort utpekande adressinformation

for arenden pa privata adresser. Vi
lamnar inte heller ut annan kénslig eller
sekretessbelagd information, sdger
Thomas Stenback.
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SOS Alarm och raddningstjansten
diskuterar aktuella fragor i nytt rad

Goran Bertilsson, brandingenjor vid SOS Alarm, diskuterar larmfragor med sina
gruppkamrater, bland andra Thomas Fransson, Koping-Arboga-Kungsor.

2008 i Knivsta.

Det nybildade SOS Alarms rad for raddningstjénst har nyligen haft sitt forsta
arbetsmote. Det skedde i mitten av februari pa Nova Park i Knivsta strax norr om
Arlanda flygplats. Fragor som diskuterades var utalarmering, blaljusmyndigheternas
nya digitala kommunikationsplattform Rakel, informationséverforing, revidering
av Raddningsindex, stab och ledning, utbildning samt forsknings- och utvecklings-

projekt.

Bakgrunden till att radet har bildats ar
att SOS Alarms nya teknik skapar nya
forutsdttningar for samverkan i radd-
ningstjdnstarenden over ldns- och
kommungrénser. Déarfor har SOS
Alarm i samrad med forbundet Sveriges
kommuner och landsting etablerat
radet for raddningstjanst.

I radet ingér foretradare for radd-
ningstjénst i storstdder samt i medelstora
och mindre kommuner, ndmligen radd-
ningschef Klaus Heinsvig, Falkenberg,
enhetschef Per Jarring, Riddnings-
tjansten Storgdteborg, analyschef Anders
Edstam Sodertorns Brandforsvars-
forbund, stf riddningschef Géran Melin,
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Jonkoping, avdelningschef Thomas
Fransson, Koping-Arboga-Kungsor, radd-
ningschef Peter Lothman, Sundsvall-
Timra, brandinspektor Mats Svensson,
Sydostra Skanes Raddningstjanstforbund,
och rdaddningschef Ingemar Samuelsson,
Vilhelmina, samt handldggare Marcus
Cato, Sveriges kommuner och landsting.
Fran SOS Alarms sida deltar Nils-Erik
Norin, Magnus Bern och Géran
Bertilsson.

Radet for raddningstjanst ska bland
annat utveckla en gemensam framtids-
bild som gor det mojligt for raddnings-
tjansten att samverka kring modern
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SO0S rad for raddningstjénst hade sitt forsta mote 11-12 februari
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-

teknologi. Konkret géller de bl a en en-
hetlig terminologi f6r bendmningar och
begrepp i samverkan mellan SOS Alarm
och rdaddningstjéansten samt andra atgérder
som kan underlédtta en nationell harmoni-
sering.

Redan tidigare har SOS Alarm och
kommunernas raddningstjanster gemen-
samma lansgrupper for regional harmo-
nisering av terminologi, arbetssétt och
teknik. Genom bildandet av det nya radet
for raddningstjanst kompletteras nu dessa
lansgrupper med en grupp som fokuserar
pa omraden dér ett nationellt synsétt krévs.

- Genom SOS Alarm har staten,
landstingen och kommunerna satsat
gemensamma medel pa ny teknik som
mojliggor samverkan i hela larmkedjan,
sdger Nils-Erik Norin, ansvarig for radd-
ningstjanstfragor pa SOS Alarm. Det nya
radets uppdrag &r att se hur denna teknik
kan utnyttjas effektivt och langsiktigt.

Nésta mote dger rum 4-5 juni.
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