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ETT SAMMANDRAG AV ARSREDOVISNINGEN



VD HAR ORDET

SOS Alarms styrelse har faststéllt arsredovisningen for 2008.
Aret har varit framgangsrikt och inneburit en stark utveckling
av bade tjansterna och teknikstodet. Samtidigt ser vi stora
mojligheter att ga vidare i att utveckla tjanster for ett tryggare
sambhdlle tillsammans med véra kunder. Det dr kunder som
till den 6vervdgande delen &terfinns inom stat, landsting och
kommuner.

SOS Alarms grunduppdrag &r att svara for mottagningen av
nodsamtal 6ver 112. Det regleras i ett nytt avtal med staten
som géller fr o m 2009. I forhallande till det tidigare avtalet
innebdr det en okad roll for SOS Alarm inom samhéllets
krisberedskap. Det &r naturligt eftersom vi dygnet runt finns
i ett flode av tusentals sméa och stora héndelser.

Under aret har vi befunnit oss i avslutningen av ett omfat-
tande utvecklingsarbete tillsammans med raddningstjansten.
Runt varje SOS-central har kvalitets- och utvecklingsgrupper
arbetat. Deltagarna har tillsammans genomlyst larmproces-
sen. Det har skett genom ny statistik, systematiska utvirde-
ringar av hindelser och analyser av hur ny teknik kan bidra
till en effektivare larmprocess. Styrelsen har beslutat att SOS
Alarm under 2009 ska genomfora dialogkonferenser tillsam-
mans med rdaddningstjansten i hela landet och att mot den
bakgrunden utforma ett nytt trearigt handlingsprogram.

SOS Alarm har under aret tecknat nya avtal med stora lands-
ting och regioner kring ambulansdirigering. Det géller Véstra
Gotaland, Skane, Norrlandslandstingen m fl. Det 4r avtal
som visar pa en tydlig utveckling mot att SOS Alarm blir
en strategisk partner till varden. Landstingen har begart mer
kvalificerade tjanster men ocksa onskat en aktiv medverkan
i teknikldsningar och utvecklingsarbete.

Under 2008 har SOS Alarm slutfort inforandet av Zenit som
ar namnet pa SOS Alarms nya teknikstdd. Det finns nu en
gemensam plattform for hela landet. Det ger majlighet for
samverkan mellan SOS-centralerna vid storre héndelser och
kriser. Detta ger ocksd i den dagliga verksamheten ett enhet-
ligt underlag for beslut hos kunderna men ocksa for forskning

och utveckling inom rdaddningstjanst och ambulanssjukvard.

Inférandet av det nya radiosystemet Rakel dr den stora
utmaningen under 2009. SOS Alarm har ett atagande att
sé snart landsting och kommuner é&r fiardiga att ta Rakel i
ansprak ga over i det nya systemet och att successivt avveckla
det nuvarande analoga radiosystemet. Under 2009 véantas en
intensiv aktivitet i samverkan med kommuner, landsting och
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB).

Omréadena sdkerhetstjanster och jourtele svarar for en
vasentlig del av SOS Alarms verksamhet. Dessa tjdnster,
som till stor del vander sig till landsting och kommuner, har
utvecklats positivt under aret.
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VERKSAMHET

SOS Alarm har samhillets uppdrag att se till att ménniskor
i olika nodsituationer nds av snabba och adekvata hjilpin-
satser. Dygnet runt tar SOS Alarm emot 6ver 10 000 anrop
till nédnumret 112 fran hela landet.

Genom 112 nar medborgaren samtliga samhadllets hjilp-
resurser med ett enda samtal. Det &r samtal som kan handla
om t ex akuta sjukdomstillstdnd, trafikolyckor, eldsvador,
overfall, ran eller inbrott.

Foretagets SOS-centraler skoter larmmottagning och &t-
gardsstyrning fér nédnumret 112, i samarbete med ambulans-
sjukvard, kommunal ré@ddningstjdnst, polis, jourhav-
ande ldkare, sjoraddning, fjallraddning, flygraddning m fl.

Landsting och kommuner tecknar dédrutover sérskilda avtal
som géller utlarmning av hjalpresurser. SOS Alarm ansvarar
ddrigenom for prioritering, samordning och dirigering av
ambulanser. P4 samma sitt tecknar kommunerna avtal kring
utlarmningen av rdddningstjdnstens resurser. Kommuner
och landsting undviker ddrigenom de stora kostnader som
dr forenade med att driva egna larmcentraler och egen
teknikutveckling. Det mojliggér snabb samordning vid
komplexa hdandelser och en kostnadseffektiv resurshantering.

"Tjansteomradena 112, Raddning
och Vard, dar storsta delen av
samhallsuppdragen finns, ar karnan
i SOS Alarms verksamhet”

For medborgaren innebédr den obrutna larmkedjan att ett
enda samtal rdcker for att na samhallets alla rdddnings-
resurser vid en nodsituation.

SOS Alarm bedriver sin verksamhet genom 18 SOS-centraler
beldgna fran Luled i norr till Malmo i soder. SOS Alarm
har ca 880 anstidllda varav de flesta, ungefdar 600, dr SOS-
operatorer.

SOS Alarm bedriver &dven verksamhet genom tva
dotterbolag. Det &r YouCall Sverige AB (deldgt), som
arbetar med kvalificerade kundanpassade telefonitjanster
och Rescue Electronic AB som framst tillhandahaller teknik
for utalarmering och kommunikation i ambulanser och
rdaddningsfordon.

SOS ALARMS UPPDRAG SOS Alarm igs av Staten
(50%) och SKL Foretag AB (50 %), som &gs av forbundet
Sveriges Kommuner och Landsting.



Staten och SOS Alarm har tecknat ett nytt trearigt avtal for
2009-2011. Avtalet inrymmer framst tre nyheter, dir SOS
Alarm far en forstdarkt roll inom samhaéllets krisberedskap,
en samordnande roll i Rakel samt uppdraget att tillsammans
med Myndigheten for samhaéllsskydd och beredskap, MSB
utveckla ett nationellt informationsnummer, dit allmdnheten
kan vanda sig med fragor vid storre olyckor och héndelser.

Att fortsidtta bygga partnerskap med de viktigaste kund-
grupperna, inom framforallt ambulanssjukvarden och radd-
ningstjdnsten dr centralt i den fortsatta verksamheten.

For ambulanssjukvarden kommer sjukviardskompetensen
inom SOS Alarm att fortsétta sta i fokus. For SOS Alarm
giller det att ytterligare stdrka rollen som partner och forsta
lanken i vardkedjan. Hér vill foretaget utveckla nya styr-
former som underléttar for landstingsvérldens beslutsfattare
att anvdanda SOS Alarm som en langsiktig strategisk resurs.

Jourteletjanster 8 %

Sakerhetstjénster 25 %
e 2"

Vard 28% /

For réddningstjansten inrymmer den fortsatta dialogen
mellan SOS Alarm och réddningstjansten stora mojlighe-
ter att utveckla larmprocessen. Det giller savil ifrdga om
tider och exakthet i utlarmningen, kommunikation under
utryckning som insatstider.

NAVET 1 EN DIGITAL VARLD Den stora fordndringen
inom SOS Alarm pa tekniksidan de senaste aren och som har
kommit att genomsyra hela verksamheten &r inférandet av
teknikplattformen Zenit. Teknikskiftet, som har genomfors
successivt, har slutforts under 2008.

Zenit, som &r en helt digitaliserad teknikplattform, utgor idag
grunden for SOS Alarms system for larmmottagning och
utalarmering m m.

En stor fordel med tekniksystemet for SOS Alarms kunder
dr statistiken som mer heltdckande &n tidigare produceras av
Zenit. Det ger ett viktigt underlag for planering och beslut.

Ovriga tjanster 1%

112 25 %

Raddningstjanst 13 %

SOS Alarms intékter i procent fordelade pé foretagets tjidnsteomrdden
- 112, R4ddning, Vard, Sékerhet och Jourtele.







Det géller t ex alla delmoment i rdddningsprocessen dar detal-
jerad statistik 6ver bl a handldaggningstider och drendetyper,
som kan ge en avsevirt béttre bild av hela larmprocessen.

Aven vardsektorn har behov av mer sofistikerade och
ibland &ven skrdddarsydda rapporter Over verksamheten
som Zenit kan ta fram, som t ex antal ambulansirenden,
geografisk drendefrekvens, utnyttjandegraden per ambulans,
utryckningstider och véntetider.

SOS Alarms kunder inom kommunen kan dven fa kund-
anpassad statistik avseende hemtjanst och kommunala
trygghetslarm.

RADIOSYSTEMET RAKEL SOS Alarm deltar intensivt
i arbetet med inforandet av Rakel, som 4r det nya nationella
digitala radiosystemet. Rakel fardigstédlls etappvis och
berdknas vara helt utbyggt i landet till 2010. Enligt det nya
112-avtalet ska SOS Alarm tillhandahalla landstdckande
radiokommunikation i Rakel i takt med att systemet byggs ut
och medverka till en effektiv kommunikationssamordning.

Tillsammans med Mpyndigheten for samhallsskydd och
beredskap (MSB) stéder och hjédlper SOS Alarm kunder
och samarbetspartners med de forberedelser som behdvs
for att gad in i Rakel. I det ingéar att tillsammans med
ansvariga centrala statliga myndigheter utveckla en gemen-

sam kommunikationsmodell.




TJANSTEOMRADEN

SOS Alarms verksamhet &r indelad i tjansteomradena 112,
Réddning, Vard, Sékerhet, Jourtele samt Krisberedskap, som
utgor ett nytt tjidnsteomrade fran 2008. Tjansteomradena 112,
Réddning och Véard, dér storsta delen av samhéllsuppdragen
finns, dr kdrnan i SOS Alarms verksamhet. Idag utgor dessa
tjdnster 2/3 av verksamheten.

Tjansteomradena Sédkerhet och Jourtele omfattar olika
sdkerhets- och larmférmedlingstjdnster, som t ex automatlarm,
personlarm, krisjour och jourteleférmedling. Dessa tjénster
dr idag en vixande andel av SOS Alarms verksamhet.

112 - LIVLINA MED NYA FORUTSATTNINGAR
SOS Alarm samordnar och formedlar larmen fran allmén-
heten pa 112 till riddningstjénsten, polisen, ambulanssjuk-
varden, fjdll-och sjordddningen m fl. N6dnumret 112 &r en
samhillstjgnst som har stor betydelse for den vardagliga
tryggheten for alla medborgare.

Nir ett nodsamtal nar SOS Alarm och 112 &r varje sekund
dyrbar. Snabb mottagning och en snabb utalarmering av
rdaddningstjanst och ambulanssjukvard berdknas spara liv
samt egendom for hundratals miljoner kronor varje ar.

SOS Alarms stindigt pagaende kvalitetsarbete syftar till att
medborgarna, inom ramen for den snabba tekniska utveck-
lingen, ska kunna larma 112 med bibehallen kvalitet. I fokus
for detta arbete star for ndrvarande den snabba férandringen
inom mobil- och IP-telefoni.

Tiden for att sl larm minskar genom mobilsamtalen. A
andra sidan 6kar svarigheterna att lokalisera héndelser, t ex
trafikolyckor, eftersom den inringande ofta inte kan ange var
han eller hon befinner sig. Positionering av GSM-telefoner
vid nodsituationer har blivit ett viktigt hjdlpmedel for att
faststélla var en héndelse har intrdffat men med en 6kande
andel IP-telefoni foljer samtidigt nya utmaningar i att koppla

samman den nodstdllde med ratt lokala resurser.
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SOS-centralernas lokalisering i Sverige.







ETT SARSKILT INFORMATIONSNUMMER De scnaste
arens stormar och regnovader har aktualiserat fragan om ett
sérskilt informationsnummer for allménheten vid sidan av
nédnumret 112.

Upp till 90 procent av samtalen till 112 i samband med ovader
géller icke-akuta fragor. Syftet med ett sérskilt informations-
nummer dr att vid storre hdandelser och kriser fa omedelbar
avlastning och komplettering av 112 genom hénvisning till
ett nummer som snabbt kan bemannas.

INFORMATION OM 112 SOS Alarm har sedan tidigare
ett utokat ansvar for informationen till allménheten om
112. Prioriterade malgrupper dr skolungdomar, invandrare
och de éldsta aldersgrupperna. Informationsmaterial for
skolor, organisationer m fl finns p4 SOS Alarms hemsida
www.sosalarm.se.

LANGSIKTIG PARTNER SOS Alarms samarbete med
raddningstjansten bygger pa en effektiv utalarmering av
samhillets hjdlpresurser men ocksd pa ett aktivt stod till
rdddningsledaren.

SOS Alarm tar emot nédsamtal, intervjuar och identifierar
héndelsen och utgor sedan en samordnande l4dnk si att ratt
hjélpstyrka snabbt kan dirigeras till olycksplatsen.

Idag larmar SOS Alarm ut raddningstjénst till ca 98 procent
av Sveriges befolkning. De flesta SOS-centraler &r numera
samlokaliserade med rdaddningstjansten.

En stdndig utvdrdering av larmprocessen leder successivt till
framtagandet av nya metoder och ny teknik for att forkorta
larm- och utryckningstider. De senaste aren har samarbetet
mellan SOS Alarm och Rdddningstjansten resulterat i en rad
nya rutiner som tekniskt stod, den digitala kartan, forlarm
och rdddningsindex.

SOS Alarms samarbete med rdddningstjansten har under
2008 bedrivits, i princip, lansvis inom ramen for gemensamma
utvecklings- och kvalitetsgrupper. I detta arbete ligger fokus
pa bl a larm och ledning, kvalitetsutveckling, kompetens-
utveckling, informationsutbyte och anvandning av Rakel.

SOS Alarms teknikplattform Zenit har genom sin nationella
nétverkslosning skapat forutsdttningar for en granslos
rdaddningstjanst i vardagen och vid svéarare péfrestningar pa
samhallet.

AMBULANSSJUKVARD SOS Alarm larmar ut och
dirigerar landets ambulanser och utgor allt mer en integre-
rad del med landstingens ambulanssjukvard. Dessutom ska
SOS Alarm genom prioritering och samordning medverka
till att ambulanserna blir effektivt utnyttjade.

Utvecklingen har géatt mot en mer avancerad ambulans-
sjukvard. Fokus forflyttas successivt frdn transport till
sjukvard i hemmet, pa olycksplatsen eller under transport.

FORSTA LANKEN | VARDKEDJAN SOS Alarm har de
senaste dren arbetat intensivt med att utveckla rollen som
vardforetag. Ambulanssjukvardens allmidnt okade betydelse
inom varden stéller allt stérre krav inom alla led i vardkedjan.

Uppdraget for landstingen dr mycket omfattande. Idag svarar
foretaget for ca 900 000 ambulansédrenden per ar. SOS Alarm
ansvarar dven for sk utomldnssamordning sa att ambulans-
transporter over langre strickor om mojligt samordnas.

TRYGGHET FOR ALDRE
OCH FUNKTIONSHINDRADE

Med SOS Alarms Trygghetsjour kan den anslutne nér
som helst pa dygnet na hjélp genom att sénda ett larm
till SOS Alarm. Tjansten hjédlper méanga gamla och
sjuka att bo kvar i sin egen hemmiljo.

SOS Alarm ér, forutom kommunerna sjilva, en av de
storre enskilda leverantorerna av trygghetslarm i landet.
Antalet trygghetslarm anslutna till SOS-centralerna ar
ca 28 000.



BATTRE SJUKVARDSKOMPETENS SOS Alarms roll
i den prehospitala varden utvecklas inom foretaget genom
att verksamheten utifrdn vardgivarens krav och &nskemal
kopplas till 6vriga led i vardkedjan, t ex genom styrning
av patientstrommar till olika sjukhus och vardinrittningar.
Samtidigt ska sjukvardskompetensen hos SOS-operatorerna
hojas. Det blir vanligare att landstingen onskar att operato-
rerna som prioriterar vird/ambulansédrenden ska vara sjuk-
skoterskor.

Denna inriktning dr tydlig i de stora och ldngsiktiga uppdrag
som SOS Alarm tecknade under 2008 med norrlandslands-
tingen, dvs Norbottens, Vasterbottens, Jamtlands och Vaster-
norrlands ldn, Region Skane och region Véstra Gotaland.

Det finns ocksé 6nskemal fran landstingen vid upphandling-
arna att SOS Alarm ska ta ansvar for fordonens kommuni-
kationsteknik.

SAMHALLETS KRISBEREDSKAP SOS Alarm har
under 2008 inréttat ett helt nytt tjansteomrdde - Krisbered-
skap.

SOS Alarm har en vél utvecklad ndtverksbaserad organisa-
tion Over Sverige i ndra samarbete med polis, raddningstjanst,
ambulansvdsende m fl. Verksamhet dygnet runt och bred
raddningskompetens hos medarbetarna ger forutséttningar
for en 6kad framtida roll inom sambhéllets krisberedskap.

SOS Alarm har en roll att hjdlpa kommuner, landsting och
lansstyrelser med larm, inkallning av personal, information
och beslutsunderlag sa att de i olika krisldgen pé effektivare
sétt kan disponera samhdllets hjélpresurer.

I det nya 112-avtalet har SOS Alarm fatt en tydligare roll
inom sambhéllets krisberedskap genom uppgiften att larma
tjdnstemdn i beredskap, TIB, for statliga myndigheter och ge
dem initiala ldgesbilder.
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SAKERHETSTJANSTER SOS Alarms siikerhetstjénster
delas in i egendomslarm och personlarm.

Efterfragan pé nya tjanster dr stor. Ny teknik i kombination
med avancerade datasystem ger fler kvalificerade larmtjanster,
som dven sianker kundens driftkostnader.

Behovet av avancerade sdkerhetssystem kommer att 6ka, som
t ex mobila larm och tradlosa larm. Behovet av egendoms-
och personlarmstjénster &r fortsatt stort. Automatlarmen
berdknas ocksa oka.

Konkurrensen 6kar hela tiden, frimst inom den offentliga
sektorn ddr SOS Alarm idag har en stark stéllning.
Marknaden véxer dock. Manga medborgare &r benégna att
satsa pa trygghet i form av larm i vad de upplever som ett allt
hardare samhaéllsklimat.

KVALIFICERADE JOURTELETJANSTER Inom SOS
Alarms tjansteomrade Jourtele finner man krisjour samt
fastighetsjour, eljour, entreprendrsjour, forsakringsjour och
samhadllsjour.

SOS Alarm har stor erfarenhet av att dygnet runt hantera
kvalificerade jourtjanster for bl a kommuner, bostadsbolag
och foretag med inriktning pé infrastruktur. Det &dr tjanster
som préglas av hoga krav pa leveranssdkerhet och kvalitet.

HANDELSEINFORMATION - EN NY TJANST Hin-
delseinformation - bygger pa drenden via 112. Olika sam-
héllsaktorer kan via denna information omedelbart fa reda
pé vad som hinder i deras omvérld och som tangerar deras
verksamhetsomraden. Tjdnsten, som i forsta hand riktar
sig till kommuner, myndigheter och samhiéllsanknutna
organisationer, innebdr en mojlighet att abonnera pa kort-
fattad information om intrdffade hidndelser, tidpunkten och
platsen for dessa.







SOS-CENTRALER | SVERIGE

SOS Alarm
Skomakargatan 35
972 41 LULEA

Tel: 0920-25 27 00
Fax: 0920-25 27 09

SOS Alarm
Lugnetleden 3
791 38 FALUN
Tel: 023-76 28 00
Fax: 023-76 28 og

SOS Alarm
Sundbyvégen 2

631 86 ESKILSTUNA
Tel: 016-34 17 00
Fax: 016-34 17 09

SOS Alarm
Avéagen 2

Box 5424

402 29 GOTEBORG
Tel: 031-703 10 00
Fax: 031-703 10 09

SOS Alarm
Solbacken

931 76 SKELLEFTEA
Tel: 0910-593 00
Fax: 0910-593 09

SOS Alarm
Nobelvagen 2
Box 975

801 33 GAVLE
Tel: 026-16 18 00
Fax: 026-16 18 og

SOS Alarm

Infanterigatan 20
653 40 KARLSTAD
Tel: 054-55 63 00
Fax: 054-55 63 09

SOS Alarm
Kristinehedsvagen 2
302 44 HALMSTAD
Tel: 035-266 70 00
Fax: 035-266 70 09

] Alarm
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SOS Alarm
Bjorneborgsgatan 40
854 60 SUNDSVALL
Tel: 060-55 33 00
Fax: 060-55 33 09

SOS Alarm
Kursgarden Viktoria
Box 387

751 06 UPPSALA
Tel: 018-66 04 00
Fax: 018-66 04 og

SOS Alarm
Albrektsvéagen 148
602 39 NORRKOPING
Tel: 011-15 80 00
Fax: 011-15 80 09

SOS Alarm
Glansgatan 7

554 54 JONKOPING
Tel: 036-36 50 00
Fax: 036-36 50 09

www.sosalarm.se

SOS Alarm
Regementsgatan 23
831 41 OSTERSUND
Tel: 063-75 08 00
Fax: 063-75 08 09

SOS Alarm
Vallbyleden g
Box 101

721 05 VASTERAS
Tel: 021-16 38 00
Fax: 021-16 38 0g

SOS Alarm
Malmskillnadsgatan 64
Box 1309

111 83 STOCKHOLM
Tel: 08-454 37 00

Fax: 08-454 37 09

SOS Alarm
Annetorpsvégen 4
216 23 MALMO
Tel: 040-676 98 00
Fax: 040-676 g8 og

SOS Alarm
Nastagatan 10
Box 33620

701 35 OREBRO
Tel: 019-45 73 00
Fax: 019-45 73 09

SOS Alarm
Fagrabacksvagen 7
Box 243

351 05 VAXJO

Tel: 0470-76 60 00
Fax: 0470-76 60 09



