% SOS D

Fiéir il trypgere samihdiie

SOS Alarm koncernen i sammandrag - Delarsrapport avseende 1 januari —31 mars 2010.

Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger vardet for motsvarande period féregdende ar.

jan-mar jan-mar apr 2009 — jan-dec
2010 2009 mar 2010 2009
Nettoomsittning 205096 | 194 051 818908 = 807 863
Rorelseresultat 3045 7 463 15 029 18 547
(I;orelsemarglnal, 1.9 38 18 23
(0]

Resultat efter 4206 9375 16 864 22033
finansiella poster

Resultat efter 2 092 6 344 0 849 14 101
skatt

Resultat per aktie 105 317 492 705

(SEK)

e Nettoomsattningen forsta kvartalet 2010 ékade med 5,7 procent (3,6) i jamforelse med motsvarande period
foregéende ar. Okningen &ar hanforlig till sdval volym som indexjusteringar

e Rorelseresultatet januari till mars 2010 uppgick till 3 945 (7 463), vilket motsvarar en rérelsemarginal om 1,9 %
(3,8). Resultatférsamringen &ar hanforlig till bl a kostnader for atgarder infér avveckling av tjansten
"ambulansprioritering och dirigering” i fyra landsting. Denna avveckling &r nu avbruten — se nedan.

e Resultatet efter finansiella poster uppgick till 4 206 ( 9 375).

e Likvida medel, inkl kortfristiga placeringar, uppgick till 196 144 (208 590). Kortfristiga placeringar uppgick per
den 31 mars 2010 till 178 MSEK . Placeringen &r gjord med Iag risk enligt SOS Alarms placeringspolicy i en
institutionell rantefond fér korta placeringar. Fonden placerar endast i svenska rantebarande vardepapper
emitterade av staten, bostadsinstitut, banker och emittenter som innehar kortfristig rating K-1 enligt Standard &
Poor's Nordisk Rating AB eller motsvarande internationell rating.

e Landstingen i Uppsala, Gavleborg, Vastmanland och S6dermanland har avbrutit samarbetet med det féretag
som skulle ta 6ver ambulansprioritering och dirigering och déarefter vant sig till SOS Alarm om en fortsattning
av nu pagaende samarbete. Detta innebar att verksamheten pa berérda SOS-centraler omprioriteras och att
fokus stélls pa att tillsammans med de berorda landstingen sakerstélla fortsatt verksamhet.

e For 2010 forvantas ett resultat i paritet med 2009 ars resultat. Om den forvantade resultatnivan uppnas
kommer &garnas avkastningskrav pa 8 % avkastning pa eget kapital att uppfyllas.

e Johan Hedensid har under perioden utsetts till ny VD och koncernchef fér SOS Alarm. Han tilltrder posten
den 1 maj 2010.

SOS Alarm Sverige AB, org. Nr: 556159-5819
Hemsida pa Internet: http://www.sosalarm.se




Verksamheten

SOS Alarm &gs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Foretag
AB. SOS Alarm bestar av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolagen YouCall Sverige AB och
Rescue Electronic AB.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nddsituationer utgér bolaget en viktig lank i samhallets
krisberedskap. Moderbolaget SOS Alarm Sverige AB har samhallets uppdrag att se till att alla manniskor i olika
nddsituationer nds av snabba och adekvata hjalpinsatser. Genom nédnumret 112 nar medborgaren samtliga
samhallets hjalpresurser med ett enda samtal. Genom de 18 SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmd i soder skéter SOS Alarm larmmottagning och atgardsstyrning i samarbete med ambulanssjukvard,
kommunal réddningstjanst, polis, sjéraddning, fjallrdddning, flygrdddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for
prioritering och dirigering av landets akutambulanser samt i vissa fall fér samordning av liggande sjuktransporter.

Utover detta erbjuder SOS Alarm &ven andra typer av kundanpassade sékerhets- och jourtjanster som gar att
kombinera med SOS-tjansten. S&dana tjanster ar t ex trygghetsjour, mottagning och handlaggning av
automatlarm, personlarm och jourteleférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och férséaljning av telekommunikations- och
telefonitjanster, ofta med néra relation till moderbolagets samhéllsuppdrag. Det andra rérelsedrivande
dotterbolaget Rescue Electronic AB levererar utlarmningsutrustning till framfér allt kommunal rAddningstjanst
men &ven till ambulanssjukvarden.

Marknadssituation och vésentliga handelser

Marknadssituationen kan betraktas som stabil med géllande avtal tecknade med majoriteten av de kunder som
kan utnyttja SOS Alarms bastjanster. Under hdsten 2009 gick landstingen i Gavleborg, Sérmland, Uppsala och
Vastmanland ut i en gemensam upphandling av tjansten prioritering och dirigering av ambulanser. SOS Alarm
forlorade denna upphandling och skulle darmed upphéra att producera tjansten fr o m 1 juli 2010 for tre av dessa
landsting samt fr o m arsskiftet 2010/2011 for Sérmlands lans landsting. Anpassningar av verksamheten inleddes
for att mota kommande intaktsbortfall med minskade kostnader i samma omfattning. D& de fyra landstingen nu
har avbrutit samarbetet med det foretag som skulle tagit 6ver tjansten och darmed véant sig till SOS Alarm for en
fortsattning riktas fokus istallet pa att tillsammans med de berérda landstingen sakerstalla en fortsatt funktion.

SOS Alarms langsiktiga utvecklings- och férandringsprogram koncentreras till att effektivisera verksamheten och
Oka kundnyttan via samarbete med véra kunder och uppdragsgivare. For detta har gemensamma
kvalitetsutvecklingsgrupper startats som omfattar allt frn rutiner, teknik till kompetenskrav. De méjligheter som
teknik- och kommunikationsplattformen "Zenit” erbjuder &r vasentliga i detta arbete.

Tjansteomradet ambulansprioritering och dirigering har férandrats och for narvarande pagar ett omfattande
kompetensskifte dar framfor allt prioriteringsdelen i allt hogre grad hanteras av SOS-operatdrer med
sjukskoterskekompetens. Dessutom har SOS Alarm i flera fall utékat sitt ansvar till att &ven omfatta
kommunikationsldsningar i fordon.

Under 2010 kommer utveckling och implementation av kommunikationslésningar kopplade till det nya statliga
digitala radiosystemet Rakel att pragla verksamheten for sdval SOS Alarm som for en stor del av vara
uppdragsgivare. Detta utgor verksamhetens enskilt storsta investeringsprojekt.

Under perioden har Johan Hedensid utsetts till ny VD och koncernchef for SOS Alarm. Han kommer att tilltrada
posten den 1 maj 2010

Callcenter

Callcenterverksamheten i dotterbolaget YouCall utvecklas allt mer mot att komplettera moderbolagets
verksamhet vad galler trygghetsskapande tjanster. Detta innebar bl a att YouCall under 2009 pa moderbolagets
uppdrag ansvarat for ett informationsnummer for fragor kopplade till den sa kallade svininfluensan.

Riskfaktorer

Risknivan i verksamheten &r relativt lag. Forlust av stoérre kundkontrakt kan dock leda till att anpassningar i
verksamheten maste goras.



Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den I6pande verksamheten. Risker identifieras dels genom
en systematisk omvérldsanalys s&val lokalt som centralt, dels via olika &mnesorienterade beredningsgrupper ute
i verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts sedan till féretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.
Risker kan delas in i fyra omraden: Strategiska, operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

Strategiska risker ar framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen, hur teknikutvecklingen paverkar
verksamheten pa langre sikt samt till varumarkesfragor.
e  Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott och felaktig hantering.
e  Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade konkurrenssituationen.
e Finansiella risker &r framst hanforliga till mojligheten att finansiera en investeringsintensiv verksamhet
samt till hantering av koncernens likvida medel.

I koncernens arsredovisning for 2009 finns beskrivning av hur koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivan i verksamheten.

Omsattning och resultat

Koncernen

Omsattningen for forsta kvartalet 2010 uppgick till 205 MSEK (194). Rorelseresultatet minskade fran 7,5 MSEK
till 3,9 MSEK, beroende pa bl.a. vidtagna atgarder infor den planerade avvecklingen av tjansten
ambulansprioritering och dirigering fér landstingen i Géavleborg, Sérmland, Uppsala och Vastmanland. Dessa
atgarder har nu avbrutits da landstingen vant sig till SOS Alarm for en fortsattning av samarbetet.

Resultatet fran finansiella investeringar uppgick forsta kvartalet 2009 till 0,3 MSEK (1,9). Resultat efter finansiella
poster blev darmed 4,2 MSEK (9,4)

Finansiell stallning, investeringar, likviditet samt kassafléde

Per den 31 mars 2010 uppgick likvida medel till 196 MSEK (209). Soliditeten uppgick till 34 % (34) och
koncernens egna kapital till 170 MSEK (169). Rantebarande skulder utgjordes av 3,3 MSEK (7,5).

Koncernens forandring av likvida medel uppgick for arets tre forsta manader till 152 MSEK (153). Den lopande
verksamheten bidrog med 171 MSEK (162). Kassaflodet fran investeringsverksamheten var -19,7 MSEK
(-8.5).

Moderbolaget

Moderbolagets omséttning forsta kvartalet uppgick till 195 MSEK (186). Rorelseresultatet uppgick till 0 MSEK
(4,9) och resultat efter finansiella poster uppgick till 0,3 MSEK (6,9). Eget kapital vid periodens utgang uppgick

65,4 MSEK (73,8). Kassaflodet fér den I6pande verksamheten uppgick till 170 MSEK (162) och for
investeringsverksamheten till -20,2 MSEK (-8,4). Forandring av likvida medel uppgick till 150 MSEK (154).

Medarbetare

Antalet anstallda i koncernen vid kvartalets utgang var 856 (849). Medelantalet anstéllda under januari-mars
uppgick till 865 (843).

Arsstamma och féreslagen utdelning

Vid &rsstamman den 13 april beslutades om utdelning till aktiedgarna med 8 420 KSEK. P& &rsstamman utsigs
Lotta Mellstrom som styrelseledamot. Hon ersitter avgdende Hanna Lagercrantz. Ovriga styrelseledamoter
omvaldes.

Handelser efter periodens utgang

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utgang.

Redovisningsprinciper

Denna rapport ar uppréattad enligt RR 20 Delarsrapportering och uppfyller kraven enligt BFNAR 2007:1 Frivillig

delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och berdkningsmetoder har anvénts som i arsredovisningen for
ar 20009.



Framtida utsikter

Marknadssituationen ar for narvarande god avseende SOS centralernas verksamhet. For den absoluta
majoriteten av tjansterna finns flerariga avtal tecknade med kunderna.

Verksamheten inriktas pa att 6ka samhalls- och kundnyttan via samarbete med vara uppdragsgivare och genom
att skapa effektivitetsvinster via nya majligheter till intern samverkan mellan SOS-centralerna. Det pagaende
investeringsprojektet som innebér att anpassa verksamhet och kommunikationssystem till det digitala
radiosystemet Rakel ar en stor utmaning dar samverkan med vara uppdragsgivare ar av avgoérande betydelse.

En framtida positiv resultatutveckling forutspas vilket forvantas frigora mojligheter till en 6kad satsning pa
medarbetarna samtidigt som koncernen férvantas bibehalla av dgarna forvantad resultatnivd om 8 % avkastning
pa eget kapital. Koncernens soliditet beréknas fortsatt uppga till c:a 30 %.

Stockholm den 30 april 2010

Sven-Runo Bergqyvist
VD och koncernchef

Denna rapport har inte varit féremal fér granskning av foretagets revisorer.



RESULTATRAKNINGAR, KONCERNEN

Nettoomséttning
Aktiverat arbete for egen rakning

Ravaror och foérnodenheter
Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar
Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat efter finansiella poster

Skatt pa periodens resultat
Minoritetsandel i resultat

Periodens resultat

Antalet aktier: 20 000

Vinst per aktie (SEK)

RESULTATRAKNING

jan-mar 2010
Tkr

KOSTNADER INTAKTER
Materialkostnader

118

Gvriga kostnader
63238

Personalkostnader

125 361 205096
Avskrivningar
12796
Minoritetens andel av resulta
942
Skatt
1172
Finansnetto
261
TOTALA INTAKTER + 205719
TOTALA KOSTNADER -203 627
PERIODENS RESULTAT + 2092

Distafrin Egna wirden

3 MAN 12 MAN
jan-mar jan-mar  apr 2009- jan-dec
2010 2009 mar 2010 2009
205 096 194 051 818 908 807 863
362 754 2 326 2718
205 458 194 805 821 234 810581
-118 -278 -1 002 -1162
-63 238 -59452 -260571  -256 785
-125361 -115618 -490081  -480 338
-12 796 -11 994 -54 551 -53 749
-201 513 -187342 -806205 -792034
3945 7 463 15 029 18 547
261 1912 1835 3486
4 206 9375 16 864 22 033
-1172 -2 699 -4 766 -6 293
-942 -332 -2 249 -1639
2 092 6 344 9 849 14 101
105 317 492 705
S0S Alarm
Koncernen
RESULTATRAKNING

Nettoomsiéttning

Aktiverat arbete

Bvriga kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar

Minoritetens andel av re

Skapad med BonanzaGrafe frin Bonanza Store AB.

KOSTNADER
Materialkostnader

278

59452

115618

jan-mar 2009

Tkr

INTAKTER

194 051

11994
332
Skatt Aktiverat arbete
2699 754
Finansnetto
1912
TOTALA INTAKTER +196 717
TOTALA KOSTNADER -190 373
PERIODENS RESULTAT + 6 344

Nettoomsittning

Dt frin Egna vitden



BALANSRAKNINGAR, KONCERNEN 2010-03-31 2009-03-31 2009-12-31

Tillgdngar

Anlaganingstillgdngar

Goodwill - 70 -

Materiella anlaggningstillgangar 241 218 209 779 233292

Finansiella anlaggningstillgdngar 20 20 1020
241 238 209 869 234 312

Omsiéttningstillgdngar

Varulager 1330 1503 1289

Kortfristiga fordringar 81 420 85 443 239 682

Kortfristiga placeringar 178 468 199 474 12 229

Kassa och bank 17 676 9116 32 398
278 894 295536 285 598

Summa tillgangar 520 132 505 405 519 910

Eget kapital och skulder

Eget kapital 170 537 168 808 168 445
Minoritetsintresse 6 525 4276 5583
Avsattningar 32411 30 296 32119
Langfristiga skulder - 3330 -
Ovriga kortfristiga skulder 310 659 298 695 313763
Summa eget kapital och skulder 520 132 505 405 519 910
FORANDRING AV EGET KAPITAL, KONCERNEN jan —mar jan-mar jan-dec
2010 2009 2009
Eget kapital vid periodens bérjan 168 445 162 464 162 464
Utdelning - - -8 120
Periodens resultat 2 092 6 344 14101
Summa eget kapital vid periodens slut 170 537 168 808 168 445
S0OS Alarm
Koncernen
BALANSRAKNING BALANSRAKNING
2010-03-31 2009-03-31
Tkr Tkr
TILLGANGAR EGET KAPITAL + SKULDER TILLGANGAR EGET KAPITAL + SKULDER

Bundet eget kapital Bundet eget kapit
95139 92415
Anlé ingstilla Anlaggnings
il e Fritt eget kapital 209 869 Fritt eget kapital

75397 76 393
Minoritetsintresse Minoritetsintresse
6525 4276
Avsattningar Lager Avsattningar

Lager 32411 1503 30 296

Fordringar

1330 85443

Fordringar
81420

Langa skulder
3330

Korta skulder

Korta skulder 298 695

310660

Likvida med
Likvida medel 208 590

196 144

SUMMA 520 132 1 suMMA 520 132 SUMMA 505405 © SUMMA 505 405

Dt frin Egns wirdsn Sikapad med Bansn:aGraf® frin Bananea Stors A8, DatafrinEgnavirden



KASSAFLODESANALYSER, KONCERNEN

Den Iépande verksamheten
Periodens rorelseresultat
Avskrivningar

Resultat fran finansiella investeringar
Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandring av rorelsekapital

Forandring av rorelsekapital:
+Minskning/-6kning av varulager

+Minskning/ -6kning av fordringar
+Okning/-minskning av skulder

Kassaflode fran den l6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Minskning av skuld

Utbetald utdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Okning/minskning av likvida medel
Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid periodens slut

REDOVISNING PER AFFARSOMRADE

Omséttning per rérelsegren:
SOS centraler

Callcenter
Koncernjustering
Summa koncernen

Rorelseresultat per affarsomréde:
SOS centraler

Callcenter
Summa koncernen

jan-mar jan-mar jan-dec
2010 2009 2009
3945 7 463 18 547
12 796 11994 53 749
16 741 19 457 72 296
261 1912 3486
-880 -2 431 -4 202
16 122 18 938 71580
-41 - 214
158 262 140 968 -13 271
-3104 2514 17 582
171 239 162 420 76 105
-20 722 -8 484 -73 682
1000 - -1 000
-19 722 -8 484 -74 682
- -1110 -4 440
- - -8 120
- -1110 -12 560
151 517 152 826 -11 137
44 627 55 764 55 764
196 144 208 590 44 627
3 MAN 12 MAN
jan-mar  jan-mar apr 2009- jan-dec
2010 2009 mar 2010 2009
195 674 187 054 782591 773971
11 082 8 282 44 657 41 857
-1 660 -1 285 -8 340 -7 965
205096 194051 818908 807 863
815 6 376 5599 11 160
3130 1087 9430 7 387
3945 7 463 15 029 18 547



3 MAN

NYCKELTAL, KONCERNEN jan - mar jan-mar

2010 2009
Nettoomsattning, KSEK 205096 194 051
Rorelseresultat 3945 7 463
Rorelsemarginal % 1,9 3,8
Resultat efter finansiella poster, KSEK 4 206 9 375
Balansomslutning, KSEK 520132 505 405
Periodens investeringar i materiella anlaggningstillgangar 20722 8 484
Sysselsatt kapital 180392 180591
Rantebarande skulder 3330 7 507
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 9 21
Avkastning pa eget kapital efter skatt, % 5 15
Soliditet, % 34 34
Medelantalet anstéllda 865 843
Definitioner

Uppskjuten skatt har beraknats med 26,3 %.
Rorelsemarginal — Rorelseresultat i procent av nettoomsattning

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av

eget kapital.

Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke rantebarande skulder.

Avkastning pa sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i

procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pd eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med

skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.

12 MAN

apr2009-
mar2010

818 908
15029
18
16 864
520 132

85 920

180 392
3330
10
6
34
879

jan-dec
2009

807 863
18 547
2,3
22 033
519910

73 682

176 703
4 440
13
8
33
874



