% SOS D

Féér i trypgare sanhdlie Bokslutskommuniké 2009

Koncernen SOS Alarm i sammandrag - Rapport for ar 2009 samt for
perioden 1 oktober - 31 december 2009

Alla belopp i KSEK om annat ej anges. Belopp inom parentes anger véardet fér motsvarande period
foregdende ar.

okt-dec okt-dec jan-dec jan-dec
2009 2008 2009 2008

Nettoomsattning 209401 | 193712 | 807863 | 760 681

Rorelseresultat 868 -10 858 18 547 13012
(I)?érelsemarginal, 0.4 5.6 2,3 1,7

%

Resul;at efter 947 -8 922 22 033 18 760
finansiella poster

Resultat efter 64 4621 14 101 11 091
skatt

Resultat per aktie -

(SEK) 3 231 705 555

o Nettoomsattningen 2009 6kade med 6,2 % mot 2008. For sista kvartalet 2009 ar
motsvarande hojning 8,0 %. Okningen ar hanforlig till sdval volym som indexjusteringar.

e Rorelseresultatet 2009 uppgar till 18 547 (13 012). Kvartal fyra uppgar rérelseresultatet till
868 (-10 858). Sista kvartalet 2008 belastades av utrangeringskostnader for gammal teknik
samt kostnader for personalavgangar.

¢ Resultatet efter finansiella poster uppgéar 2009 till 22 033 (18 760). Kvartal fyra uppgar
motsvarande resultatpost till 947 (-8 922).

e Likvida medel, inklusive kortfristiga placeringar, uppgick per den 31 dec 2009 till 44 627
(55 764).

e 2010 forvantas ge ett resultat i paritet med 2009 ars resultatniva.

Hemsida:: http://www.sosalarm.se
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Verksamheten

SOS Alarm &gs till 50 % av svenska staten och till 50 % av Sveriges Kommuner och Landsting via SKL Foretag
AB. SOS Alarm bestar av moderbolaget SOS Alarm Sverige AB samt dotterbolagen YouCall Sverige AB och
Rescue Electronic AB. Under aret har de vilande dotterbolagen SOS Flyg i Sverige AB, SOS Sakerhetstjanster
AB samt Security Sékerhetskonsult AB fusionerats med moderbolaget.

Genom SOS Alarms centrala roll i samband med nddsituationer utgér bolaget en viktig lank i samhallets
krisberedskap. Moderbolaget SOS Alarm Sverige AB har samhallets uppdrag att se till att alla manniskor i olika
nddsituationer nds av snabba och adekvata hjalpinsatser. Genom nédnumret 112 nar medborgaren samtliga
samhallets hjalpresurser med ett enda samtal. Genom de 18 SOS-centralerna lokaliserade fran Luled i norr till
Malmé i soder skoter SOS Alarm larmmottagning och atgardsstyrning i samarbete med ambulanssjukvard,
kommunal réddningstjanst, polis, sjéraddning, fjallrdddning, flygrdddning m fl. SOS Alarm ansvarar dessutom for
prioritering och dirigering av landets akutambulanser samt i vissa fall fér samordning av liggande sjuktransporter.

Utover detta erbjuder SOS Alarm dven andra typer av kundanpassade sékerhets- och jourtjanster som gar att
kombinera med SOS-tjansten. S&dana tjanster ar t ex trygghetsjour, mottagning och handlaggning av
automatlarm, personlarm och jourteleférmedling.

Dotterbolaget YouCall Sverige AB:s verksamhet omfattar produktion och férséljning av telekommunikations- och
telefonitjanster, ofta med néra relation till moderbolagets samhéllsuppdrag. Det andra rérelsedrivande
dotterbolaget Rescue Electronic AB levererar utlarmningsutrustning till framfor allt kommunal rdddningstjanst
men aven till ambulanssjukvarden.

Marknadssituation och vasentliga handelser

SOS-centraler

Marknadssituationen kan betraktas som stabil med géllande avtal tecknade med majoriteten av de kunder som
kan utnyttja SOS Alarms bastjanster. Under hésten 2009 gick landstingen i Gavleborg, Sérmland, Uppsala och
Vastmanland ut i en gemensam upphandling av tjansten prioritering och dirigering av ambulanser. SOS Alarm
forlorade denna upphandling och kommer darmed att upphéra att producera denna tjanst fr o m 1 juli 2010 for tre
av dessa landsting samt fr o m arsskiftet 2010/2011 foér Sérmlands lans landsting. Anpassningar av
verksamheten kommer att ske sa att intaktsbortfallet mots av minskade kostnader i samma omfattning.

SOS Alarms langsiktiga utvecklings- och férandringsprogram koncentreras till att effektivisera verksamheten och
Oka kundnyttan via samarbete med vara kunder och uppdragsgivare. For detta har gemensamma
kvalitetsutvecklingsgrupper startats att omfatta allt fran rutiner, teknik till kompetenskrav. De mgjligheter som
teknik- och kommunikationsplattformen "Zenit” erbjuder ar vasentliga i detta arbete.

Tjansteomradet ambulansprioritering och dirigering har férandrats och for narvarande pagar ett omfattande
kompetensskifte dar framfor allt prioriteringsdelen i allt hogre grad hanteras av SOS-operatérer med
sjukskoéterskekompetens. Dessutom har SOS Alarm i flera fall utdkat sitt ansvar till att &ven omfatta
kommunikationslésningar i fordon.

Under 2010 kommer utveckling och implementation av kommunikationslésningar kopplade till det nya statliga
digitala radiosystemet Rakel att pragla verksamheten for sdval SOS Alarm som for en stor del av vara
uppdragsgivare. Detta utgor verksamhetens enskilt storsta investeringsprojekt.

Callcenter

Callcenterverksamheten i dotterbolaget YouCall utvecklas allt mer att komplettera moderbolagets verksamhet
vad galler trygghetsskapande tjanster. Detta innebar bl a att YouCall under 2009 p&d moderbolagets uppdrag
ansvarat for ett informationsnummer for fragor kopplade till svininfluensan.

Riskfaktorer

Risknivan i verksamheten ar relativt lag. Forlust av stérre kundkontrakt kan dock leda till att anpassningar i
verksamheten maste goras.

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den I6pande verksamheten. Risker identifieras dels genom
en systematisk omvérldsanalys s&val lokalt som centralt, dels via olika &mnesorienterade beredningsgrupper ute
i verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts sedan till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.
Risker kan delas in i fyra omraden: Strategiska, operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.
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e  Strategiska risker ar framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen och till hur teknikutvecklingen
paverkar verksamheten pa langre sikt, samt till varumarkesfragor.

e  Operativa risker ror i forsta hand risker fér avbrott och felaktig hantering.

e  Marknadsrisker ar kopplade till den 6kade konkurrenssituationen.

e Finansiella risker &r framst hanforliga till mojligheten att finansiera en investeringsintensiv verksamhet
samt till hantering av koncernens likvida medel.

I koncernens arsredovisning for 2008 finns beskrivning av hur koncernen systematiskt arbetar for att minimera
risknivan i verksamheten.

Omsattning och resultat
Koncernen

Kvartal fyra 2009

Omsattningen for fjarde kvartalet 2009 uppgar till 209 MSEK (194). For kvartal fyra uppgar rérelseresultatet till
0,9 MSEK (-10,9).

Resultatet fran finansiella investeringar fjarde kvartalet uppgar till 0,1 MSEK (1,9). Resultat efter finansiella poster
blev darmed 0,9 MSEK (-8,9).

Kalenderaret 2009

Nettoomséttningen fér koncernen tkade med 6,2 procent till 808 MSEK (761). Larmcentralsverksamheten tkade
sin omsattning med 5,0 %, fran 737 MSEK till 774 MSEK. Motsvarande siffror fér Callcenterverksamheten &r en
6kning om 34,6 %, fran 31,1 MSEK till 41,9 MSEK. Denna 6kning ar till stor del hanforlig till intakter for
informationsnummer for svininfluensan.

Koncernens rorelseresultat for verksamhetsaret 2009 har forbéattrats och uppgar till 18 ,5 MSEK (13,0).
Larmcentralsverksamheten uppvisar ett oférandrat rorelseresultatet, 11,2 MSEK.
Callcenterverksamheten har bidragit med ett rorelseresultat om 7,4 MSEK (1,8).

Finansnettot for 2009 uppgar till 3,5 MSEK (5,7). Resultatet efter finansiella poster uppgar till 22,0 MSEK (18,8)
och resultat efter skatt till 14,1 MSEK (11,1).

Finansiell stéallning, investeringar, likviditet samt kassafléde

Per den 31 december 2009 uppgar likvida medel till 45 MSEK (56). Soliditeten uppgar till 33 % (33) och
koncernens egna kapital till 168 MSEK (162). Réntebarande skulder utgjordes av 4 MSEK (9).

Koncernens forandring av likvida medel uppgar for 2009 till -11 MSEK (21). Den I6pande verksamheten bidrog
med 76 MSEK (73). Investeringar har gjorts for 75 MSEK (39) och kassaflodet fran finansieringsverksamheten
var 13 MSEK (-12).

Moderbolaget

Moderbolagets omsattning kvartal fyra uppgar till 197 MSEK (185). Motsvarande belopp for helaret 2009 &r 770
MSEK (731). Rorelseresultatet uppgar kvartal fyra till -3,7 MSEK (-8,4) och till 6,9 MSEK (13,9) for ar 2009.
Resultat efter finansiella poster kvartal fyra ar -3,6 MSEK (-6,8). Motsvarande resultat fér &r 2009 ar 10,7 MSEK
(19,6). Eget kapital vid periodens utgang uppgick till 65 MSEK (69). Kassaflodet frdn den lopande verksamheten
uppgick till 61 MSEK (68) och investeringar har gjorts for 72 MSEK (38). 2009 férandrades likvida medel med -19
MSEK (22).

Personal

Antalet anstéllda i koncernen vid arets utgdng var 874 (831). Medelantalet anstallda under 2009
uppgar till 874 (821). Utdkningen av antalet anstallda ar framforallt hanforlig till dels nyanstalliningar av
sjukskéterskor for de nya landstingsavtalen samt av vakanstackning.

Arsstamma mm

Under aret har utbetalning skett av pa arsstamman den 3 april 2009 beslutad utdelning till aktiedgarna om

8 120 KSEK. Arsstamman uts&g Maria Khorsand att ersatta avgaende styrelseledamoten Ingrid Udén
Mogensen. Thommie Lundqvist utsags till personalrepresentant efter avgaende Ann-Cathrin Lo6f. Ovriga
styrelseledamoter omvaldes. Efter bolagsstdmman har Margareta Lundén utsetts till ytterligare en suppleant for
personalrepresentanterna.
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Ordinarie &rsstamma 2010 halls i Stockholm den 13 april. Arsredovisningen publiceras pa bolagets hemsida den
30 mars 2010. Tryckt arsredovisning kan da bestallas frain SOS Alarm, Box 5776, 114 87 Stockholm, tel 08 407
30 40 eller via e-post info@sosalarm.se

Héndelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utgang.

Redovisningsprinciper

Denna rapport ar uppréttad enligt RR 20 Delarsrapportering och uppfyller kraven enligt BFNAR 2007:1 Frivillig
delarsrapportering. Samma redovisningsprinciper och beréakningsmetoder har anvants som i arsredovisningen for
ar 2008.

Framtida utsikter

Marknadssituationen ar for narvarande god avseende SOS centralernas verksamhet. For den absoluta
majoriteten av tjansterna finns flerariga avtal tecknade med kunderna. En viss anpassning av verksamheten
kommer att ske till den nya situation som uppstar nar tjansten ambulansprioritering och dirigering 6vergar till
annan uppdragsgivare for fyra landsting.

Verksamheten inriktas pa att 6ka samhalls- och kundnyttan via samarbete med vara uppdragsgivare och genom
att skapa effektivitetsvinster via nya majligheter till intern samverkan mellan SOS-centralerna. Det pagaende
investeringsprojektet som innebar att anpassa verksamhet och kommunikationssystem till det digitala
radiosystemet Rakel ar en stor utmaning dar samverkan med vara uppdragsgivare ar av avgoérande betydelse.
Den positiva resultatutvecklingen forvantas frigra majligheter till en tkad satsning pad medarbetarna samtidigt

som koncernen langsiktigt forvantas aterga till normal och av dgarna férvantad resultatnivd om 8 % avkastning
pa eget kapital fran och med 2009. Koncernens soliditet beréknas fortsatt uppga till c:a 30 %.

Stockholm den 29 januari 2010

Sven-Runo Bergqvist

VD och koncernchef

Denna kommuniké har inte varit foremal for granskning av féretagets revisorer.
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RESULTATRAKNINGAR | SAMMANDRAG,
KONCERNEN

Nettoomséttning
Aktiverat arbete for egen rakning

Material
Ovriga externa kostnader

Personalkostnader
Avskrivningar av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella investeringar

Resultat efter finansiella poster

Skatt pa periodens resultat
Minoritetsandel i resultat

Periodens resultat
Antalet aktier: 20 000 st
Vinst per aktie (SEK)

RESULTATRAKNING

2009
Tkr

INTAKTER

KOSTNADER
‘—

Gvriga kostnader
257 947

Personalkostnader
480 338 Nettoomsittning

807 863

Avskrivningar

53749

Finansiella kostnader
492

Minoritetens andel
1639

Skatt

6293

Aktiverat arbete
2718

3978

TOTALA INTAKTER +814 559
TOTALA KOSTNADER -800 458
ARETS RESULTAT +14 101

Datafrin Egna virden

Finansiella intakter

3 MAN 12 MAN
okt-dec okt-dec jan—dec jan-dec
2009 2008 2009 2008
209 401 193712 807 863 760 681
578 2 409 2718 3636
209 979 196 121 810 581 764 317
-395 -905 -1162 -2 267
-70 202 -69 561 -256 785 -236 266
-121 942 -120 812 -480 338 -454 597
-16 572 -15 701 -53 749 -58 175
-209 111 -206 979 -792 034 -751 305
868 -10 858 18 547 13012
79 1936 3486 5748
947 -8 922 22 033 18 760
-352 4 399 -6 293 -7 218
-531 -98 -1 639 -451
64 -4 621 14 101 11 091
3 -231 705 555
S0S Alarm
Koncernen
RESULTATRAKNING
2008
Tkr
INTAKTER

KOSTNADER
‘—

Gvriga kostnader
238 533

Personalkostnader
454 597

Avskrivningar

58 175

Finansiella kostnader
712

Minoritetens andel
451

Skatt

7218

Nettoomsittning
T80 681

Aktiverat arbete
3636

Finansiella intakter
6 460

TOTALA INTAKTER +770 777
TOTALA KOSTNADER - 759 686
ARETS RESULTAT + 11091

Skapad med BonanzaGiaf® frin Bonsnza Store AB:

SOS Alarm Sverige AB, org. nr: 556159-5819

Datafrin Egna wirden




BALANSRAKNINGAR | SAMMANDRAG, KONCERNEN 2009-12-31 2008-12-31

Tillgangar

Anlaggningstillgdngar

Immateriella anlaggningstillgdngar - 93

Materiella anlaggningstillgdngar 233292 213 266

Finansiella anlaggningstillgdngar 1020 20

234312 213379

Omsaéttningstillgdngar

Varulager 1289 1503

Kortfristiga fordringar 239 682 226 411

Kortfristiga placeringar 12 229 37 474

Kassa och bank 32 398 18 290
285598 283678

Summa tillgangar 519 910 497 057

Eget kapital och skulder

Eget kapital 168 445 162 464
Minoritetsintresse 5583 3945
Avséttningar 32 119 30 027
Langfristiga skulder = 4 440
Ovriga kortfristiga skulder 313763 296 181
Summa eget kapital och skulder 519910 497 057
SOS Alarm
Koncernen
BALANSRAKNING BALANSRAKNING
2009-12-31 2008-12-31
Tkr Tkr
TILLGANGAR EGET KAPITAL + SKULDER TILLGANGAR EGET KAPITAL + SKULDER

Bundet eget kapital Bundet eget kapital
95073 92415
Anliggn.tillg.

Anliggn.tillg. 213 379

234 312 Fritt eget kapital

Fritt eget kapital
73372 70 049
Minoritetsintresse Minoritetsintresse

5583 3945

Avsittningar Lager Avsittningar

30 027
32119 °
1503 Langa skulder

4 440

Lager
1289

Fordringar
226 411 Korta skulder

Fordringar ol

239 682 Korta skulder

313763

Likvida medel

Likvida medel 55 764

44 627

SUMMA 497 057 SUMMA 497 057

SUMMA 519 910 SUMMA 519 910

Datafrin Egna virden Skapad med BananzaGraf frin Bananza Store AF. Datatrin Egnavirden
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FORANDRING AV EGET KAPITAL, KONCERNEN
Eget kapital vid periodens borjan
Utdelning

Periodens resultat
Summa eget kapital vid periodens slut

KASSAFLODESANALYSER, KONCERNEN

Den lépande verksamheten

Periodens rorelseresultat
Avskrivningar

Resultat fran finansiella investeringar
Betald inkomstskatt

Kassaflgde fran den I6pande verksamheten fére
férandring av rorelsekapital

Forandring av rérelsekapital:
+Minskning/-6kning av varulager

+Minskning/ -6kning av fordringar
+Okning/-minskning av skulder

Kassaflgde fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Minskning av skuld

Utbetald utdelning

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid &rets slut
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jan-dec
2009

162 464
-8 120
14 101

168 445

jan-dec
2009

18 547
53 749
72 296

3 486
-4 202

71 580

214
-13 271
17 582
76 105

-73 682
-1 000
-74 682

-4 440
-8 120
-12 560
-11 137

55 764

44 627

jan-dec
2008

159 333
-7 960
11091

162 464

jan-dec
2008

13012
58175
71187

5748
-5733

71202

437

-4 048
4949
72 540
-39053
-39 053
-4 089
-7 960
-12 049
21438

34 326

55 764




REDOVISNING PER AFFARSOMRADE 3 MAN 12 MAN

okt-dec okt-dec jan—dec jan—dec
2009 2008 2009 2008

Omséttning per rérelsegren:
-SOS centraler 197 365 187 782 773 960 736 770
-Callcenter 14 080 8 101 41 857 31105
Koncernjustering -2 044 2171 -7 954 -7 194
Summa koncernen 209 401 193712 807 863 760 681
Rorelseresultat per affarsomrade:
-SOS centraler -2 845 -11 712 11 160 11 201
-Callcenter 3713 854 7 387 1811
Summa koncernen 868 -10 858 18 547 13012
NYCKELTAL, KONCERNEN 3 MAN 12 MAN

okt-dec okt-dec jan—dec jan—dec

2009 2008 2009 2008

Nettoomsattning, KSEK 209 401 193 712 807 863 760 681
Rorelseresultat 868 -10 858 18 547 13012
Rorelsemarginal % 0,4 -5,6 2,3 1,7
Resultat efter finansiella poster, KSEK 947 -8 922 22 033 18 760
Balansomslutning, KSEK 519 910 497 057 519 910 497 057
Periodens investeringar i materiella
anlaggningstillgangar 25999 10587 73 682 39 053
Sysselsatt kapital 178 682 176 171 176 703 175 030
Rantebarande skulder 4440 8 529 4440 8529
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 2 -21 13 11
Avkastning pa eget kapital efter skatt, % 0 -11 8 7
Soliditet, % 33 33 33 33
Medelantalet anstéllda 881 828 874 821

DEFINITIONER:

Uppskjuten skatt har beraknats med 26,3 %.

Rorelsemarginal — Rorelseresultat i procent av nettoomséattning.

Soliditet - justerat eget kapital i procent av balansomslutning.

Justerat eget kapital - Beskattat och obeskattat eget kapital plus minoritetens andel av eget kapital.
Sysselsatt kapital - Balansomslutningen minskad med icke ranteb&arande skulder.

Avkastning pd sysselsatt kapital - Resultat efter finansnetto plus finansiella kostnader i

procent av genomsnittligt sysselsatt kapital.

Avkastning pa eget kapital efter skatt - Resultat efter finansnetto minskat med

skatt i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.
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