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Jourtjanster

SOS Alarm har mangarig erfarenhet av att hjdlpa ménniskor i nod.
Mest kdnda &r vi for vart ansvar for Sveriges nationella nodnummer
112, dar vi dagligen tar emot cirka 50 000 anrop fran ménniskor i
olika nddsituationer.

Var kunskap om samhiéllets struktur, var tillgdnglighet och effek-
tivitet i kombination med var vil utvecklade teknik, har gjort att vi
kan erbjuda avancerade Jourtjanster som forebygger och motverkar
effekterna av olika slags negativa handelser. Med information fran
bland annat SMHI och energibolag kan SOS Alarm i vissa fall till och
med ligga steget fore hdandelseutvecklingar och begridnsa skador i sam-
band med infrastruktuella storningar som till exempel éversvamningar
och stora elavbrott. Vi har ocksa tillgang till de kanaler som kravs
for att sprida information om sddana héndelser. Kraven pa standig
verksamhetsutveckling och dygnet-runt-tillgdnglighet inom allt fler
omraden i samhdllet pavekar utvecklingen av Jourtjdnster i en positiv
riktning och hér har var mangariga erfarenhet stor betydelse.

SOS Alarms Jourtjénster bygger pa att vi tillsammans med vara
uppdragsgivare, i forvag, arbetar fram kundspecifika larm- och atgérds-
planer for att underlétta arbetet och minimera skadeeffekter vid olika
héandelser. Med hjilp av var unika SOS-kompetens och avancerade
intervju- och samtalsmetodik kan vi sedan snabbt gora kvalificerade
bedomningar och sétta in rétt atgarder vid behov. Parallellt med hante-
ringen av hdndelsen sker fortlopande en detaljerad dokumentation av
héndelseforloppet i vart operativsystem.

Genom véra SOS-centraler, som finns pa 19 platser runt om i lan-
det, har vi bade god lokal och nationell férankring. Till vart stora antal
uppdragsgivare hor till exempel kommuner, landsting samt olika slags
foretag inom bade den privata och offentliga sektorn.

Tillgangen till vara nétverk av lokala entreprenorer gor att vi snabbt
kan ge rad och férmedla hjdlp. Samtidigt utvecklas kontinuerligt nya
jourtjénster med utdkade analyser och radgivning.

Ett avtal med SOS Alarm innebar 6kad trygghet samtidigt som
kostnader i samband med héndelser kan begrénsas.

Hir kan du ldsa om vara olika Jourtjanster.



orsjour™

>} Entrepren

Vi ser till att du kan arbeta i1 lugn och ro

Att arbeta som elektriker, vvs:are, glasméstare, snick-
are, bilbargare eller liknande innebér krav pa profi-
lering och tillgénglighet. Genom ett avtal med SOS
Alarms tjanst Entreprenorsjour far ni en extra resurs
i foretaget och kan ostort fardigstélla pagaende ar-
bete utan att for den skull behéva forlora majlighe-
ten till nya uppdrag. Tjansten innebér ett utvecklat
samarbete och partnerskap med er som entreprendr.

Véra anslutna entreprenorer har alla en lokal
geografisk forankring och en hog kompetens inom
respektive kunskapsomréade. Detta innebér att ett
brett nédtverk med specialister stér till SOS Alarms
forfogande.

SOS Alarm har dessutom dagligen behov av att
formedla akut entreprendrshjalp av olika slag. Vi har
arbetat fram former for hur varje enskild entreprenor
pé bésta satt ska kunna samspela med Ovriga entre-
prendrer for att jobbet ska kunna goras sa snabbt och
effektivt som moijligt.
SOS Alarms tjanst Entreprenorsjour ger er fol-

jande fordelar:
« Vi ger er arbetsro.
« Vi fordelar, formedlar och koordinerar uppdrag.
« Foretaget tillfors extra resurser utan att behova

anstalla personal.



>3 Samhillsjour™

Koordinerad hjdlpresurs for samhallets
olika behov

Tjansten Samhadllsjour innebar att vi med utgangs-
punkt frén ett samhaéllsbehov larmar atgérare med
rétt kompetens utifran hjalpbehovets art. Det kan
till exempel handla om stérningar gillande vatten,
avlopp, gator, vigar och lekparker.

Oavsett om det géller stora eller sma kommu-
ner finns en inbyggd komplexitet dér felfunktioner
och olyckor av allehanda slag kan uppsta. Det kan
gélla allt fran trasig gatubelysning till hél i asfalten
och brunnar som springer liack. Behovet av snabba
atgérder 4r alltid lika stort.

Genom var tjanst Samhéllsjour kan vi hjdlpa
ansvariga och invanare i samhéllet att snabbt och
effektivt komma till rdtta med problemen.

Ett avtal innebér att vi gemensamt identifierar och
diskuterar igenom de risker som finns inom ert an-
svarsomrade samt hur detta ska hanteras.
SOS Alarms tjanst Samhaéllsjour ger er foljande
fordelar:
- Ett samarbete som avlastar och ger trygghet
oavsett tid pa dygnet.
« Rétt hjélp till ratt plats.
* Vid kontakt informerar vi berérda om problemet
och vidarebefordrar prognos nir det kan véntas
vara atgérdat.




Fastighetsdgarens hjidlpande hand

Att dga eller forvalta en hyresfastighet innebar manga
ataganden och akuta fel av bade stor och liten art
kan uppsta.

SOS Alarms tjénst Fastighetsjour erbjuder
dygnet-runt-service. Vi dr den fastighetansvariges for-
langda arm i att hantera hastigt uppkomna problem
och fel. Genom var SOS-kompetens och forméaga
att fokusera &r det for oss en sjédlvklarhet med den
inlevelse som kdnnetecknar var hantering av varje
unik situation.

Det kan gilla allt fran till exempel krossade rutor
och vattenskador till brander eller storande grannar.
Ett avtal med oss innebér att ni som fastighetségare
eller forvaltare har en kvalificerad partner som
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hjalper till att ta hand om problemen. Vi ser ocksa
till att de negativa effekterna kan reduceras vid alla
typer av hiandelser och hjidlpbehov.

SOS Alarms tjanst Fastighetsjour ger er foljande
fordelar:
« Lugnar och skapar trygghet for hyresgésten.
« Hjélper och underléttar for fastighetsdgaren.
* Begrinsar skadeeffekterna.
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Kontakt vid alla handelser

Stora delar av vart samhadlle dr beroende av elfor-
sorjning. Vid ett elavbrott dr savil samhéllsfunktio-
ner som néringsliv utsatta for risker och problem-
situationer. SOS Alarms tjanst Eljour har under
manga ar utvecklats for att ge storre trygghet nar
samhallet dr sérbart.

Vid elstorningar agerar SOS Alarm som elbolagets
egen resurs, dvs. registrering av fel gédllande elforsorj-
ningen samt formedling till foretagets jourpersonal.

Genom de sidkerhetskrav pa tillganglighet som
samhdllet stéller pa SOS Alarm finns vi alltid pa plats
for omedelbar handldggning och kan genom var flexi-
bilitet snabbt ge de rad som krévs samtidigt som vi
férmedlar hjalp.

SOS Alarms tjanst Eljour ger er foljande fordelar:

* Vi agerar som en extra resurs i er egen verksamhet.

* Vid kontakt informerar vi kunder och 6kar medve-
tenheten om héndelsen.

* Vi kan ge rad i vintan pa felavhjélpning.
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