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Utokad Krisjour

Genom SOS Alarms tjanst Utokad Krisjour kan
beslutsfattare inom myndigheter, offentlig sektor,
foretag, organisationer och medborgare ligga steget
fore nér katastrofen &r ett faktum. Tillgdnglighet,
beredskap och bemanning omfattar alla dagar, dygnet
runt, &ret om. Tjansten skraddarsys for att krishan-
teringsansvariga ska kunna koordinera resurser och
kunskap under prévande situationer.

Katastrofer med efterféljande personliga kriser
intréffar ofta ndr man minst anar det, under semes-
tern, hogtider, pa natten eller i bilen pa vag till arbetet.
Plotsligt drabbas ménniskor direkt eller indirekt nar
tillvaron slas i spillror och vérden gér forlorade. Det
mest virdefulla kan inte ersédttas — ménniskoliv.

En av krisorganisationen viktigaste uppgifter ar
att under de olika faserna av kriser mobilisera
krafter i samma riktning, ddr kunskaper och
resurser maste samordnas effektivt. Att hantera en
kris dr den yttersta provningen for beslutsfattare, nar
organisationsstrukturer, hantering av informations-
floden och medarbetare sitts under hog press.

Medias genomslagskraft i samhillet med nya
tekniker i form av satelliter, digitalisering och Internet,
har lett till en foréndring i nyhetsbevakning. Det snabba
informationsflodet med tillgangen till nyhetsbilder
och direktsdndning fran jordens alla horn, samt
medorgares rapporterande med foton, SMS och
MMS, gor det mojligt att sdinda nyheter néstan i
samma stund som nagot sker.

I vart globaliserade samhélle paverkas beslut i allt
hogre grad ur internationellt perspektiv. Avstanden
mellan katastrofomrade och personlig tragedi krym-
per och blir granslésa nédr enorma vagor, kraftiga

vindar och smittsamma virus gor sig paAminda. Detta
kréver savil nationell som internationell beredskap,
samordning, samverkan och informering.

+ Utokad Krisjour™

Kommunikation och informationshantering vid kris-
hantering eller extraordindra héndelser dr komplext
med samverkan internt och externt for beslutsfattande
myndigheter, offentlig sektor, foretag, organisationer
och medborgare - nationellt och internationellt.

+ Kriskom™

Kriskom underldttar kommunikation, dokumentation
och sparbarhet genom moijligheten att dela skrivbord
och inspelning av moten, vilket genererar en ljudfil
med mojlighet till protokollutskrift.

*  Krisdok™

Krisdok skapar forutséttningar for krisorganisationen
att dokumenterar information i realtid, bearbeta, ut-
veckla strategier, samt publicera aktuell information
internt och externt.

« Krisinfo™

Krisinfo &dr en interaktiv masskommunikationstjanst
géllande inkallning, beredskap, evakuering och infor-
mering via utskick av talmeddelanden och SMS, dér
resurs-, kompetens- och statistik inventering sker i
realtid.

+ Kriskontakt™

Kriskontakt skapar forutsattningar att hantera in-
formationshéndelser i realtid och utveckla strategier
genom att samla in, bearbeta och delge uppdaterad
information till berdrda parter via operator, talsvar
och webbplats.
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For ett tryggare samhiille
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