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Kriskontakt

En av krishanteringsenhetens viktigaste uppgifter &r
att under de olika faserna av kriser mobilisera krafter
i samma riktning, dir myndigheter, offentlig sektor,
foretag, organisationer och medborgare med kunskaper
och resurser maste samordnas effektivt. Att hantera en
kris &dr den yttersta provningen for beslutsfattare nar
organisationsstrukturer, hantering av informationsfloden
och medarbetare sétts under hog press.

Vad ar kriskontakt?

Informationshantering f6r medborgare vid krishantering
utgor en viktig faktor saval internt och externt som
nationellt och internationellt. Kriskontakt skapar
forutsattningar for krisorganisationen att hantera
informationshéndelser i realtid och utveckla
krishanteringsstrategier genom att samla in, bearbeta
och delge uppdaterad information till medborgare
och berorda parter via operator, talsvar och webbplats.
Krisorganisationens gemensamma databas med
samlade kunskaper, erfarenheter och funktioner
skapar forutsdttningar att formalisera beslut,
utvdrdera, befdsta demokratiska processer och i
forlangningen utveckla krisorganisationen for
framtida krishantering.

s Krisjour™

Informationssamverkanstjansten Kriskontakt
tillhandahaller funktionerna:
«  Manuell kundservice

+ Talsvar
« Statistik och rapporter
+ Hantering av:

- Samtal

- Arenden

- FAQ

- Formular

- E-mail

- SMS

- MMS

Tillgénglighet, beredskap och bemanning omfattar alla
dagar, dygnet runt, aret om. Tjansten skrdaddarsys for
att krishanteringsplanen ska kunna koordinera resurser
och kunskap under provande situationer.

For mer information och hjélp med att boka upp ett méte,
maila till kriskontakt@sosalarm.se eller kontakta
kundservice pa 08-555 800 00.
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