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Samverkanswebben i kris
och till vardags

Samverkanswebben utvecklas och allt
fler raddningstjanster och 6vriga sa
kallade blaljusorganisationer ansluter
sig for att fa en aktuell lagesbild pa
natet. Den senaste uppgraderingen inne-
haller automatiska brandlarm och nya
arendetyper for krisberedskapsarenden,
VMA, telestorningar och ovrigt. | juni
kommer samverkanswebben dven att
innehalla infléde av krisberedskapséren-
den och nationell ldgesbild.

Samverkanswebben &r ett verktyg for
att sammanstilla lagesbilder i realtid och
det bygger pa att alla medverkande parter
lagger in och kommenterar handelser som
kan vara av intresse for andra organi-
sationer. Det kan gélla pagaende akuta
héndelser som olyckor, problem och fel,
avstdngningar och avbrott. Det kan ocksa
vara planerade héndelser som evenemang,
avstdngningar och avbrott samt dvningar.

Samverkanswebben &r ett nytt forum
for regional och lokal samverkan och
informationsutbyte mellan samhaéllets
larm- och ledningscentraler och krisledan-
de aktorer. Efter en forscksverksamhet i
Viagverkets regi lanserades den forsta ver-
sionen av Samverkanswebben 1 juli 2009
da SOS Alarm tog over dgandet. Samar-
betet inom ramen f6r Samverkanswebben
borjade i Stockholm, Vastra Gétaland och
Skane. Strax fore arsskiftet anslot sig dven
Gévleborg med utdkad regional ldgesbild
for Géavleborg, Uppland, Viastmanland och
Visternorrlands lan.

Pa webbkartan 6ver hiindelser syns vad som héinder just nu.

Det kravs inga investeringar eller
omfattande utbildning f6r ber6rda att
ansluta sig till Samverkanswebben. Det

ar enkelt och snabbt, vad som kravs ar
internetanslutna datorer med webblésare.
Respektive organisation behover dock
skapa interna rutiner for att kvalitetssdkra
sitt informationsflode och nytta samt utse
en ansvarig for inférandet.

Webbtjansten innehaller viktig hdn-
delseinformation som alla medverkande
parter omedelbart kan anvidnda vid ut-
alarmering, dirigering av hjélpresurser och
planering. Det &r exempelvis information
om olyckor, brénder, polisinsatser, trafik-
situation, vdgavstdngningar, demonstra-
tioner, evenemang och andra planerade
hindelser, viadervarningar och elstdrning-
ar samt bilder fran tratfikkameror.

forts ®  Aktuella vidervarningar och viderobservationer.
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Aktuella bilder av vigkameror fran Trafikverket.

Bakgrunden &r att ledningscentraler och
krisledande aktorer &r i stort behov av att
snabbt ta del av varandras information om
insatser och allvarliga hindelser. Detta for att
kunna effektivisera respektive parts arbete och
minska kommunikationsbehovet. Alla kan
direkt se allas handelser och kommentarer.

De som dr sa kallade kédrnpartner dr t ex
rdaddningstjanst, polis, SOS Alarm samt ldns-
styrelsen, kommuner och Trafikverket. Dessa,
séaval blaljusorganisationer som krisledande
aktorer, dr operativa dygnet runt och har fulla
réattigheter samt kan se all information pa Sam-
verkanswebben.

Aven intressenter som i normalfallet ar
samverkanspartner till kirnaktorerna, t ex el-
distributorer, kan ha nytta av Samverkansweb-
ben. De kan skapa och kommentera héndelser,
men har inte ritt att se sluten information. I
framtiden ska dven kunder, till exempel fore-
tag, fa moijlighet att folja handelser pad Samver-
kanswebben.

Syftet med samverkanswebben ir att
forbittra och utdka det operativa samarbetet
och informationsutbytet mellan medverkande
organisationer. De ska gemensamt kunna
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bygga en regional ldgesbild och sdkerstélla en
effektivare hantering av handelser i vardag
och kris. Varje samarbetspartner bidrar fran
sitt hall med information, i praktiken innebér
det att ge lite och fa mycket tillbaka. Samver-
kanswebben bygger pa ett oppet, aktivt och
solidariskt samarbete. For att f& ut maximal
nytta dr det viktigt med lokalt engagemang i
varje region, natverksbygge och att sékerstilla
drift, underhall och utveckling av en gemen-
sam nationell lagesbild.

For raddningstjanstens del ir nyttan med
Samverkanswebben att fi ett verktyg for
omvérldsbevakning, kunna avldsa trender och
tendenser, fa information fran raddningscen-
traler och brandstationer om storningar, utbyta
information med samverkanspartner. Nar det
géller Stockholm ldgger raddningstjénsten
ocksé in sin hot- och riskbildsanalys och regio-
nens styrkesammanséttning.

For SOS Alarms del dr Samverkanswebben
ett bra sétt att ha koll pa handelser i samhél-
let som kan paverka SOS Alarm, till exempel
trafikldget, evenemang, eldistribution, vader
och védervarningar, gemensam ldagesbild och
verktyg for krisberedskapsfunktionen.

SOS Alarm AB Box 5776 114 87 Stockholm Tel 08-407 30 00
Ansvarig 112 Rdddning Nils-Erik Norin e-post 112.raddning@sosalarm.se
Produktion Incitera AB, text Monica Strandell.

SOS Alarm
overtraffar
kvalitetsmalen

SOS Alarms styrelse
konstaterar att foretagets
medarbetare har klarat de
uppstallda kvalitetsmalen
for 2009 pa ett mycket bra
satt.

For nédnumret 112 ska
den hogsta medelsvars-
tiden berdknad per vecka
inte dverstiga 8 sekunder.
Utfallet for 2009 blev 6,8
sekunder.

Tiden for handlaggning av
raddningstjanstarenden ska
inte dverstiga 120 sekunder
for go procent av drendena i
varje SOS-central. Tiden for
kvalitetsmalet réknas fran
att SOS-operatdren besvarat
samtalet tills dess att forsta
larm pabdrjas. Resultatet
blev g8 sekunder.

Ambulansintervjuer ska
systematiskt avlyssnas och
analyseras pa samtliga SOS-
centraler. Analysen ska avse
minst 20 drenden per kvartal
och enhet, det vill sdga drygt
1400 per ar. Medicinskt index
ska anvéndas. Det &r ett
beslutsstod for att SOS-ope-
ratoren eller SOS-sjuksko-
terskan ska kunna konsta-
tera vilket hjélpbehov som
foreligger. | minst g5 procent
av de uppfdljda arendena ska
detta index ha anvants helt
eller delvis. Utfallet blev att
95,5 procent har tillampat
medicinskt index helt eller
delvis.

Inom tjansteomradet sa-
kerhetstjanster (brandlarm,
inbrottslarm, personlarm
med mera) ar malet att 85
procent av alla anrop ska
vara besvarade inom 12 sek-
under. Utfallet blev att gg,8
procent av alla anrop besva-
rades inom 12 sekunder.

EA1 ] Alarm f

For ett tryggare samhille



