% MAGASI

INFORMATION TILL RADDNINGSTJANSTEN FRAN SOS ALARM. SEP 2010.

En tydligare
framtid med SOS Alarm

I maj i ar beslutade SOS Alarms bolagsstyrelse att inleda ett strategiskt
forandringsarbete for att sikerstilla foretagets langsiktiga konkurrens-
kraft. Projektet fick namnet Strategi 2015.

Bakom behovet av fordandring finns ett antal identifierade utmaningar bade
internt i verksamheten och i omvarlden.

- SOS Alarm har idag en komplex Syftet med strategiarbetet &r att
och svérstyrd organisation som skapar  sdkerstilla att SOS Alarm far en tydlig
en otydlighet bade inom SOS Alarm strategisk inriktning som mojliggor en

och utat mot vara kunder. Vi har kost-  langsiktig god konkurrenskraft, kvalitet
nader som Okar snabbare &n intdkterna  och kundnytta. Dértill sékerstélls att
samt 0kade krav pa kompetenshojning  foretaget organiserar sig pa ett sitt s
och affarsmaéssighet fran er kunder. att strategin kan realiseras pa ett

Vi behover darfor infora en ny strategi  kundfokuserat, tydligt och kostnads-
och organisation for att skapa tydliga effektivt sétt.

kontaktvédgar och béttre kvalitet for

vara kunder, sdger Johan Hedensié VD

pa SOS Alarm.

Johan Hedensio

Ny Strategi 2015

Den nya strategin utgar som tidigare fran SOS Alarms mission Varumaérke ska stérkas genom att identifiera vilka faktorer
“For ett tryggare samhalle” och har som mal fem huvudomraden: som paverkar och arbeta med dessa.

Intadktsutveckling - vi ska fokusera pa okad affarsmassighet

e Kundvarde - vi ska 6ka det upplevda kundvardet av vara iivar dialog med kundemal

tjanster och sakerstalla att vi langsiktigt kan mota kundernas
okade krav pa kvalitet, kompetens och kostnadseffektivitet. Resultatutveckling ska motsvara dgarnas krav pa minskade
produktionskostnader och sakerstélla lonsamheten for att
kunna investera i ny teknik.

e Medarbetare - vi ska verka for engagerade och friska med-
arbetare.
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Organisation och arbetssatt

For att kunna uppna de uppsatta strategiska malen kommer SOS Alarm att skapa en ny

organisationsstruktur och nytt arbetssatt. Detta dr en grundforutsattning for att kunna arbeta

kundfokuserat och kostnadseffektivt.

Ny affarsorganisation

For att sdkerstalla att vi har en kundfoku-
serad och tjdnstebaserad organisation skapas
en ny organisationsstruktur med tydliga
styrprinciper. Organisationen utgar fran fyra
affarsomraden med tydligt kund- och resultat-
ansvar.

Varje affdrsomrade far ansvar for tjanste-
agandet, forvaltning, affarsutveckling, forsélj-
ning och kundsupport. Detta gor att alla beslut
kommer att kunna tas nédra kunden. Utifran
de kundbehov och krav som identifieras i
affarsomradena drivs sedan utveckling i néra
samarbete med Produktion, Teknik och Cen-
trala stodfunktioner.

Norr

o Luled
o Skelleftea
o Ostersund
e Sundsvall
e Falun
o Gavle

Mitt

¢ Uppsala
o Vasteras
« Stockholm
o Norrkdping
e Orebro
?{gnkaping o Karlstad
o VX6 SYD o Eskilstuna
 Goteborg
¢ Halmstad
o Malmo

Nasta steg

Den nya organisationen pa 6vergripande niva
kommer att gélla fran och med den 1 oktober
2010. Arbetet kommer parallellt att fortsdtta
med att detaljera och formulera handlings-
planer och styrprinciper for genomforande av
hela Strategi 2015.

Affarsomrade  Afférsomréde  Affarsomrade Afggf;wé?de
112 0ch ar Réddning Jourtele och
Krisberedskap Trygghetsjour
Produktion
Teknik

Centrala stodfunktioner

Ny produktionsorganisation

Samtliga 18 centraler bibehalls och organi-
seras i tre geografiska produktionsomraden.
En gemensam anropsko infors i respektive
produktionsomrade sa att centralerna till-
sammans kan verka som en virtuell central.

I samrad med véra kunder kommer vi att
formulera ramverket for en framtida produk-
tionsstrategi. Det inkluderar exempelvis att
utvérdera inférande av 6kad specialisering av
operatorer och produktionsenheter, utveckla
verktyg som gor det mojligt att sitta produk-
tionsmal samt méta och folja upp dessa.

Huvudkontoret

Huvudkontoret och de centrala stodfunktio-
nerna kommer att organiseras och anpassas sa
att de pa ett optimalt sétt stodjer verksamheten
och sikerstiller enkelhet, tydlighet, kundfokus
och mojliggor effektiv styrning.

- Var forhoppning é&r att vara kunder inom
raddningstjansten ska mérka av ett effektivare
SOS Alarm som &r mera lyhort fér era behov
och krav, sdger VD Johan Hedensio.

Haélsningar

[ i,

Johan Hedensio VD SOS Alarm

Kontakta din lokala platschef pa SOS Alarm om du 6nskar mer information eller har fragor.

> MAGASI72¢1

SOS Alarm AB Box 5776 114 87 Stockholm Tel 08-407 30 00
Ansvarig 112 Rdddning Nils-Erik Norin e-post 112.raddning@sosalarm.se
Produktion Incitera AB.

SAMMANFATTNING

Malet ar att Strategi 2015
ska sakerstalla

e En tydlig malbild och
inriktning for verksam-
heten och SOS Alarms
utveckling

o Nojda kunder

e Standiga forbattringar
av effektivitet, kvalitet
och kundnytta

o Foretagets framtida
konkurrenskraft och
framgang

o Engagerade och friska
medarbetare

Den nya organisationen
ska sakerstalla

e Hogt kund- och
affarsfokus

e Tydligt kund- och
resultatansvar

o Effektiv produktion med
hog serviceniva och
kundnytta

e Enkel och effektiv
styrning

e Tydliga roller med ansvar
och befogenheter

o Effektiv realisering av
strategin
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For ett tryggare samhille



