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INFORMATION TILL RADDNINGSTJANSTEN FRAN SOS ALARM. DECEMBER 2009.

Minskade tider
med samlad kraft

e

Handlaggningstiderna for raddningsdrenden
har minskat med 26 procent i genomsnitt for
hela landet fran oktober 2008 till samma
manad i ar. Det innebar i praktiken att nar
nagon ringer 112 gar varje raddningsidrende
en halv minut snabbare.

- Vi har under det gangna aret fokuserat p
handldggningstiderna och SOS-operatorerna
har gjort ett fantastiskt arbete for att minska
dem. Detta tillsammans med utbildning och
ett gott samarbete med rdaddningstjansten har
lett till att tiden fran forsta samtalet till 112 till
forstalarm har minskat fran 125 sekunder till
93 sekunder i genomsnitt for hela landet, sédger
Magnus Raask, kvalitetsutvecklare for radd-
ningsfragor vid SOS Alarm.

Han vill lyfta fram den kraftanstrangning
som SOS-operatorerna har gjort i samarbete
med rdddningstjdnsten efter den turbulenta hos-
ten 2008, sarskilt i Vastra Gotalandsregionen.

- Jag vill ge en eloge till vara SOS-operatorer
som é&r intresserade av sitt jobb och star pa
tarna for att gora sitt basta. I Vastra Gotaland
har handldggningstiderna minskat fran 149 till
100 sekunder sedan oktober forra éret. SOS-
centralen i Vésteras har minskat handlagg-
ningstiderna med 40 procent.

Hur har detta gdtt till?

- Vi har medvetet satsat pa
utbildning i rdiddningséren-
den och studerat metodik

i handlaggningen. Radd-
ningstjinsten satsar alltmer
pa digital utlarmning och
detta &dr en bidragande
orsak till de goda resulta-
ten, sdger Magnus Raask.

Sandra Hjerling, funk-
tionschef for rdaddning pa
SOS-centralen i Goteborg,
bekriftar att det har gjorts
en massiv kraftansamling
for att vinda den negativa
trenden.

- Vi startade projektet
Fokus Rdddning i septem-
ber forra aret och invol-
verade alla medarbetare.
Vi gick igenom véra avtal, vad som &r viktigt
for kunden, vara handlaggningstider, hur en
handldggningstid 4r uppbyggd, det aktuella
laget och sa vidare. Vi tydliggjorde ocksa vara
operativa rutiner och varje operators betydelse
under hela handlaggningskedjan, sédger Sandra
Hjerling.

Efter detta reste Sandra Hjerling runt till-
sammans med driftchefen Ronald Krantz och
en SOS-operator till samtliga raddningstjanster
i de 48 kommuner i Vastra Gotaland som har
avtal med SOS Alarm i Goteborg.

- Vi lyckades védnda deras skepsis till en
positiv anda. Tack vare att vi kom till dem,
lyssnade och tog fasta pa deras behov forstod
de att en forbéttring dr pa gang. Nu kan radd-
ningstjdnsterna dven granska sin egen organi-
sation och se vad som kan &ndras dér for vart
gemensamma bésta, sdger Sandra Hjerling.

SO0S Alarm ser mycket positivt pa att digi-
taliseringen fortsatter hos raddningstjénsterna
runt om i landet.

- Digital utlarmning dr en forutséttning for
att SOS-operatorerna ska fa ett effektivare
arbetssétt med forlarm och huvudlarm. Med
samma teknik kan vi fa ett enhetligt arbetssatt
i hela landet och ddrmed snabbare utlarmning,
sdger Magnus Raask.

Tack for gott
samarbete!

Vi kan se tillbaka pa ett
handelserikt ar som har prag-
lats av det goda samarbetet
mellan raddningstjansten
och SOS Alarm nar det géller
kvalitetsarbetet. Vi har natt
ett fantastiskt resultat till-
sammans och min férhopp-
ning &r att alla fortsatter att
jobba vidare i samma goda
anda. Farska siffror fran en
Synovate-undersokning av
nojdheten med SOS Alarm
inom raddningstjansten
pekar markant uppat. De
onskemal som finns om att
oka kompetensen hos SOS-
operatdrerna nar det galler
raddningsarenden kommer vi
att satsa pa under 2010.

Under aret har SOS Alarms
nya teknikplattform Zenit
kommit i drift i hela landet.
Det leder till kortare hand-
laggningstider och en effek-
tivare hantering av nodsitua-
tioner.

Mycket kraft laggs nu
pa att bygga in Rakel i SOS
Alarms teknikplattform Zenit
och att utveckla ZeraCom
som &ar det reservsystem vi
behover for att trygga kom-
munikationen. ZeraCom &r
ocksa det tekniska system
som vi nu genomfor ett antal
pilotdrifter med. Rakel &r ett
komplicerat system och de
inblandade stélls standigt
infor tekniskt kravande upp-
gifter att l6sa. Under 2010
raknar vi med att det kommer
att bli ett rejalt sprang framat
for Rakel da vi kan prova sys-
temet operativt pa allt fler
platser.

Vi ser fram emot fortsatt
gott samarbete och ett fram-
gangsrikt 2010!

Nils-Erik Norin
Ansvarig for 112 -
raddningstjanst
SOS Alarm
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addningsindex

pa plats i hela landet

Raddningsindex inférdes pa SOS-centra-
len i Jonkoping under november, i Stock-
holm och Eskilstuna i januari. Darmed har
samtliga SOS-centraler fatt Raddnings-
index utom Malmé6 som far detta besluts-
stod under varen. Réddningsindex bestar
av nara 150 olyckstyper, varje olyckstyp
har ett anpassat intervjustdd. Indexet
forbattras och utvecklas fortlopande
efter behov och 6nskemal fran raddnings-
tjanster. Intervjustédet som innehaller
fragor och rad ar framtaget i samverkan
med manga raddningstjadnster, har pagar
en standig forbattring utefter vunnen
erfarenhet.

- Just nu héller vi pa att se 6ver olycks-
typerna, sdger Magnus Raask, rdddnings-
tjanstutvecklare pa SOS Alarm. Vi har
kompletterat med nya olyckstyper efter
raddningstjinsternas onskemal.
Utvecklingen av Rdddningsindex har
pagatt i drygt sex ar, mycket moda har
lagts pa att ta fram intervjustddet. Den
senaste tiden har mycket arbetstid lagts
pa att ldgga in larmplaner i SOS Alarms
teknik. SOS-centralen i Vésteras var forst
med att testa Rdddningsindex ar 2008 och
darefter har 6vriga SOS-centraler driftsatt
Rdddningsindex. Kvar dr Malmo som
berdknas anslutas under varen 2010.

Réddningsindex fungerar i princip sa hér:
Naér ett 112-samtal konstaterats gilla
raddningstjanst tar operatdren hjélp av
Rdddningsindex. Skickar medlyssning till
en annan operator som stodjer intervjun
och larmar ut raddningstjinst. Ar det ett
drende ddr dven ambulans ska larmas
skickas medlyssning sa att 4ven en ope-
rator som larmar ut ambulans kopplas

in i intervjun. Att arbeta parallellt i bade
réaddnings- och varddrenden dr en stor
tidsvinst.

Nu fortsatter vi att utveckla indexet.
Vi har formulerat om en del fragor, t ex
ersatt den fackmannamaissiga fragan
”Finns spridningsrisk till annan ldgenhet”
med ”Slar lagor ut genom nagot fonster?”
som ldttare kan besvaras av den hjélp-
sokande, sdger Magnus Raask.

Sjélva intervjun har fatt en tydligare
struktur med olika kategorier av fragor.
Rédddningsintervjun startar med fragor
som leder fram till rétt olyckstyp. Under
rubriken ”Brand i byggnad” fragar SOS-
operatoren t ex vilken typ av byggnad,

Mottagarvy med intervjustod
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Rdddningsindex dr ett stod for SOS-operatoren att stdlla rdtt fragor

sd enkelt som mojligt.

vidare om det giller lagenhet eller kallare.
Nésta rubrik géller brandens omfattning,
incident till hog omfattning med risk for
spridning, fara for liv eller explosions-
risk. Efter detta kommer kompletterande
fragor sdsom vilken vaning etc. Den sista
fasen i intervjun é&r rad till den hjélpso-
kande hur denna sjidlv kan minska kon-
sekvenserna av olyckan eller varna andra
som finns i ndrheten.

Fordelen ar att den som ringer ska
kunna svara pé enkla fragor och att SOS-
operatoren enklare och snabbare ska
kunna gora ritt bedomning.

- For att ytterligare utveckla intervju-
stodet gor vi en studie for att jamfora laget
fore och efter intervjustddet. Vi under-
soker vilka fragor som dr bést att stilla,
om vi ska ha fler ja- och nej fragor etc.

Vi anpassar dven Raddningsindex efter
onskemal fran raddningstjansten, séger
Magnus Raask.

Det kommer hela tiden forslag pa nya
olyckstyper fran raddningstjdnster. Dessa
forslag provas i en forvaltningsgrupp déar
riaddningstjanstrepresentanter ingar.
Exempelvis har den tidigare kategorin
”brand i terrdng” delats upp i grasbrand
respektive skogsbrand, ”fartygsolycka” har
delats upp i “fritidsbat” respektive "fartyg”.

- Vi har i Jonkoping under en tid till-
lampat en ny olyckstyp, ”Hot om suicid/
hoppning”, som mojliggor samverkans-
larm. Omkring tre gédnger fler ménniskor
dor av sjalvmord dn i trafikolyckor. Detta
har inneburit att riddningstjénsten i
Jonkoping larmas oftare pa denna typ av
drenden.

Magnus Raask understryker att det ar
viktigt att all personal far utbildning i be-
motande av en person som vill avsluta sitt
liv, hur man skapar
fortroende och lar sig
hantera dialogen med
en manniska som ér i
sadan akut kris.

Magnus Raask
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Hot och vald ska bekampas

Kommunal har under hésten dragit
igang projektet "Trygga brandmén - sak-
rare samhille” for att bekdmpa inslagen
av hot och vald som rdaddningstjénsten
har métt vid utryckning i vissa omraden.

Vid upptaktsmétet deltog foretrddare
for raddningstjansten i StorStockholm,
StorGoteborg, Rdddningstjansten Syd,
Sodertorns Brandforsvarsforbund, Uppsa-
la samt Norra Alvsborgs riddningstjénst-
forbund forutom Kommunals arbetslivs-
utvecklingsenhet och SOS Alarm.

- Det é&r helt suverént att SOS Alarm
deltar i projektet eftersom det dr en
forutsattning for att vi ska lyckas. SOS-
operatorerna sitter forst i handelsekedjan
och kan ldamna vérdefull information till
rdaddningstjansten om riskomraden och
forvarna nér de kénner att det finns hot
med i bilden, sdger Owe Halvors, projekt-
ledare for "Trygga brandmén - sékrare
samhille” vid Kommunal.

Upptaktstréaffen har foregatts av traffar

-

med

Kom-

munals

foretrd-
dare och
rdddnings-
chefer i de
tre storstads-
regionerna samt
Uppsala. Malet &r att
Kommunal pé kort och pa lang sikt ska
fa en uppfattning om vilka dtgdarder som
kravs for att bekdmpa inslagen av hot och
vald. Syftet &r att personal inom radd-
ningstjansten saval som andra yrkesgrup-
per inom Kommunal ska fa en trygg och
sdker arbetsmiljo.

Bernt Eriksson dr utvecklingsansva-
rig for raddningsfragor vid SOS Alarm
i Goteborg och kommer noga att félja
projektet.

- Den utlosande faktorn till projektet
var en tung sten som krossade rutan pa
en brandbil i Goteborg for en tid sedan.
Vi ser det som mycket angelédget att bidra
med var kunskap och erfarenhet for att

komma till ratta med valdet pa skade-
plats, sédger Bernt Eriksson.

Pa det forsta motet enades arbets-
gruppen om att forsoka hitta goda
exempel ddr man pé ett framgangs-

rikt sdtt har arbetat med hot och
véld inom réddningstjansten, bade
i Sverige och utomlands. Det
innebdr studier och eventuella
studiebestk i Malmo och stads-
delen Rosengérd samt andra
orter som haft inslag av hot
och vald i Sverige. Utomlands
kan gruppen studera
England och Nord-
irland, Frankrike
och USA.

En enkét har
ocksa i dagarna
skickats ut till
riaddningstjansten
for att projektet
ska fa en upp-
fattning om hur
stort morkertalet

dr av problemet.
Den riktar sig till
2/3 till Storstadsre-
gionerna och 1/3 till
andra orter i Sverige.
Enkédten sammanstills
i borjan av 2010.

Dialog kan hindra
stenkastning

Varfor uppstar konflikter mellan ung-
domar och raddningstjanst eller polis i
omraden som Rosengard i Malmd?
Den fragan soker svar i forskningspro-
jektet "Forebyggande sékerhetsarbe-
te - metoder fér moéten och dialoger”
som finansieras av Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap och
pagar fram till 2011.

En forskargrupp fran Malmo
hogskola identifierade under hosten
2008 och varen 2009 tva grupper som
kastar sten mot raddningspersonal
och polis - de direkt aktiva och andra
narvarande. De aktiva &r ett hundratal
personer, framst tonarspojkar fran
hogstadiet samt yngre man fran 2o
ar och aldre. Ytterligare grupper som
forskarna har identifierat ar pojkar upp
till 13 ar, vuxna som understddijare
och en mindre grupp som har kommit
utifran, till exempel AFA- Antifascis-
tisk aktion.

Forskargruppen kallar stenkas-
tarna komplexa eftersom det inte ar
latt att direkt saga vilka stenkastarna
ar och vad som &r karaktaristiskt for
dem. De flesta ar dock inte vuxna,
de &r fodda i Sverige, men har ett
”vi och dom”-perspektiv gentemot
myndigheter. De kédnner sig orattvist
behandlade, de har stor formaga att
ta initiativ och att organisera sig samt
har hog mediemedvetenhet.

Pa fragan varfor de kastar sten
svarar ungdomarna att de hatar poli-
sen, att de inte har nagot att gora och
att det ar spannande och roligt. Fors-
kargruppen beskriver en konfliktspiral:
nagon har blivit gripen och vill hdmnas
genom att anldgga en brand. Nar polis
och raddningstjanst kommer till plat-
sen kastar ungdomarna sten.

Andra viktiga faktorer som har
betydelse ar mediernas rapportering
om handelsen och fastighetsskotar-
nas roll.

Forskningsprojektet ska resultera
i en metod som kan anvéndas av
raddningstjanst, polis och andra myn-
digheter for att skapa nya former av
dialog med olika befolkningsgrupper.

Kalla: MSB
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Perfekt larm via Rakel

Kommunikationssystemet Rakel har
satts i drift p4 SOS-centralerna i Géte-
borg, Jonkoping, Halmstad, Eskilstuna,
Vixjo och Malmo. Dér provas Rakel med
SOS Alarms forsta generation av Rakel-
teknik.

- Nu kan vi, SOS Alarm och radd-
ningstjdnsten gemensamt, testa och
utbilda i Rakel, sdger Goran Bertilsson,
ansvarig for Rakel inom SOS Alarm Syd.
Inom kort kommer vi att presentera en
tidplan over nédr Rakel kommer igdng pa
allvar.
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Vistra Gotalandsregionen (VGR) har
lagt in fyra ambulanser och en sjuktran-
sport i skarp pilotdrift av Rakel. Det forsta
skarpa larmet gick ut via Rakel fran SOS-
centralen i Goteborg den 8 december
kl 13.38. Utlarmningen skedde helt opro-
blematiskt och med perfekt drendeutskick
och tal.

SOS-centralerna i Uppsala, Visteras
och Gévle startar pilotstudier i mindre
skala under varen 2010.

SOS Alarm AB Box 5776 114 87 Stockholm Tel 08-407 30 00
Ansvarig 112 Rdddning Nils-Erik Norin e-post 112.raddning@sosalarm.se
Produktion Incitera AB, text Monica Strandell, foto Daniel Jeminen.
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