BT Alarm |

Fér ett tryggare samhille

SOS Alarm har en central roll for den trygghet samhdllet star for i form av hjdlpresurser
fran bland annat polis, raddningstjanst och ambulans. Vi dr navet i trygghetssystemen
och tar varje ar emot 3,5 miljoner samtal pa nodnumret 112. Var uppgift dr att utifran
varje samtal bedoma om och vilken eller vilka hjélpresurser som behovs. Vid behov av
ambulans, gor vi dven en prioritering samt dirigerar dessa sa att de, utifran de ambulans-
resurser som finns, anvinds pa optimalt sitt. Varje samtal ar lika viktigt, varje samtal
har en egen historia.

112 och SOS Alarm har en stark forankring bland medborgarna i Sverige. Man litar pa
att systemet fungerar. Dérfor blir uppmérksamheten stor ndr man upplever att det i nag-
ra fall inte fungerat som man forvintat sig. Liksom i varden i 6vrigt sa hiander det att vi
gor misstag i vart arbete. Misstag som kan bero pa kommunikationssvarigheter mellan
ménniskor eller pa rena felbedomningar. Felen i var verksamhet dr dock fortfarande
vildigt fa i forhallande till det stora antal drenden och med tanke pa svarigheten i upp-
draget. Men varje fel som uppticks leder till en intern, och ibland dven extern, utredning
med malsittningen att vi skall ldra oss att bli dnnu béttre och minska risken ytterligare
for misstag.

I detta material ger vi fakta och bakgrund om SOS Alarm och foretagets verksamhet. Vi

hoppas det kan 6ka forstaelsen for SOS Alarms uppdrag och hur vi arbetar for ett tryg-
gare samhille.

Johan Hedensio
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NAR LARMET GAR

Vad hdnder p§ SOS-centralen ndr ndgon ringer in och begér hjélp av
ambulans, réddningstjénst eller polis? Hur bedémer man vilka insat-
ser som ska séttas in? Vem gbér bedémningen? Och hur regleras verk-
samheten?

112-SAMTAL

Alla inkommande samtal pa nodnumret 112 tas emot pa en av de 18 larmcentralerna i
SOS Alarms regi. SOS-operatdren genomfor en inledande intervju for att kunna avgora
vad larmet géller och vilka insatser som behdvs och ska sittas in.

Alarmeringsavtalet

SOS Alarms nationella uppdrag regleras i det sa kallade Alarmeringsavtalet, 112-
avtalet”, mellan staten och SOS Alarm. Staten foretridds av Forsvarsdepartementet. Det
forsta alarmeringsavtalet tecknades 1994 och har sedan dess reviderats tva ganger. Den
senaste revideringen genomfordes i slutet pa 2008. Avtalet reglerar hur SOS Alarm ska
hantera SOS-tjansten pa ett effektivt sitt.

SOS Alarm ska enligt avtalet:

O ta emot och behandla eller, nir fullstédndig larmbehandling inte sker, vidarekoppla nodsamtal fran
allménheten

driva SOS-centraler som uppritthaller SOS tjidnsten for nddnumret 112 i hela landet

O

erbjuda samtliga kommuner, landsting och statliga riddningsorgan att triffa avtal for anslutning av
alarmeringstjénster, det vill sédga for att larma ut ambulans och riddningstjanst

utnyttja positionering av 112-samtal dér sa dr mojligt i fast och mobil telefoni

ansvara for samhiéllsinformationen om nédnumret

utveckla SOS-tjinstens innehall i takt med att omvérldens behov, samhéllet och tekniken fordndras
folja och medverka i det internationella samarbetet och utvecklingen inom omréadet

sammankalla och ansvara for 112-radet

ldmna en arlig verksamhetsrapport till regeringen

O0O0O0O0aQgao

fullgora ataganden #dven vid storre krissituationer eller extraordinira héndelser

MSB, Myndigheten fér Samhillsskydd och Beredskap, ar tillsynsmyndighet for SOS
Alarms arbete enligt Alarmeringsavtalet.

RADDNINGSTJANST

Giller samtalet rdddningstjansten, det vill siga brand, olyckor och liknande, bedomer
SOS-operatoéren med ledning av vad som framkommer i larmsamtalet vilka insatser som
kriavs. SOS-operatoren larmar ut riddningsinsats fran riddningstjansten och dirigerar
raddningsinsatserna ritt.

Bland annat har den tekniska utvecklingen under senare ar inneburit att SOS-operattren
ar mindre 13st till den aktuella kommunens egna raddningsresurser utan har verblick
over tillgingliga resurser i ett storre geografiskt omrade och kan samordna dessa pa
effektivast mojliga sitt.

Nir rdddningstjinsten dr pa plats overtar raiddningsledaren ansvaret och bestiller ytterli-
gare insatser via SOS Alarm. SOS-operatoren informerar rutinméissigt dven polisen vid
rdddningstjinstiarenden, som avgor om polisinsatser behovs, till exempel for att dirigera
trafiken vid en trafikolycka.



Avtal med rdddningstjénsterna

SOS Alarms insatser regleras i separata avtal med varje enskild kommun, riddnings-
tjdnst eller raddningstjanstforbund. 112-avtalet ger SOS Alarm skyldighet att erbjuda
dessa tjidnster, men kommunerna &r inte skyldiga att anvdinda SOS Alarm.

I det lokala avtalet regleras vilka styrkor och insatser som ska larmas ut i olika typer av
situationer.

Tillsynen dver utlarmning av rdddningstjinst utévas av MSB.

POLISARENDEN

SOS-operatdren genomfor den inledande intervjun for att kunna avgora att det ar ett
polisidrende. Samtalet kopplas over till beroérd polismyndighets ldanskommunikationscen-
tral — totalt 21 stycken i landet — dér polisen gor en prioritering och dirigerar ut sina
resurser. I forsta hand overlimnas samtalet direkt till mottagande polis, 1 andra hand
Overlimnas samtalet tekniskt, det vill sdga stills i polisens telefonk6. Under samtalet
med polisens linskommunikationscentral ligger SOS-operatoren ofta kvar for att kunna
larma ut ambulans eller rdddningstjinst om det erfordras.

Avtal om polisdrenden
SOS Alarms alarmering av polisen regleras i ”112-avtalet”. Tillsynen 6ver utlarmning
av polisen utévas av MSB.

VARDARENDEN

SOS-operatoéren genomfor den inledande larmintervjun for att klarldgga att det dr ett

varddrende och bedomer om och i sa fall vilken insats som kan behovas. Syftet ar att
sidkerstilla att varje hjdlpsokande far hjélp pa ritt vardniva, vilket kan vara ambulans

eller reckommendation om annan vard som till exempel eget besok pa akutmottagning
eller besok pa vardcentral.

For larmning av ambulans giller féljande prioritering:

O Prio 1: Akut livshotande symtom, som till exempel misstanke om hjértstillestand, medvetsloshet, svar
blédning och svéra andningsbesvir. Nidrmast tillgingliga ambulans skickas omedelbart och anvinder
bléljus och siren.

O Prio 2: Akuta men inte livshotande symtom. Nirmast tillgingliga ambulans skickas, normalt inom 30
minuter.

O  Prio 3: Ovriga ambulansirenden. Uppdrag dir rimlig vintetid inte bedoms paverka patientens tillsténd.
Ambulans skickas nir det dr mojligt med hinsyn till andra larm.

O Prio 4: Sjuktransport. Planerad transport utan behov av 6vervakning eller vard.

Hur den medicinska prioriteringen gar till beror pa avtalet med respektive landsting, dir
landstinget lagt fast sina krav och 6nskemal.
De vanligaste upplidggen ir foljande:

O Vidett prio 1 drende larmar SOS-operatdren sjilv ut erforderliga resurser. Som stod har SOS-
operatoren ett beslutsstod i form av ett sa kallat medicinskt index med schema for fragor som ska stil-
las for att fa underlag for bedomningen.

O Vid flertalet SOS-centraler finns enligt avtal med landstingen sjukskoterskor som ér anstillda av SOS
Alarm. Dessa Overtar ansvaret for den medicinska bedomningen och prioriteringen medan SOS-
operatoren fullgor dirigeringen av insatserna.

O Vid enstaka SOS-centraler finns sjukskoterskor som #r anstiillda av respektive landsting som skoter
prioriteringen. De arbetar ofta i grunden pa en akutmottagning och tjdnstgor pa SOS-centralen pé del-
tid med jimna mellanrum.

O Samtliga SOS-centraler har en hogre medicinsk kompetens tillgdnglig. Det dr sjukskoterskor och
likare som konsulteras per telefon da symtomen ér otydliga eller SOS-operator/SOS-sjukskoterska dr
osiker pa bedomningen.



Avtal med landstingen

Vardédrenden regleras i avtal med respektive landsting. I avtalen regleras bland annat hur
och av vem en prioritering av vardirenden ska ske, vilken kompetens som ska finnas pa
SOS-centralen, hur en hogre medicinsk kompetens ska finnas tillgdnglig med mera.

112-avtalet ger SOS Alarm mojlighet att erbjuda dessa tjdnster, men landstingen dr inte
skyldiga att anviinda SOS Alarm. Samtliga landsting har hittills tecknat avtal med SOS
Alarm. Fran och med 1 november 2011 anlitar landstingen i Uppsala, S6dermanland
och Vistmanland samt Gotlands kommun en annan operator nér det géller prioritering
av varddrenden samt dirigering av ambulans.

Vilka resurser som totalt sett finns — till exempel antalet ambulanser — avgors av lands-
tinget.

I och med att SOS-operatoren eller SOS-sjukskdterskan klarlagt att det ror sig om ett
varddrende giller Hilso- och Sjukvardslagen och annan sirskild lagstiftning som till
exempel patientdatalagen och patientsikerhetslagen. SOS Alarm har som alla vardgiva-
re skyldighet att géra anmélan enligt Lex Maria om det har forelegat medicinsk risk for
patienten. Anmilan skickas till Socialstyrelsen.

OVRIGA ARENDEN

SOS Alarm tar emot larmsamtal till en rad andra samhilleliga organ. Via 112 kan all-
ménheten dven na flera av samhillets hjélpresurser sasom:
— Kustbevakning

— Tull

— Fjéllraddning

— Giftinformationen

— Jourhavande likare

— Jourhavande prést

— Socialjour

— Vissa andra myndigheter/organisationer

Avtal
Larmen till dessa myndigheter regleras i alarmeringsavtalet och i avtal med respektive
myndighet. Tillsynen utévas av MSB.



FAKTA OM SOS ALARM

SOS Alarms huvuduppgift ar att svara fér nédnumret 112 och ansva-
ra for alarmering av polis, rdddningstjdnsten samt prioritering och
dirigering av ambulansuppdrag. SOS Alarm har dven en viktig roll i
samhéllets krisberedskap.

Utéver detta erbjuder SOS Alarm sdkerhetstjanster, som till exempel
mottagning av brand-, inbrott-, person- och trygghetslarm. Jourtele-
tjanster, som kommunal felanmélan och tjadnster som krisjour fér or-
ganisationer och féretag ar andra arbetsuppgifter.

I detta avsnitt presenterar vi kortfattad fakta om var verksamhet och
var utveckling.

HISTORIK

SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarmering) bildas 1973 med staten (50 %), kommuner
(25 %) och landsting (25 %) som &dgare. Efter ssammanslagningen av Landstingsforbun-
det och Kommunforbundet till Sveriges Kommuner och Landsting, foretrader SKL 50
% av dgandet. Syftet var att skapa en samlad organisation som kunde ta hand om sam-
héllets olika alarmeringsbehov. Pa detta sitt kunde en omfattande rationalisering
genomforas av antalet SOS-centraler. Huvudprincipen vid bildandet var att varje lin
skulle ha en SOS-central dédr man tog emot 112-samtal och skotte alarmeringen av

rdddningstjinst och ambulans.
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VARA MEDARBETARE

SOS Alarm har 880 anstillda varav drygt 600 arbetar som SOS-operatorer runt om i
landet. Vara medarbetare 4r noga utvalda och samarbetar i team bade pa den enskilda
SOS-centralen och inom ett rikstickande nétverk med andra SOS-centraler.

Utbildning och 8lder

Pa vara SOS-centraler har alla som arbetar operativt kompetens som SOS-operatérer.
Dessutom kan man ha olika inriktning som till exempel 112-mottagare eller ambulans-
dirigent.

Vi har dven sjukskoterskor och SOS-lidkare knutna till vara centraler. Av vara cirka 600

SOS-operatorer dr ca 100 utbildade sjukskoterskor, vilket dr en fordubbling jamfort med
ar 2009. Anledningen till att antalet sjukskoterskor inom SOS Alarm har okat kraftigt de
senaste aren 4r att allt fler landsting valt att ange detta som ett skall-krav i sina upphand-
lingar. Givet denna utveckling kommer allt fler sjukskoterskor att rekryteras de ndrmas-

te aren.



Att vara SOS-operator/SOS-sjukskoterska ér ett av Sveriges svaraste jobb. Darfor stiller
vi hoga krav i vara rekryteringar. Kandidaterna maste ha mycket god stress- och simu-
lantankapacitet samt formaga att sitta hjialpsokande i fokus. For en SOS-sjukskoterska
stills det dessutom krav pa att vara legitimerad sjukskoterska med minst tre ars arbets-
livserfarenhet inom akutsjukvard, ambulans eller anestesi.

Under 2011 kommer SOS Alarm att etablera fyra medicinska specialistcenter, dir vi
samlar var hogre medicinska kompetens i syfte att optimera bade kompetensutveckling
och resursutnyttjande.

Utbildning och kompetensutveckling 4r centrala delar i kvalitetsarbetet. Nir vi rekryte-
rar nya SOS-operatorer genomgar de en utbildningsperiod pa cirka sex manader innan
de sitter helt sjdlva vid larmbordet och tar emot samtal. Denna period innehaller, forut-
om en omfattande grundutbildning, 4ven medlyssning och lokal utbildning med hand-
ledning. Utbildningen avslutas med en kompetenscertifiering och denna certifiering
aterkommer direfter I6pande var 12 manad i syfte att folja upp att medarbetaren har ritt
kompetens.

SOS Alarm har en aldersférdelning som redovisas i
diagrammet hérintill, med en genomsnittsalder pa 44 ar.
Var ambition 4r att ha en jamn fordelning pé alders-

grupper.

MEDARBETARNAS FORDELNING
Medarbetarnas fiirdelning pa alders-

grupper och kén i procent 2010

KVINNOR 3

Sjukfranvaron inom SOS Alarm &r lag och uppgick till
KVINNOR 18 % i8 3,6 procent under 2010, varav den langa sjukfranvaron
5 utgor motsvarande knappt 0,4 procent. Arbetet pa SOS-
centralerna krdver stor stresstalighet med arbete dygnet
runt, arets alla dagar. For att forebygga ohélsa genomfor
y SOS Alarm vart tredje ar en sirskild hdlsokontroll for
MAN 23 % kvinnor21%  personal i operativ drift.

VARA SVARSTIDER OCH 112-SAMTAL

Vid larm via 112 dr varje sekund dyrbar. Snabb mottagning och en effektiv utalarmering
av raddningstjénst och ambulanssjukvard beridknas spara liv samt egendom for hundra-
tals miljoner kronor varje ar.

Enligt SOS Alarms avtal med staten ska den genomsnittliga svarstiden fér 112 vara
hogst 8 sek. Svarstiden &r for den hjilpsokande den trygghetsfaktor som virderas hogst
nédr man ringer 112. Pa 8 sekunder hinner tva signaler ga fram. Under 2010 1ag svarsti-
derna i genomsnitt pa 6,7 sekunder och under de fem forsta manaderna 2011 ligger
snittiden pa 7,7 sekunder, vilket till stor del beror pa att antalet felaktiga paringningar
har okat.

Felaktiga p8ringningar och férsv8rande omsténdigheter

En av de stora enskilda atgidrderna for att kunna paskynda utalarmeringen vid ett 112-
samtal dr att komma tillrdtta med felaktiga paringningar eftersom de samtalen stjl tid
och resurser fran riktiga nodsamtal. Felaktiga paringningar star idag for drygt hélften av
112-samtalen.

Efter den enorma mediala uppmérksamheten under april och maj 2011 vittnar vara
SOS-operatdrer om att det ringt fler personer till 112 som &r upprorda, arga och ibland
ocksa hotfulla. Det handlar i manga fall om samtal ddr den hjédlpstkande krdver en am-
bulans oberoende av det faktiska vardbehovet. Det finns dven samtal dir hjdlpsokande
har hotat med att kontakta media om de inte far sin vilja igenom.



MOTTAGNA 112-ANROP 2010

Handlagt ambulans 654 944
Har.ldlagt kommunal réddningstjdnst 93 863 FLEST SAMTAL OM
s ; e AMBULANSBEHOV
Jourhavande prést 88 965 . .
Ovriga vidarekopplingar 64 410 Totalt inkommer det ca 3,5 miljoner
11z-samtal per ar till S05 Alarm.
A-nummerléisa anrop 562 488 Hir kan variationen dver dren dock
Tysta anrop (ingen abonnent) 658 367 ok stc:ra ber_nende pa de'? ke
Visste inte att de ringt 112 122 244 utvecklingen inom telefonin och
Gy 88 556 pa hur respekten for nddnumret
ﬁvﬁing.-’test 14 369 férdndras dver tiden.
Ovriga felringningar 437 810 Behovet av hjadlp via nddnumret 112
Hinvisat 114 14, polis 138 151 &r relativt konstant dver aren
(ca 1,5 milj &renden per ar). Av dessa
rirde 2,6 procent rdddningstjanst,
Totalt antal besvarade anrop 3541 080 18,5 procent ambulans och
Antal nédanrop 1519 095 17,4 procent polis.
Antal felaktiga anrop 2021 985

Tabellkommentar: Det totala antalet vardarenden uppgar till 975 000 och inkluderar &ven icke
akuta ambulanstransporter prio 4 och andra liggande sjuktransporter.

DEN TEKNISKA UTVECKLINGEN

SOS Alarm investerar 20-50 miljoner kronor per ar pa utveckling och implementering
av ny teknik. Ytterligare 20-25 miljoner investeras arligen i underhall av befintlig tek-
nik. Investeringarna gors i syfte att kunna ta tillvara nya tekniska landvinningar for ett
tryggare samhille. Hir nedan ges tva exempel pa teknikomraden som #r under utveck-
ling:

Zenit - teknikplattform fér samverkan

SOS Alarm har latit utveckla en ny digital teknikplattform som kallas for Zenit. Genom
Zenit sitter alla SOS-centraler i ett nitverk, vilket gor att enskilda centraler inom respek-
tive produktionsomrade (se sid 6) kan avlasta varandra vid hog trafikbelastning. Det kan
exempelvis rora sig om naturkatastrofer eller svara olycksfallstillbud som kriver
omfattande resurser. Nir den egna centralen intervjuar den hjilpstkande kan angrén-
sande ldn paborja utlarmning av resurser. Tekniken gor det mojligt att na en grénslos
rdddningstjidnst genom att alla tillgéngliga kompetenser finns samlade i en databas.

Rakel - det digitala radiosystemet

I avtalet med staten har SOS Alarm fatt ett tydligt uppdrag nér det giller Rakel — det
nya digitala radiosystemet friamst for blaljusorganisationer som nu finns utbyggt i hela
landet. SOS Alarm ska kunna administrera, utveckla och erbjuda samordningstjinster
kopplat till Rakel for stat, landsting och kommuner.

Rakel dgs av staten och forvaltas av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap,
MSB. Rakel planeras att finnas i Zenit varen 2011. Aven Rakel star for ett grinslost
system eftersom en enhet kan tala 6ver alla geografiska grianser och med samtliga orga-
nisationer.



EKONOMISKA FAKTA

Ar 2010 hade SOS Alarm en omsittning pa RESULTATRAKNING
822 miljoner kronor. Det &r en 6kning med sz‘r“

14 miljoner kronor jamfort med ar 2009, da

omséttningen uppgick till 808 miljoner kro- N abder Tai ki

nor. Resultatet for ar 2010 blev 1,9 miljoner =
kronor, vilket dr 12,2 miljoner ldgre 4n ar 3 >
. N | o riga kostnader
2009 da SOS Alarm gjorde en vinst pa 14,1 264 233
miljoner kronor. Detta beror framst pa 6kade — R
kostnader under 2010. gl BE2DBS
Under forsta kvartalet 2011 hade SOS Alarm Avskrivringar
en omsittning p& 209,3 miljoner kronor, el oo |
vilket dr en 6kning med 4,3 miljoner jamfort Minaritetens gqcferu |
med samma period 2010. Resultatet uppgick %;E: :‘H'M: a'”:im
. oy . . . . WA rSeEll2 T
till 11 miljoner kronor, vilket dr en 6kning 1228
med 8 miljoner kronor jamfort med det forsta MNBIABITMIER RS ool
9T TOTALA KOSTNADER - B22 613
kvartalet 2010. Det forbittrade resultatet ZRETS RESLLTAT +1947

beror frimst pa att personalkostnaderna un-

der januari-mars 2011 var 6,9 miljoner ldgre dn under samma period 2010. Detta da
2010 belastades med personalkostnader av engangskaraktiar om 5,3 miljoner, samt att
kostnader f6r administrativ personal minskat till f6ljd av den omstrukturering som skett
av verksambheten.

Agarnas vinstkrav

SOS Alarms édgare har gemensamt utarbetat mal som med hénsyn till bolagets verksam-
het ska ligga pa en niva som garanterar koncernens fortsatta utveckling. Det vill siga att
SOS Alarm kan bibehalla och utveckla savil medarbetare som teknik for att garantera
en siker verksamhet. En 6versyn av malen gjordes senast 2008.

SOS Alarms dgare har som krav att SOS Alarm ska avkasta 8 procent pa eget kapital.
Kravet ska ses som ett genomsnitt 6ver en rullande femarsperiod. Detta for att verksam-
heten ska kunna planeras 6ver en ldngre period och inte styras av kortsiktighet.

Avkastningskravet motsvarar i dagsldget en vinstmarginal pa ca 1,6 procent, vilket i sig
ar lagt och ligger i paritet med krav pa offentlig verksamhet.

I slutet av maj 2011 publicerade bland annat Dagens Nyheter och Tidningarnas Tele-
grambyra (TT) artiklar som gjorde géllande att SOS Alarms édgare skulle ha hojt kraven
pa rorelsemarginal, det vill sdga rorelseresultatet i forhallande till nettoomsittningen.
Detta dr en missuppfattning. Kraven dr ofdridndrade.



SEKRETESS SKYDDAR INTEGRITETEN

SOS Alarms roll i larmkedjan gér att SOS-operatéren p§ larmcentra-
len ofta far tillg8ng till kdnsliga uppgifter - den som begér hjélp ldm-
nar uppgifter om sin person, om sina problem, om sina symtom. SOS
Alarms hantering av dessa uppgifter regleras av en stark sekretess till
skydd for den enskildes integritet. Det innebar att SOS Alarm normalt
sett ar férhindrade att kommentera enskilda drenden och inte har
mdjligheter att rdtta, kommentera eller besvara uppgifter i media.

SARSKILD LAGSTIFTNING FOR LARMCENTRALER

Verksamheten vid larmcentraler regleras i en sérskild lag dir det bland annat foreskrivs
att den som ér eller har varit verksam vid en larmcentral inte far “obehdorigen roja eller
utnyttja vad han eller hon i verksamheten har fatt veta om sadant som yttrats vid tele-
fonsamtal”.

Forutom det allmédnna behovet av integritetsskydd for den enskilde, finns ett dver-
gripande intresse att underlitta for allminheten att ringa ett larmsamtal. Ingen ska beho-
va tveka — och kanske avsta fran att ringa — for att han eller hon vet att uppgifterna kan
komma ut.

SJUKVARDSSEKRETESS

Utover den sirskilda lagstiftningen om sekretess vid larmcentraler d4r SOS Alarms per-
sonal ndr det giller varddrenden ocksa underkastad de strdnga sekretessregler som géller
for enskilda vardgivare enligt Patientsikerhetslagen. Ett larmsamtal blir automatiskt ett
varddrende da SOS-operatoren/SOS-sjukskoterskan i det inledande samtalet konstaterar
att samtalet géller sjukvard.

Sekretessen innebir forbud att obehdrigen roja uppgift, vare sig det sker muntligen,
skriftligen eller pa annat sitt. Inom varden handlar det inte enbart om dokumenterade
uppgifter, utan dven alla andra typer av uppgifter som dr av personlig art. Allt man far
insyn i, till exempel vid ett larmsamtal, och som kan betraktas som privata uppgifter om
en enskild patient omfattas av sekretess.

Om man ldmnar ut uppgifter som omfattas av sekretess kan man atalas och domas for
brott mot tystnadsplikt (brottsbalken 20 kap. 3 §).

FOR VILKA GALLER SEKRETESSEN?

Sekretessen géller for all personal och for alla uppdragstagare som deltar i vardarbetet.
Den giller dven for administrativ personal och personal som ansvarar for teknisk utrust-
ning. Sekretessen giller dven sedan anstillningen eller uppdraget har avslutats.

HAVANDE AV SEKRETESSEN

Sekretessen giller dven gentemot polis och andra myndigheter. Den hévs dock vid all-
varligare brott med minimistraff pa minst 1 ars fingelse i straffskalan, som till exempel
mord, mordbrand, valdtikt, grovt ran och misshandel.

PATIENTENS RATTIGHETER

Inom hilso- och sjukvarden har patienten sjélv i normalfallet ritt att ta del av sin jour-
nal. Handlingar som beror varden av enskild patient sammanférs under begreppet pati-
entjournal.
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MEDIEKONTAKTER
SOS Alarms verksamhet f6ljs med stor uppmérksamhet i media och sirskilt uppmark-
sammas de tillfdllen da ndgon anser att larmfunktionen inte fungerat som man forvintat

sig.

Som framgar av sekretessreglerna dr SOS Alarms mojligheter att svara pa fragor om det
enskilda fallet, att tillréttaldgga missforstand och felaktiga uppgifter och att i 6vrigt
kommentera den bild media formedlar, mycket begridnsade. Det ir inte ett val som SOS
Alarm gjort pa egen hand och inte heller en konsekvens av ett omotiverat hemlighets-
makeri — det &r en direkt foljd av de mycket tydliga bestimmelserna i lagstiftningen.
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SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

SOS Alarm arbetar standigt med patientsékerheten i fokus och bedri-
ver ett systematiskt och kontinuerligt kvalitets- och férbéttringsarbe-
te for att ytterligare forstdrka patientsdkerheten.

SOS Alarms hilso- och sjukvardspersonal arbetar under samma regelverk som all annan
hilso- och sjukvardpersonal. Liksom inom andra delar av varden kan det finnas syn-
punkter pa hur ett varddrende har hanterats. Cheflidkaren hos SOS Alarm anmiler de fall
dér det kan ha funnits en medicinsk risk for patienten, sa kallade Lex Maria-
anmilningar. I genomsnitt gér SOS Alarm 3-7 anmélningar enligt Lex Maria varje ar till
Socialstyrelsen. Arenden kommer frén de ca 3,5 miljoner 112 samtal och niira en miljon
ambulansuppdrag som SOS Alarm handldgger arligen. Antalet fall dir Socialstyrelsen
och Hilso- och sjukvardens ansvarsndmnd (t o m 2010) riktat kritik mot felaktiga be-
domningar har under senare ar legat under 5 fall per ar.

KVALITET OCH PATIENTSAKERHET

SOS Alarms cheflikare arbetar titt tillsammans med enheten for Kvalitet och Patientsé-
kerhet. Enheten leds av en specialistutbildad sjukskoterska med lang erfarenhet fran
ambulans- och akutsjukvard och av arbete med riktlinjer och patientsikerhet. Dessutom
finns tre vardutvecklare, samtliga legitimerade sjukskoterskor med specialistutbildning
inom olika omraden inom akutsjukvard. Varje SOS-central har tillgang till en medi-
cinskt ledningsansvarig likare. Dennes uppgift dr bland annat att stodja vardcheferna
samt hjilpa till i bedomningen av avvikelser.

Enheten for Kvalitet och Patientsékerhet arbetar med medicinsk kvalitetsutveckling,
utbildning, avvikelsehantering samt hindelseanalyser.

SOS Alarm anvénder de definitioner for patientsikerhetsarbete som finns i Socialstyrel-
sens foreskrifter (2005:12) om ledningssystem for kvalitet och patientsdkerhet. Dér
definieras avvikelsehantering som “rutiner for att identifiera, dokumentera och rapporte-
ra negativa hindelser och tillbud samt for att faststilla och atgirda orsaker, utvirdera
atgirdernas effekt och sammanstilla och aterfora erfarenheterna”.

Arenden som utreds av enheten kan komma fran Socialstyrelsen, Patientndmnd, enskild
person eller vara interna. Oavsett killa till avvikelsen hanteras den alltid i SOS Alarms
system for avvikelser. Arenden som innehéller patientuppgifter hanteras alltid utifrn
gillande sekretessbestimmelser.

Héndelseanalys

Nir en avvikelse som har inneburit vardskada eller risk for vardskada har identifierats
genomfors en hindelseanalys. Denna héndelseanalys dr en systematisk identifiering av
orsaker till negativ hindelse eller tillbud och omfattar faktainsamling, hindelsef6rlopp,
orsaksanalys, atgdardsforslag och uppfoljning. Avsikten #r att i ett sa tidigt skede som
mojligt, identifiera orsaker och risker och atgiarda dessa for att stirka patientsidkerheten.

Utifran vad som kommer fram i hindelseanalysen gor SOS Chefldkare en bedomning
om det forelegat vardskada eller risk for vardskada for patienten. Om sa ir fallet gors en
Lex Maria-anmilan enligt kraven i patientsikerhetslagen.

Oavsett om drendet leder till en anmilan till Socialstyrelsen eller inte, vidtas forbatt-
ringsatgédrder inom SOS Alarm for att eliminera/minska risken for att det upprepas.
Atg'arderna delas in i omedelbara, kortsiktiga och langsiktiga.

De drenden dir bedomningen r att det inte foreligger vardskada eller risk for sadan,
hanteras internt i syfte att identifiera bakomliggande orsaker till varfor det blev fel. Det
kan t.ex. rora drenden med klagomal pa bemétande, men dér den medicinska hantering-
en dr helt korrekt eller d&renden av teknisk art som inte inneburit en patientsidkerhetsrisk.
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Avvikelsehanteringen dr en mycket viktig del i SOS Alarms systematiska kvalitetsarbe-
te. Den utgor en viktig erfarenhetstillgang i arbetet med att utveckla gillande rutiner och
riktlinjer for bl. a. det medicinska beslutsstddet som dr SOS-operatorernas och SOS-
sjukskoterskornas arbetsredskap vid bedomning av vardiarenden nér hjélpsokanden ring-
er 112. Erfarenheterna fran avvikelser anvinds ocksa i grund- och vidareutbildning av
medarbetare, samt gas regelbundet igenom vid arbetsplatsméten.

Ansvar i hela v8rdkedjan

SOS Alarm ansvarar inte for hela vardkedjan. Vad som hint en patient innan SOS
Alarm har kontaktats, under ambulansfiarden eller senare, exempelvis pa akut-
mottagningen eller under sjukhusvistelsen, utreds av respektive vardgivare. Det fore-
kommer att gemensamma utredningar gors, men det upphiver inte grinserna for an-
svarstagandet.

FORSKNING OCH UTVECKLING

SOS Alarm har under de senaste aren fatt en tydligare anknytning till forskning och
utveckling, vilket bland annat beror pa att de omraden som SOS Alarm verkar inom
uppmérksammas allt mer i samhillet och inom forskarvérlden. Det giller till exempel
nddsamtal, betydelsen av tidiga insatser vid akut sjukdom, olyckor och kriser. Storre
vikt ldggs ocksa vid forebyggande insatser inom raddningstjénst, sikerhet och krisbe-
redskap. Rétt atgdrder i tidiga skeden kan rddda liv och egendom men ger ocksa forut-
sdttningar for verkningsfulla och kostnadseffektiva atgirder i nista steg.

SOS Alarms teknikplattform Zenit har lagt en ny grund for forsknings- och utvecklings-
arbete. SOS-operatorerna har ett mer avancerat teknikstod sa som digital karta, positio-
nering och logistikstdd. Dokumentationen genomfors mer enhetligt. Stora dataméngder
kan bearbetas och avgrinsas till exempel geografiskt, tidsmissigt och efter typ av hin-
delse.

Vidare innebér en 6kad specialisering nya forutsittningar for samverkan med forskning
och utveckling. Denna utveckling pagar inom alla tjinsteomraden men dr sarskilt tydlig
inom prehospital vard dar SOS Alarms roll som vardgivare blivit mer pregnant. Den
medicinska kompetensen har hojts och har kunnat knyta an till den generellt starka
forskningstradition som finns inom det medicinska omradet. I senare ars ambulansavtal
har landstingen forsikrat sig om samarbete kring avancerad kunskapsutveckling och
forskning.

Detta dkade intresse fran forskningen har lett till att ett fordjupat samarbete har etable-
rats. SOS Alarm medverkar i ett tiotal forskningsprojekt som bl a avser hjirtstopp och
stroke. Data fran hundratusentals ambulansirenden varje ar ger underlag for att utveckla
effektivare vardkedjor. Medverkan i kunskapsutvecklingen pa detta omrade stimmer vil
in pa SOS Alarms mal att utveckla rollen som strategisk partner till sjukvarden och med
arbetet for ett tryggare samhille.

Om du har fragor eller funderingar kring SOS Alarms verksamhet dr du vilkommen att
mejla till webb@sosalarm.se eller ringa var vixel 08-407 30 00. Fragor fran media hén-
visas till SOS Alarms presstalesman som nas via vixeln.
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