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Om tre 112-filmer
Olycksfall i trafiken Vid sjukdom Vid brand

Samhallets nédnummer 112

112 &r det n6dnummer du ska ringa

nér du behdver akut hjalp.

Med ett enda telefonsamtal kan du fa hjalp
av ambulans, polis och brandkar.
112-numret finns i alla EU-l&nder.

Du far alltid prata med en SOS-operator

nér du ringer 112.

Det ar en person som har speciell utbildning
for att kunna hjélpa till nar det ar akut fara
for liv, egendom eller miljo.

Du som ringer far flera fragor fran SOS-operatoren.
Fragor som alla far ar:

Var befinner du dig? Vad har intraffat?
Vad heter du? Vilket telefonnummer har du?

En lastbil och en personbil har krockat.
Exempel pa fragor vid krock ar:

Sitter nagon manniska fast i bilen?

Ar ndgon skadad?

Ser du om det rinner bensin fran bilen?

Ser du hur manga personer som finns i bilen?

En kvinna ringer for att hon har blivit akut sjuk.
Hon svettas och hon har svart att andas.
Exempel pa fragor nar nagon &r akut sjuk ar:

Kan du beskriva hur du mar?
Har du haft nagra sjukdomar tidigare?
Har du haft ont i hjartat tidigare?

En kvinna ringer for att hon kanner att det
luktar rok i trapphuset.
Exempel pa fragor vid brand ar:

Ar det ett flerfamiljshus? Ar du i din ldgenhet nu?
Kan du se om det kommer rék eller lagor fran nagot fonster?
Kan du ta dig ut ur huset? Kan du mdéta brandbilen nar den kommer?

Alla fragor &r for att SOS-operatoren snabbt ska forsta
vilken hjalp du behdver, var hjalpen behdvs
och hur snabbt hjélpen behovs.

P SOS B’

Fiir ett tryggare samhdlle
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Exempel pa annat som SOS-operattren sager ar:
Beskriv vad som har intréffat.
Andas lugnt. Lagg inte pa. Stanna kvar.

Det finns 18 SOS-centraler i Sverige.
Varje dygn tar de emot ungefar 10 000 telefonsamtal till 112.

De som svarar arbetar bade dag och natt, vardag séndag och helgdag.

Det europeiska nédnumret 112 ger trygghet dygnet runt.
Darfor &r det viktigt att anvédnda numret med respekt.

P SOS B’

Fiir ett tryggare samhdlle



