Alarmeringsavtal mellan staten och SOS Alarm Sverige AB
(org. nr 556159-5819)

1. Inledning

Mellan staten och SOS Alarm Sverige AB (parterna) har denna dag triffats foljande
alarmeringsavtal (avtalet).

SOS Alarm Sverige AB (SOS Alarm) ir ett offentligt dgt bolag! med ett séirskilt beslutat
samhillsuppdrag.? Det innebir att SOS Alarm har ett uppdrag beslutat av riksdagen att
bedriva verksamhet som syftar till att generera andra effekter 4n ekonomisk avkastning fér
agaren.’® Staten styr SOS Alarm bl.a. genom avtalet*, statens dgarpolicy och principer for
bolag med statligt d4gande, dgaranvisning med uppdragsmal (f6r den del av SOS Alarms
verksamhet som avser att samordna och utéva det allminnas alarmeringsfunktioner) samt

ekonomiska mal.

Noédnummer 112 dr ett europeiskt n6dnummer som giller 1 alla EU-linder. Det inf6érdes i
Sverige den 1 juli 1996 och det dr SOS Alarm som har samhallsuppdraget att ensamt ansvara
f6r n6dnumret och samhillets alarmeringstjanst. Den som befinner sig i Sverige ska genom
att ringa 112 snabbt kunna komma 1 kontakt med samhillets hjalporgan vid nédsituationer.>

2. Avtalets syfte och omfattning

Avtalet reglerar SOS Alarms ataganden och ovriga skyldigheter inom ramen f6r bolagets
samhillsuppdrag. I avtalet anges att statens ersittning for bolagets dtaganden framgar av den
av riksdagen arligen antagna budgetpropositionen och eventuell dndringsbudget. I
torekommande fall kan ytterligare ersittning till SOS Alarm for bolagets ataganden anges 1
regleringsbrevet for Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap avseende anslag 2:4
(punkt 9.1.1). Syftet med avtalet ar att sakerstilla en siker och effektiv hantering av
nodsamtal och annan n6dkommunikation till n6dnummer 112 och dirigenom skapa goda

forutsittningar for en sammanhallen alarmeringsverksamhet 1 samhallet.

1 SOS Alarm &gs till lika delar av staten samt kommuner och regioner genom Sveriges kommuner och regioner (SKR Féretag AB).
2 Proposition 1993/94:150.
3 Statens &garpolicy och principer fér bolag med statligt &gande 2025 beslutad 20 februari 2025.

4 S0OS Alarm tillhandahaller, i enlighet med dess bolagsordning, dven alarmerings-, larm och évervakningstjanster mot ersattning och
annan darmed forenlig verksamhet, vilket inte regleras i avtalet.

5 Europaparlamentets och radets direktiv 2018/1972 den 11 december 2018.



3. Definitioner

Definition av relevanta begrepp for avtalet.

— A-nummer: Information om den hjilpsékandes telefonnummer.

— Hjilpinsats: En insats som utfors av ett hjilporgan.

— No6dkommunikation: Kommunikation med sambhillets alarmeringstjinst genom en
interpersonell kommunikationstjdnst.

— Noédnummer: Ett telefonnummer (112) i faststalld nummerplan f6r telefoni.

— Nodsamtal: Samtal till samhillets alarmeringstjdnst via ett n6dnummer inom faststélld
nummerplan for telefoni.

— Larmbehandling: Bedomning och hantering av uppgifter som féljer av ett n6dsamtal
och annan nédkommunikation.

—  Efterfoljande larmbehandling: Ataganden som SOS Alarm fullgér i anslutning till ett
besvarat nodsamtal eller annan hantering av nédkommunikation (enligt punkterna 4.1.1,
4.1.2 och 4.1.3) och som helt och hallet utférs pa grundval av separata uppdragsavtal
med sambhallets hjilporgan (se punkten 4.2.1).

— Sambhillets hjilporgan: Ambulanssjukvard, kommunal och statlig riddningstjanst samt

polis.

4. SOS Alarms ataganden
4.1. 112-tjinsten

4.1.1. SOS Alarm ska ta emot och besvara ndodsamtal samt annan nodkommunikation

till nodnummer 112.

4.1.2. SOS Alarm ska pa grundval av den information som inhdmtats genom nddsamtal
eller annan nédkommunikation, identifiera vad som har intraffat och bedéma om
det finns behov av omedelbara hjilpinsatser av samhillets hjilporgan och dirvid
ta stillning till vilket eller vilka av samhallets hjilporgan som ber6rs av det
intriffade. SOS Alarm ska om det dr tekniskt mojligt lokalisera® var den
hjilpsékande befinner sig samt via telefoni eller I'T f6rmedla
lokaliseringsuppgiften till samhallets hjilporgan. SOS Alarm ska aven, via telefoni
eller IT, férmedla A-nummer till samhillets hjalporgan. SOS Alarm ska dock inte
ekonomiskt eller 1 andra avseenden ansvara f6r hjilporganens egna moijligheter att
genom anvandning av I'T kunna ta emot lokaliseringsuppgifter eller A-nummer
fran SOS Alarm.

6 Det som avses &r en lokaliseringsuppgift som genom automatisk teknisk indikering férmedlas till SOS Alarms tekniska system
samtidigt som, eller i samband med att, n6dkommunikationen kommer in till SOS Alarm, exempelvis genom Advanced Mobile
Location (AML).



4.1.3. SOS Alarm ska pa ett sikert och effektivt sitt vidarekoppla nédsamtal och
vidareférmedla annan n6dkommunikation som inkommer till n6dnummer 112 till
samhillets hjilporgan. Om SOS Alarm i samband med detta beh6ver vidta
ytterligare atgarder dn vad som framgar av 4.1.2. ska detta regleras genom avtal
med sambhallets hjilporgan i enlighet med punkten 4.2.1. SOS Alarm ska inte
eckonomiskt ansvara for sadana ytterligare atgirder eller f6r hjalporganens egna
mojligheter att ta emot vidarekopplade nédsamtal eller annan vidareférmedlad
noédkommunikation som inkommer till n6dnummer 112.

4.1.4. Fram till den 1 mars 2026 ska SOS Alarm ansvara f6r funktionen att via 112 ta
emot nddkommunikation via SMS, eller andra motsvarande
totalkonversationstjanster i férekommande fall, fran personer med
funktionsnedsattningar som innebar hinder vid rostsamtal, fOrutsatt att
torhandsregistrering” har skett.®

4.1.5. SOS Alarm ska vidarekoppla nédsamtal och vidaref6rmedla annan
nédkommunikation till kommuner (socialjoursirenden), Tullverket (tips om
smuggling) samt Giftinformationscentralen (akuta forgiftningsfall). SOS Alarm ska
i samband med det vidareférmedla relevant information i de fall det foljer av ett
avtal med ber6rd aktor.

4.2.  Ovriga dtaganden

4.2.1. SOS Alarm ska erbjuda samhillets hjalporgan att inga avtal om efterfoljande
larmbehandling. Nir SOS Alarm ingar sadana avtal ska bolaget beakta
konsekvenserna for 112-tjanstens maluppfyllelse.

4.2.2. SOS Alarm ska uppritthalla och kontinuerligt utveckla sin férmaga att utfora
efterféljande larmbehandling i enlighet med separata avtal med samhaillets
hjilporgan.

4.2.3. SOS Alarm ska ansvara for det sirskilda informationsnumret 113 13 £6r att kunna
ge information vid allvarliga olyckor och kriser samt ta emot information som
inkommer via 113 13 och vidareférmedla informationen till samhillets hjilporgan
och andra relevanta aktorer.

4.2.4. SOS Alarm ska ansvara for journumret 116 000 avseende férsvunna barn och ska
ta emot samtal till journumret och vidarebefordra dem till ansvariga myndigheter.

7 Galler anvandare bosatta i Sverige.

8 Efter den 1 mars 2026 ska nédkommunikation behandlas i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av
den 17 april 2019 om tillganglighetskrav for produkter och tjdnster och de krav som framgar av avsnitt V i bilaga | (se villkor 5.1.8).



4.2.5. Tlagen (2023:407) om viktigt meddelande till allmdnheten och i f6rordning som
meddelats med stod av den lagen finns bestimmelser om SOS Alarms uppgifter i
fraga om att ta emot, vidareférmedla och till terminalutrustning sinda begiran om
viktigt meddelande till allmanheten?. SOS Alarm ska i samrad med Myndigheten
tor samhaillsskydd och beredskap ansvara for drift, utveckling och underhall av
befintliga system f6r VMA via mobil och fast telefoni. !

4.2.6. SOS Alarm ska pa uppdrag av ber6érda myndigheter samt pa eget initiativ
vidareférmedla information till

1. tjansteman i beredskap (TIB) och ledningsfunktionerna hos de
beredskapsmyndigheter enligt férordningen (2022:524) om statliga
myndigheters beredskap som enligt regeringsbeslut ar alagda att ha en
sidan funktion!l,

2. civilomradesansvariga linsstyrelser enligt forordningen (2022:525),

3. samt till Forsvarsmakten och Regeringskansliet.

Inom ramen f6r dtagandet att vidareférmedla informationen ingar att uppritta och
kontinuerligt uppdatera nédvindiga kontaktuppgifter f6r att SOS Alarm ska
kunna fullg6éra atagandet enligt denna punkt.

4.2.7. SOS Alarm ska delta i internationella samarbeten rérande nédnummer 112 och
andra fragor om alarmeringsverksamhet inom EU och i Ostersjéregionen. SOS
Alarm ska kontinuerligt anpassa den nationella alarmeringsverksamheten till EU-
regleringen pa alarmeringsomradet i den utstrickning den ér relaterad till SOS

Alarms ataganden 1 avtalet.

4.2.8. SOS Alarm ska ta emot och hantera n6dkommunikation via eCall, i enlighet med
Europaparlamentets och Radets beslut nr 585/2014/EU om inférande av en
interoperabel EU-omfattande eCall-tjanst.

4.2.9. SOS Alarm ska ansvara for samhillsinformation avseende anvindning av

nodnumret 112 samt dartill horande andra nummer och informationskanaler.

4.2.10. SOS Alarm ska ansvara for att jourhavande prist kan nas via n6dnummer 112.
Atagandet ska regleras i avtal mellan SOS Alarm och Svenska kyrkan. SOS Alarm
har ritt att ta ut en avgift for atagandet gentemot Svenska kyrkan.

® Férordning (2023:579) om viktigt meddelande till allménheten.

© Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap har enligt instruktion i uppgift att samordna och utveckla systemet fér varning och
information till allménheten enligt lagen (2023:407) om viktigt meddelande till allméanheten.

" Formerna fér informationsdelning ska utformas i samverkan med Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap.



5. Vetksamhetskrav

5.1.1.  SOS Alarm ska bedriva sin alarmeringsverksamhet vid regionala
alarmeringscentraler i enlighet med lagen (1981:1104) om verksamheten hos vissa
regionala alarmeringscentraler.

5.1.2. SOS Alarm ska ha en organisation och teknik som sikerstiller h6g kvalitet och
effektivitet vid fullgérande av atagandena och Ovriga skyldigheter enligt avtalet.

5.1.3.  SOS Alarm ska anvanda kommunikationssystemet Rakel f6r en samordnad,
robust och effektiv kommunikation med samhillets hjalporgan och andra berérda
aktorer. SOS Alarm ska inom ramen f6r alarmeringsverksamheten delta i
utvecklingen av kommunikationssystemet.

5.1.4. SOS Alarm ska utifran samhillsutvecklingen utveckla sin verksamhet inom ramen
tor atagandena enligt avtalet och vid behov 1 nira samverkan med samhillets

hjalporgan.

5.1.5.  SOS Alarm ska ha god férmaga att fullgora sina ataganden enligt avtalet dven vid
kriser samt vid extraordinira hindelser enligt lagen (2006:544) om kommuners
och regioners atgarder infor och vid extraordinira hindelser 1 fredstid och héjd
beredskap samt under héjd beredskap enligt lagen (1992:1403) om totalférsvar
och hojd beredskap.

5.1.6. SOS Alarm ska kunna delta i relevanta planeringsprocesser och arbete som leds av
beredskapsmyndigheterna enligt forordningen (2022:524) om statliga
myndigheters beredskap.

5.1.7. SOS Alarm ska fortlopande vidta atgirder fOr att certifiera verksamheten i enlighet
med gillande ISO-normer samt 1 6vrigt vidta dtgirder som syftar till att hoja eller
vidmakthalla kvaliteten 1 verksamheten.

5.1.8. SOS Alarm ska kunna ta emot och behandla n6dkommunikation i enlighet med
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om
tillgdnglighetskrav for produkter och tjanster, samt pa teckensprik!? och andra
sprik an svenska. SOS Alarm ska erbjuda leverantorer av elektroniska
kommunikationstjanster att inga avtal om att tillhandahalla
kommunikationstjanster for att uppfylla krav enligt direktivet (EU) 2019/882
bilaga 1, avsnitt IV a. Genom separata avtal med samhillets hjalporgan kan
spraktolktjanst dven anvindas for den efterféljande larmbehandlingen.

2 Genom Post- och telestyrelsens férmedlingstjanst bildtelefoni.net.



5.1.9.

SOS Alarm ska i fraiga om regionala alarmeringscentraler f6lja det som anges i
Regler f6r larmcentraler SSF 136 och Regler f6r mekaniskt Inbrottsskydd
SSF 200.

6. Kompetenskrav

6.1.1.

SOS Alarm ska se till att samtliga SOS-operatorer som utfor uppgifter inom 112-
tjansten har erforderlig kompetens for utférande av sidana uppgifter. SOS Alarm
ska kontinuerligt folja upp och sikerstilla kompetenskravet.

SOS Alarm ska se till att erforderliga personalkategorier kan disponeras i
verksamheten under h6jd beredskap. For detta dndamal ska bolaget i n6dvindig
omfattning gora framstallningar till Totalforsvarets plikt- och prévningsverk om

krigsplacering av personal.

7. Krav pa samverkan

7.1.1.

SOS Alarm ska kontinuerligt fora dialog och samverka med samhallets hjidlporgan
och andra relevanta aktOrer 1 syfte att sakerstilla en sa siker och effektiv
verksamhet som méjligt inom ramen for atagandena och ovriga skyldigheter enligt

avtalet.

SOS Alarm ska uppratthalla samt ansvara for ett 112-rad 1 vilket SOS Alarm ska
erbjuda féljande aktorer att inga: Sveriges Kommuner och Regioner,
Polismyndigheten, Sjéfartsverket, Kustbevakningen, Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap, Tullverket, Giftinformationscentralen, Post- och
telestyrelsen, Socialstyrelsen, Svenska kyrkan, linsstyrelserna, Trafikverket,
Transportstyrelsen samt Statens Haverikommission. SOS Alarm kan vid behov
bjuda in andra aktorer till radet.

SOS Alarm ska i den omfattning som krivs och dr mojlig enligt gillande regelverk,
pa begiran av samhillets hjdlporgan eller andra relevanta aktorer, bista med
uppgifter och information fran 112-tjinsten samt den efterféljande
larmbehandlingen som kan bidra till att f6rbéttra framtida hantering av olyckor
och andra hindelser samt det olycksférebyggande arbetet.



8. Uppfoljning, kontroll och aterrapportering

8.1.1. SOS Alarms genomférande av atagandena enligt avtalet ska redovisas och
analyseras 1 SOS Alarms verksamhetsrapport (112-rapporten) och avse ett helt
kalenderar.

8.1.2. SOS Alarm ska senast den 1 mars varje ar limna ett ekonomiskt underlag till
regeringen (likalydande till Férsvarsdepartementet och Finansdepartementet). Det
ckonomiska underlaget ska innehalla SOS Alarms forslag till finansiering och
statens ersattning till SOS Alarm for bolagets utforande av atagandena enligt
avtalet de tre nidrmast foljande budgetiren. I det fall SOS Alarm ser ett behov av
en Okad ersittning pa grund av 6kade kostnader for drift eller investeringar for att
tullgora datagandena enligt avtalet ska det ekonomiska underlaget innehalla
detaljerade uppgifter om detta sisom kostnader, investeringsplan,
finansieringsplan och férvintad nytta/avkastning.

8.1.3. I den redovisning som SOS Alarm varje ar ska lamna till regeringen (likalydande
till Forsvarsdepartementet och Finansdepartementet) avseende det senast
avslutade rakenskapsaret ska bolaget i den ekonomiska redovisningen gora en
tydlig avgrinsning mellan de ataganden som foljer av avtalet och bolagets
kommersiella verksamhet!? genom en sarredovisning. Bolaget ska ocksa érligen
redovisa hur statens ersittning enligt punkt 9.1.1 har anvints.

8.1.4. SOS Alarm ska pa begiran av den kontrollmyndighet som regeringen bestimmer
limna den myndigheten tilltride till samtliga bolagets lokaler samt pa begiran av
myndigheten, limna de upplysningar och handlingar som behévs for
myndighetens kontroll av att SOS Alarm uppfyller sina ataganden och Gvriga
skyldigheter i avtalet.

8.1.5. I beslutad dgaranvisning finns de uppdragsmal som giller f6r den del av SOS
Alarms verksamhet som avser att samordna och utéva det allmannas
alarmeringsfunktioner i enlighet med detta avtal samt krav pad att i
arsredovisningen rapportera utfall gentemot uppdragsmalen.

9. Ekonomisk ersittning

9.1.1. Statens ersattning till SOS Alarm for bolagets dtaganden enligt avtalet anges 1 den
tor varje ar av riksdagen antagna budgetpropositionen och eventuell
indringsbudget avseende anslag 2:5 (Ersittning till SOS Alarm Sverige AB for

3 SOS Alarm har enligt bolagsordningen majlighet att bedriva konkurrensutsatt verksamhet mot ersattning, vilket inte regleras i
avtalet.



alarmeringstjanst enligt avtal). Ersittningen ska utbetalas halvarsvis i forskott 1 tva
lika rater den 1 januari respektive den 1 juli. I férekommande fall kan ytterligare
ersittning till SOS Alarm anges i regleringsbrevet for Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap avseende anslag 2:4 (Krisberedskap).

9.1.2. SOS Alarms rapportering enligt avsnitt 8 ar ett viktigt underlag for regeringens
overviganden om nivan pa statens ersittning for bolagets ataganden enligt avtalet.

9.1.3. For det fall som ersittning till SOS Alarm fran staten for bolagets utférande av
atagandena enligt avtalet innebir att bolaget 6verkompenseras ska sadan ersattning
aterbetalas till staten.

10. Avtalets giltighetstid och uppsigning

Avtalet ersitter det mellan staten och SOS Alarm undertecknade alarmeringsavtalet av den

21 december 2023. Parterna har ritt att pakalla omforhandling av avtalet om dndrade
térhillanden gor att forutsittningarna for parternas samverkan visentligen forandrats eller
som pa goda grunder kan forutses komma att vasentligen forindras. Ny reglering eller
utveckling av tekniska standarder kopplat till n6dkommunikation kan vara exempel pa sidana
indrade forhallanden. Avtalet trider i kraft den 17 oktober 2025 da det ersitter tidigare avtal
och giller tills vidare med 36 manaders uppsagningstid (forutsatt att SOS Alarm fullgor sina
ataganden under uppsigningstiden och att ersittning utgar enligt punkt 9.1.1). Uppsigningen
ska ske skriftligt. En uppsigning kan inte ske utan riksdagens godkiannande.

Avtalet har upprittats i tva (2) exemplar, varav parterna tagit var sitt.

Stockholm den 17 oktober 2025 Stockholm den 17 oktober 2025

For staten For SOS Alarm Sverige AB

Carl-Oskar Bohlin Madeleine Raukas



