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Transparensredovisning for verksamhetsaret 2024 - Ekonomisk
sarredovisning av intakter och kostnader kopplade till det statliga
Alarmeringsavtalet for verksamhetsaret 2024

Belopp redovisas i MSEK. Inom parentes anges féregaende ars varden.

Bakgrund:

SOS Alarm har via Forsvarsdepartementet statens uppdrag att hantera nddnumret 112, Informationsnumret 113 13,
samt ett telefonbaserat befolkningsvarningssystem att komplettera VMA-funktionen (Viktigt Meddelande till
Allmanheten). Dessutom har SOS Alarm dven uppdraget att uppratthalla ett journummer: 116 000 kopplat till barns
forsvinnande. Eftersom samtliga dessa uppdrag &r av karaktéren icke konkurrensutsatta tjanster upprattas en separat
transparensredovisning dar intakter och kostnader for dessa tjanster separeras fran 6vrig verksamhet och séarredovisas.

Redovisningsprinciper:

SOS Alarms verksamhet ar organiserat i fyra omraden; Produktion, Sakerhet, IT och Affar. SOS Alarm producerar
tjanster kopplade till det statliga alarmeringsavtalet, krisberedskap, utlarmning av kommunal réddningstjanst,
prioritering och dirigering av ambulanser samt tjanster som omfattar évrig larmmottagning och jourtjanster. Samtliga
tjanster inom respektive omrade produceras i samma teknik och oftast med samma medarbetare. Kostnadsmassan &r
med andra ord inom respektive omrade till stérsta del gemensam for de olika tjansteomradena, vilket i sin tur medfor
att schablonmodeller for kostnadsallokering maste tillampas for att sarredovisa respektive tjansteomrades resultat.
Huvudprincipen ar att pa ett rattvist satt ta hansyn till faktiska kostnadsdrivare inom framforallt produktionen.
Kostnader for krisberedskapsfunktionen allokeras till 112 pa samma satt som tidigare eftersom detta &r en del av 112-
avtalet och att uppdelning innan fordelning forst gjorts per verksamhetsomrade.

2024 ars resultat:

SOS Alarms rorelseintakter uppgick 2024 till totalt 1 634 MSEK (1 573). Av dessa avsag 24% (25) eller 397 MSEK
(400) det statliga uppdraget samt tjanster nara kopplat till detta. Av de 397 MSEK utgérs 303 MSEK (303) av
grundersattning for 112 tjansten inkluderande SMS-tjanst fér déva och drift av 116 000, ett journummer kopplat till
barns forsvinnande. 14 MSEK (14) avser informationsnumret 113 13 och 25 MSEK avser utveckling, underhall och
drift av ett system for befolkningsvarning. Darutéver har 25 MSEK erhallits for att forstarka krisberedskapen i
Sverige. Av 6vriga intdkter om 30 MSEK (33) avser 24 MSEK ytterligare ersattning via tillaggsbudget. Resterande
intakter ar kopplade till avtal for tjanster nara kopplat till 112 sasom vidarekoppling till jourhavande prast.

Rorelsekostnaderna inklusive avskrivningar uppgick 2024 till totalt 1 608 MSEK (1 552). Av dessa avsag 410 MSEK
(400) det statliga uppdraget. Resultatet efter skatt uppgar till 29 MSEK, att jamfora med 22 MSEK 2023. Det
forbattrade resultatet beror till allra storsta delen pa okade intékter. Fortsatt rekrytering har under aret genomforts for
att uppna det antalsmassiga behovet av operativ personal som behovs for att klara de mal som uppsatts i form av
svarstider och hanteringstider, vilket belastar resultatet. Rorelseresultatet for det statliga uppdraget uppgar 2024 till -
13 MSEK (1).
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