Bokslutskommunikeé

1januari - 31december 2025

Bokslutskommuniké 1 januari- 31 december 2025

e Koncernens nettoomsattning under det fjarde kvartalet uppgick till 428,6 MSEK (404,1) vilket 4r en 6kning med
6,1 procent jamfort med samma period foregdende ar.

¢ Koncernens rorelseresultat for det fjarde kvartalet uppgick till -6,4 MSEK (-26,2).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning under det fjarde kvartalet uppgick till -239 SEK (-798).

e Koncernens nettoomsattning for heldret uppgick till 1 682,1 MSEK (1 632,1) vilket ar en 6kning med 3,1 procent
jamfort med foregdende ar.

e Koncernens rorelseresultat for heldret uppgick till 76,3 MSEK (25,3).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning for helaret uppgick till 3 113 SEK (1 457).

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2025 2024 2025 2024
Nettoomsattning, MSEK 428,6 404,1 1682,1 16321
Rorelseresultat, MSEK -6,4 -26,2 76,3 25,3
Rérelsemarginal, % -1,5 -6,5 4,5 1,5
Resultat efter finansiella poster, MSEK -5,8 -19,2 79,0 37,2
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -239 -798 3113 1457
Resultat efter skatt, MSEK -4,8 -16,0 62,3 29,1
Avkastning pa koncernens eget kapital, % 15,5 8,2 15,5 8,2
Soliditet vid periodens utgang, % 32,2 30,3 32,2 30,3
Medelantalet anstéllda 1324 1292 1327 1324
* For definition och berikningar av alternativa nyckeltal hénvisas till not 6.
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VD HAR ORDET

SOS Alarm levererar pa
samtliga agarmal

Under 2025 har SOS Alarms verksamhet fortsatt varit stabil och leveranssaker.
For andra aretirad - vilket ar historiskt - nadde vi malet om en medelsvarstid
under atta sekunder pa Sveriges nodnummer 112.

Under aret ringdes 3,8 miljoner samtal till SOS Alarm, och
vi besvarade fler samtal dn foregdende dr. Som statligt bolag
med det viktiga samhallsuppdraget att ensamt hantera
Sveriges nodnummer ar ett hogt fortroende avgorande.
Arets mitning visar att allmidnhetens fortroende fér SOS
Alarm landar pa 83, vilket 6vertrdffar vart mal. Totalt
levererar viienlighet med samtliga dgarmal for 2025.

Det idr ocksa glidjande att vi placerar oss pa forstaplats
i Verians Héllbarhetsindex Foretag och pa sjatte plats i
Anseendeindex Foretag. Ett hogt fortroende forpliktigar
—darfor dr vart arbete for fortsatt stark leverans och
hog kvalitet alltid hogsta prioritet. Utover allmianhetens
fortroende visar drets medarbetarundersokning att 97
procent av vira medarbetare dr stolta over att arbeta pa
SOS Alarm, och att fortroendet for vara ledare ar hogt.

DET SJALVKLARA VALET FOR ALARMERING

OCH BEREDSKAP

Under aret har SOS Alarm arbetat med att utveckla kunder-
bjudandet for att mota samhaillets 6kande behov av trygghet
och beredskap. Vi har beslutat att under 2026 infora tvd nya
tjansteomraden — Information och Teknik — som kommer
att tydliggora for kunder hur de genom SOS Alarm kan fa
tillgang till strukturerad data och tekniska l6sningar som
starker deras operativa forméga.

I november fornyades alarmeringsavtalet, avtalet med
staten som reglerar vad som ingdr i 112-tjinsten samt
bolagets roll inom samhaillets krisberedskap. Vidareutveck-
lingen av 112-appen fortskrider och nu finns dven ett sam-
verkansavtal mellan SOS Alarm och Polismyndigheten som
kommer leda till att anvandare far annu mer information dan
tidigare.

Forberedelserna pagar infor inforandet av Sveriges nya
nationella kommunikationssystem for samhallsviktiga
aktorer, SWEN/Rakel G2. Det nya systemet kommer dn mer
stirka kommunikation och effektiv samverkan mellan
bliljusaktorer.

FINANSIELL INFORMATION

Under det fjarde kvartalet redovisar SOS Alarm ett

rorelseresultat pa -6,4 MSEK. Nettoomsittning under

kvartalet har 6kat med 24,6 MSEK vilket motsvarar

6,1 procent jamfort med samma kvartal foregdende 4r.
Under heléret har tillvixten foljt plan och ett par storre

omforhandlade avtal har haft effekt. Ersiattning for alar-
meringsavtalet ar 9,6 MSEK ligre. Rorelsekostnaderna har
minskat med 1,3 MSEK. Kostnaderna for inhyrd personal
har minskat, personalkostnaden har 6kat kopplat till 16ne-
okningar.

Under aret marks dven 6kade kostnader for totalforsvar
och teknikutveckling, arbetet inom dessa omraden planeras
Oka under kommande 4r.

EN INTEGRERAD DEL AV TOTALFORSVARET

2025 har priglats av ett allt mer osdkert omvarldsliage, dar
béde internationella konflikter och organiserad brottslighet
stiller nya krav pa Sveriges sikerhet och beredskap. I detta
sammanhang har SOS Alarm ett storre och viktigare uppdrag
an nagonsin. Som en del av totalforsvaret ska vi siakerstilla
att 112 alltid fungerar och bidra med kritisk information

till myndigheter. Under dret har vi starkt var formaga inom
sakerhetsskydd, cybersidkerhet och kontinuitetshantering,
utvecklat var krigsorganisation och genomfort 6vningar som
skapar mental beredskap. Vi har ocksa intensifierat samver-
kan med Forsvarsmakten och civila aktorer for att bygga nat-
verk och undvika dubbelarbete. Virt uppdrag ar tydligt: att
alltid fungera — i vardagen och i kris — och skapa trygghet for
hela samhallet.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare, kunder och
partners for det goda samarbetet som varit under dret.
Jag ser fram emot en fortsatt god samverkan under 2026!

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
SOS Alarm
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Utveckling av resultat och stallning

Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec

2025 2024 2025 2024

Nettoomsattning, MSEK 428,6 404,1 1682,1 1632,1
Rorelseresultat, MSEK -6,4 -26,2 76,3 25,3
Rorelsemarginal, % -1,5 -6,5 4,5 1,5
Resultat efter skatt, MSEK -4,8 -16,0 62,3 29,1
Medelantalet anstallda 1324 1292 1327 1324

JANUARI-DECEMBER

Resultatet efter skatt blev 62,3 MSEK och det ar

33,2 MSEK hogre dn foregaende ar. Balansomslutningen
uppgick till 1337,8 MSEK (1 224,9).

Intikterna har okat med 49,7 MSEK framst avseende
fornyade kundavtal, nya brandlarmskunder och index-
uppriakningar. Kostnaderna ar lagre fraimst gdllande
inhyrd personal.

Under &ret har samtalsvolymerna varit ndgot hogre dn
foregdende ar. Vi har klarat svarstidsmalet om 8 sekunder.

Intikter och rorelsens kostnader

Nettoomsattningen uppgick till 1 682,1 MSEK (1 632,1)
och dr hogre an foregaende ar, vilket fraimst beror pa for-
nyade kundavtal, okat antal brandlarmskunder och
indexupprikningar. Arets intikter omfattar ersittning
for alarmeringsavtalet om 380,7 MSEK (390,3).

Rorelsens kostnader ar ndgot lagre dn foregdende ar
och uppgick till 1 607,2 MSEK (1 608,35). Kostnaderna
for personal har 6kat. Externa kostnader har minskat,
kostnad for inhyrd personal ar lagre och kostnad for
IT-konsulter 4r lagre beroende pa att ett storre projekt
avslutades under det andra kvartalet 2024. Kostnad for
inhyrda sjukskoterskor har minskat med 9,1 MSEK jam-
fort med foregdende ar. For att sakra vardkvalitet i leve-
ransen har riktade insatser genomforts for att 0ka antal
anstillda sjukskoterskor. Kostnad for inhyrda ldkare har
minskat med 20,4 MSEK som foljd av forandrade vard-
avtal med en region, vilket dven har paverkat intikterna i
motsvarande mén.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 126,6
MSEK (123,5) och nedskrivning av nyttjanderattstill-
gang med 0,0 MSEK (1,38).

Foregdende ars resultat inneholl en engangsintakt om
10,4 MSEK avseende trygghetslarm, vilket inte paver-
kade resultatet for perioden da den hade sin motsvarighet
pa kostnadssidan.

Investeringar

Under perioden har investeringstakten legat stabilt och
planeras de nirmast kommande dren att 6ka med fokus

pd satsningar pa det civila forsvaret och utveckling av

den tekniska operativa plattformen. Plattformen behover
utvecklas ytterligare for att mota okade krav och omvirldens

framtida behov, inte minst vad giller sikerhet. Investe-
ringar har gjorts for att ytterligare 6ka fysisk sakerhet i
vara lokaler. Utover det fortsatter SOS Alarm att lopande
investera i nya tjanster, 0kad prestanda och forbattrad
kundupplevelse.

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar upp-
gick till 37,1 MSEK (24,6). Investeringar avseende imma-
teriella anlaggningstillgdngar uppgick till 33,7 MSEK
(28,2) och avsag pagdende utveckling av programvaror
for var tekniska plattform.

Finansiella placeringar har under aret 6kat netto
med 40,6 MSEK. Langfristiga placeringar uppgick till
231,2 MSEK (241,9) och kortfristiga placeringar upp-
gick till 91,3 MSEK (40,0).

Personal
Antalet anstallda vid periodens utgang uppgick till 1 460
personer (1 436) varav 73 personer (60) i dotterforetagen.
Under dret har personallaget varit stabilt och beman-
ningslaget ar bra. Utbildningar har genomforts for ope-
ratorer enligt plan och en ny utbildning i samtalsmetodik
har genomforts for en stor del av personalgruppen. Aven
sjukskoterskor har genomfort en ny utbildning.
Personalomsittningen har 6kat ndgot under slutet av
aret. En stabil personalsituation ar fortsatt ett fokusom-
rdde for ledningen och en atgiardsplan med bland annat
anpassad rekrytering och okad klassrumsundervisning
ar planerad till varen 2026.

Vara larmcentraler

En ny ledningscentral dr under uppforande i Timra,
inflyttning berdknas ske under slutet av 2026 och det ar
en samlokalisering med riddningstjansten. Centralen i
Sundsvall stings ner i samband med flytt till Timra.
Omlokalisering planeras ske i Stockholm under 2027 dar
Stockholmscentralen, SOS-skolan och huvudkontoret
flyttar ihop i en lokal anpassad for vara behov.

Vira lokaler utvecklas och anpassas l6pande till nya
krav pa bland annat sikerhet och en hdllbar arbetsmiljo.
Bland annat ses skalskydd och dtkomstmaojligheter dver
pa samtliga centraler.
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Ovrigt

Det sker en forstarkning av Sveriges totalférsvar och for-
svarsformdaga. Detta har en stor pdverkan pd SOS Alarm
och vér framtida roll inom det civila forsvaret.

Att under en 6kad hotbild bibehdlla 112-férmégan samt
skydda och sakerstilla att system och lokaler ar anpassade
for nya krav dr ett av ledningens fokusomraden. Utbild-
ningssatsningar och évningar infor hojd beredskap ar en
pagaende och viktig del av var verksamhet.

OKTOBER-DECEMBER
Resultat efter skatt uppgick till -4,8 MSEK (-16,0).

Intikterna har 6kat med 24,6 MSEK jaimfort med
samma period foregdende ar framst avseende omfor-
handlade kundavtal samt indexuppriakningar.

Rorelsens kostnader ar hogre 4n samma period forega-
ende ar och uppgick till 436,1 MSEK (431,3). Okningen
avser framst personalkostnader.

Under kvartalet har samtalsvolymerna varit i nivd med
samma period foregdende dr. Satsningen pa att sikra var
grundleverans foljer plan och vi har klarat svarstidsmalet
om 8 sekunder dven detta kvartal.

Intikter och rorelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 428,6 MSEK (404,1)
och dr hogre an motsvarande period foregaende ar vilket
framst beror pd fornyade kundavtal, 6kat antal brand-
larmskunder och indexupprikningar. Periodens intakter
omfattar ersattning for alarmeringsavtalet om 95,2
MSEK(97,6).

Rorelsens kostnader dr hogre an samma period fore-
gdende ar och uppgar till 436,1 MSEK (431,3). Kostna-
derna for personal har 6kat med 15,5 MSEK som en foljd
av okade loner.

Externa kostnader har minskat jamfort med samma
kvartal foregdende ar framst beroende pa minskad inhyr-
ning av sjukskoterskor, lakare och annan personal.

I rorelsens kostnader ingar avskrivningar med 31,5

MSEK (30,7).

Investeringar

Investeringar i materiella anliggningstillgdngar, fraimst
gdllande forstarkt skalskydd till vara lokaler, uppgick till
19,3 MSEK (8,8). Investeringar avseende immateriella
anldaggningstillgangar uppgick till 14,6 MSEK (7,5) och
avsag framst pdgdende utveckling av programvaror for
var tekniska plattform.

Finansiella placeringar har under kvartalet minskat
med 59,5 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick
till 231,2 MSEK (241,8) och kortfristiga placeringar
uppgick till 91,3 MSEK (40,0).

Personal
Antalet anstillda vid periodens utgang uppgick till 1 460
personer (1 436) varav 73 personer (60) i dotterforetagen.
Under kvartalet har personalomséttningen 6kat nagot
men bemanningsldget 4r bra. Personalomsittning samt
sjuktal ar fortsatt ett omrade som bor minska och arbete
med detta pagar. Under varen 2026 dr anpassad rekry-
tering och 6kad klassrumsundervisning planerad for att
sikerstilla bemanning och en bra arbetssituation.
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VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER Risker kan delas in i fyra omrdden: strategiska,
De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.
utveckling dr kopplade till de storre kundavtalen eller o Strategiska risker dr framst kopplade till den 6kade
om hotbilden mot Sverige vasentligt forandras. konkurrenssituationen, inte minst nar det galler till-
Forlust av storre kundkontrakt skulle leda till att géng till kompetens, t ex specialistutbildade sjuksko-
anpassningar i verksamheten maste goras. Detta skulle terskor, och till hur teknikutvecklingen paverkar verk-
initial kunna medfora okade kostnader for kvarvarande samheten pd lingre sikt, samt till varumarkesfragor.
verksamhet. Forlust av storre kundavtal far paverkan pa o Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott
enskilda perioders resultat. och felaktig hantering. Detta innefattar dven risker for
En ytterligare risk for SOS Alarm dr att stort medialt avbrott eller operativa fel pd grund av bristande fysisk
intresse om enskilda handelser kopplade till verksam- sakerhet och cybersikerhet.
heten kan paverka fortroendet for varumarket. Inom e  Marknadsrisker ir kopplade till den 6kade konkurrens-
SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den situationen.
lopande verksamheten. Risker, inbegripet hdllbarhets- o Finansiella risker ir framst hanforliga till mojligheten
relaterade risker, av storre betydelse lyfts till foretags- att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt
ledningen och ytterst till bolagsstyrelsen. till hantering av koncernens finansiella tillgdngar.

I koncernens drsredovisning for 2024 under rubriken
”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur
koncernen systematiskt arbetar for att minimera risk-
nivdn i verksamheten.
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AFFARSPLANEN SATTER RIKTNINGEN

[affarsplanen for SOS Alarm har foljande strategiska
mal satts fram till 2027:

e Viaren attraktiv arbetsgivare med stolta medarbetare

e Viar detsjalvklara valet inom alarmering och beredskap
e Viaren integrerad del av totalforsvaret

* Vi har effektivitet och kvalitet i vira leveranser

e Vihar hogt fortroende hos allmanheten

Indikatorer for vara strategiska mal

MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2025 baserar sig pa
affiarsplan 2025-2027 och dess strategiska mal for hall-
bart virdeskapande. Revidering av mélvarden gors
arligen utifrdn aktuell situation. Personalforsorjningen
har under perioden varit stabil. Detta medfor att mal
avseende svarstider och servicenivder uppnés under
perioden. De ekonomiska mdlen ar i linje med forviantan.
Uppdragsmalen faststalls i 4garanvisningen som beslutas
av staimman. Bolagsstyrelsen ansvarar for att faststalla
de ekonomiska och strategiska malen for hdllbart
vardeskapande.

Utfall 2025 Utfall 2024 Mal 2025

Ambassadorsskap, eNPS 33 43 30
Personalomsattning, % 16,8 13,2 15,0
Kundnojdhet, index 75 72 73
Omsattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK 1298 1237 1242
Tillganglighet operativt system, % 100,00 100,00 99,99
Total samtalstid, sekunder 181 178 183
Allmanhetens fortroende, index 83 81 80
Svarstid 112, sekunder 7.3 6,6 8,0
Férmageindex, index 2,6 2,2 2,5
Ekonomiska mal Utfall 2025 Utfall 2024 Maltal
I;?ar\r;ig:igts;\izizlsizarginalen i koncernen exkl. 9,3 31 20
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 32,2 30,3 30,0
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 10 0 10-30
minstiprocent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Utfall 2025 Utfall 2024 Maltal
Svarstid 112, sekunder 7,3 6,6 8,0
Tid tillidentifierat hjalpbehov, sekunder 16 14 18
Kundnéjdhet, arligintressentdialog for framjande av samverkan

med regioner och kommuner ska genomféras Ja Ja Ja
Allmanhetens fortroende, index 83 81 80
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
JANUARI-DECEMBER

Till koncernen narstdende raknas dgare, dvs. svenska
staten och Sveriges Kommuner och Regioner samt de
myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Av riakenskapsarets intakter avser 421,0 MSEK
(416,3) intikter frin koncernen nirstdende, varav det
statliga alarmeringsavtalet utgor 380,7 MSEK (390,3).
Av riakenskapsdrets kostnader avser 11,1 MSEK (13,2)
frdn koncernen ndrstdende.

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan
beskrivna dven dotterforetagen Youcall och SOS Alarm
Innovation. Av moderforetagets intdkter avser 1,0 MSEK
(1,0) intakter fran dotterforetag. Av moderforetagets kost-
nader avser 11,8 MSEK (11,2) kostnader fran dotter-
foretag.

MODERFORETAGET JANUARI-DECEMBER
I moderforetaget blev resultatet efter skatt 48,5 MSEK
(32,0). Nettoomsiattningen uppgick till 1650,1 MSEK
(1605,1) framst avseende fornyade kundavtal, nya brand-
larmskunder samt indexupprikningar. Arets intik-
ter omfattar ersittning for alarmeringsavtalet om 380,7
MSEK (390,3). Rorelsens kostnader uppgick till 1587,8
MSEK (1 585,3). Kostnaderna for personal har 6kat som
en foljd av [6nedkningar och en hogre bemanning.
Externa kostnader har minskat framst kopplat till lagre
kostnader for inhyrda sjukskoterskor, lakare och annan
personal. Kostnaderna gidllande utvecklingskostnader for
det civila forsvaret har okat stegvis under aret. I rorelsens
kostnader ingér avskrivningar med 62,8 MSEK (59,7).
Under dret har samtalsvolymerna varit i nivd med fore-
gdende ar. Satsningen pa att sakra var grundleverans foljer
plan och vi har klarat svarstidsmalet om 8 sekunder.

SOS Alarm har under aret fortsatt det planerade ldng-
siktiga utvecklingsarbetet for den tekniska operativa
plattformen och administrativa stodsystem. Dessa sats-
ningar ar viktiga steg for att siakerstalla ett langsiktigt
hallbart virdeskapande.

Vad galler vasentliga risker och osikerhetsfaktorer
samt transaktioner med narstdende hdnvisas till beskriv-
ning ovan for koncernen.

DOTTERFORETAGEN JANUARI-DECEMBER
Dotterforetaget Youcall ar ett kontaktcenter vars verk-
samhet omfattar telefonbaserade tjanster till kunder i
hela Sverige. Bolaget kompletterar SOS Alarms tjanster,
inte minst avseende informationsnumret 113 13.

Verksamheten har under perioden fungerat bra och
det dr ett fortsatt fokus pa nyforsiljning och effektivi-
sering av tjansterna. Nettoomsattningen uppgick till
44,5 MSEK (38,8). Okningen beror frimst pa nya avtal
och indexupprikningar. Rorelsens kostnader uppgick till
40,7 MSEK (38,4). Personalkostnader ir stabila, kostnad
for avskrivningar har minskat och 6vriga externa har
okat. Koncernbidrag har limnats med 3,0 MSEK (2,7)

Dotterforetaget SOS Innovation vars verksamhet ska
omfatta utveckling av nya tekniska och digitala trygg-
hets- och sikerhetslosningar har under perioden bedrivit
verksamhet i mycket begransad omfattning. Nettoomsatt-
ningen uppgick till 0,2 MSEK (0,2). Rorelsens kostnader
uppgick till 0,3 MSEK (0,3). Koncernbidrag har mottagits
med 0,0 MSEK (0,6).

FORSLAG TILL VINSTUTDELNING

For rikenskapsédret 2025 foresldr styrelsen en utdelning
om 6,2 MSEK.
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

KSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2025 2024 2025 2024
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 428639 404087 1682105 1632065
Ovriga rorelseintakter 1136 1054 1388 1718
429774 405142 1683493 1633783
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -134300 -145780 -481 590 -516756
Personalkostnader -270358 -254826 -998 946 -966 434
Avskrlvnlngaroch Teds!(rlvn!ng?ravImmaterlella 31472 30715 126622 125307
och materiella anlaggningstillgangar
-436 130 -431321 -1607 159 -1608 496
Rorelseresultat -6 356 -26179 76334 25287
Finansnetto 522 7026 2667 11926
Resultat fore skatt -5834 -19153 79001 37213
Skatt 1047 3193 -16 744 -8064
Periodens resultat -4787 -15960 62257 29150
Ovrigt totalresultat
Periodens Ovrigt totalresultat - - - -
Periodens resultat -4787 -15960 62257 29150
Periodens resultat och totalresultat hanforligt till:
Moderforetagets dgare -4:787 -15960 62257 29150
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -239 -798 3113 1457
Antalet utgstaende alftleerd 20000 20000 20000 20000
rapportperiodens utgang
Genomsnittligt antal utestaende aktier 20000 20000 20000 20000
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Rapport 6ver finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK Not 31dec 31dec
2025 2024
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 107 580 118 258
Materiella anlaggningstillgangar 69 694 51295
Nyttjanderattstillgangar 513257 476020
Finansiella anlaggningstillgangar 4 231176 241865
Summa anlaggningstillgangar 921707 887 439
Kortfristiga fordringar 264307 214549
Kortfristiga placeringar 4 91 294 40033
Likvida medel 60496 82862
Summa omsattningstillgangar 416 096 337 444
Summa tillgangar 1337804 1224882
Eget kapital hanférligt till moderforetagets dgare 430327 371069
Summa eget kapital 430327 371069
Skulder
Leasingskulder 459 354 411955
Uppskjutna skatteskulder 13785 10139
Ovriga avsattningar 1456 1750
Summa langfristiga skulder 474595 423 845
Leasingskulder 54799 62 407
Ovriga skulder 378083 367561
Summa kortfristiga skulder 4323882 429968
Summa skulder 907 477 853813
Summa eget kapital och skulder 1337804 1224882

Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserade Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel inkl kapital
kapital periodensresultat

Ingaende eget kapital 2024-01-01 2000 400 339519 341920 341920
Periodens totalresultat 29150 29150 29150
Utgaende eget kapital 2024-12-31 2000 400 368669 371069 371069
Ingaende eget kapital 2025-01-01 2000 400 368 669 371069 371069
Utdelning agare -3000 -3000 -3000
Periodens totalresultat 62257 62257 62257
Utgaende eget kapital 2025-12-31 2000 400 427926 430327 430327
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Rapport over kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2025 2024 2025 2024

Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster -5834 -19153 79001 37213
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 30610 25573 123288 113 464
Erhallen réanta 4035 8767 15100 20595
Erlagd ranta -3 446 -2358 -12276 -9838
Betald inkomstskatt -372 -243 -11382 -12269

24993 12586 193731 149164
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -10088 663 -49758 12225
Okning (+)/Minskning () av rérelseskulder -84 835 -67 687 8806 9161
Kassaflode fran den lopande verksamheten -69 930 -54438 152779 170550

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -19322 -8791 -37061 =24 625
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -14 649 -7 480 -33659 -28208
Forvarv av finansiella tillgangar 0 -10000 -131900 -163369
Avyttring av finansiella tillgangar 59 545 56990 91545 123376
Kassaflode fran investeringsverksamheten 25574 30719 -111 076 -92825

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -14 816 -18188 -61069 -64203
Betalning av utdelning 0 0 -3000 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -14 816 -18188 -64069 -64203
Periodens kassaflode -59172 -41907 -22366 13523
Likvida medel vid periodens bérjan 119668 124770 82862 69 340

Likvida medel vid periodens slut 60496 82862 60496 82862
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Resultatrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not Okt-dec Okt-dec Jan-dec Jan-dec
2025 2024 2025 2024

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 3 419770 397274 1650116 1605136
Ovriga rorelseintakter 1088 1023 1281 1289
420858 398 297 1651397 1606 425

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -153 254 -162 644 -556781 -588875

Personalkostnader -262051 -247 509 -968 208 -936738

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella

och materiella anlaggningstillgangar 15722 15138 62771 59654

-431027 -425 291 -1587759 -1585268
Rorelseresultat -10169 -26993 63638 21157
Finansnetto 3907 9306 16536 21198
Resultat efter finansiella poster -6 263 -17 687 80174 42355
Bokslutsdispositioner -19040 -1440 -19040 -1440
Resultat fore skatt -25303 -19127 61134 40915
Skatt 5075 3111 -12625 -8890
Periodens resultat -20228 -16 016 48509 32025

Balansrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not 31dec 31dec
2025 2024
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 107 580 118 258
Materiella anlaggningstillgangar 69 355 50727
Finansiella anlaggningstillgangar 4 238663 249221
Summa anlaggningstillgangar 415599 418 206
Kortfristiga fordringar 278826 229566
Kortfristiga placeringar 4 91294 40033
Kassa och bank 52724 73501
Summa omsattningstillgangar 422 843 343100
Summa tillgangar 838442 761306
Eget kapital och skulder
Eget kapital bundet 8048 11129
Eget kapital fritt 363251 314661
Obeskattade reserver 90650 68 650
Avsattningar 1456 1750
Kortfristiga skulder 375036 365116

Summa eget kapital och skulder 838 442 761306
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Noter till de finansiella
rapporternai sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport i sammandrag for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delérs-
rapportering samt tillimpliga bestimmelser i drsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moder-
foretaget har upprattats i enlighet med drsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport.

For koncernen och moderforetaget har samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder
tillimpats som i den senaste drsredovisningen.

Upplysningar enligt [AS 34. 16A framkommer forutom i de finansiell rapporterna och dess
tillhorande noter dven i 6vriga delar av delarsrapporten.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende
koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer
och uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for sdvil fordon som lokaler. Fordon uppgar inte till vasentliga belopp
varfor dessa inte ar medtagna vid berdkning av leasingskuld och leasingtillgiang i koncernredovis-
ningen. Hyresavtalens langd ar mellan ett och tjugo &r. Vid framtagande av leasingskuldens och
leasingtillgdngens storlek kravs bedomningar om det ar rimligt sdkert att koncernen kommer nyttja
forlingningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sakert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har foretagsledningen tagit i beaktande deras framtida tillvixt och utifrin
det bedomt hur lange de kan anvianda nuvarande lokaler. Utifran detta har foretagsledningen kommit
fram till att det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja majoriten av forlingningsoptionerna.
Detta ar dock ndgot som kan dndras i framtiden och da paverka leasingskuldens och leasingtillgdngens
storlek.

INTAKTER

Prestationsdtaganden och intiktsredovisningsprinciper.

Intikt varderas utifrdn den ersittning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intakten nar kontroll 6ver en vara eller tjanst overfors till kunden. SOS Alarm erhdller ersdttning fran
staten for alarmeringstjiansten. Uppdraget omfattar bland annat ansvar for nodnumret 112 i Sverige.
Koncernen tillhandahéller tjanster till bade fast och rorligt pris. Merparten av avtalen utgors av
fastpris over en tidsperiod om 12 manader och intidktsredovisning sker linjart over avtalsperioden.

I de fall priset ar rorligt sker intaktsredovisning i den period tjansten ar utford. Betalningsvillkor dr
generellt 30 dagar netto. Merparten av intakterna faktureras i forskott.
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Not 3. Uppdelning av intakter

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjansteomraden: 112, krisberedskap, raddning, vard, sikerhet,
jour och trygghet.

KSEK Koncernen Koncernen Koncernen Koncernen

Okt-dec 2025 Okt-dec 2024 Jan-dec 2025 Jan-dec 2024
112 86830 89 447 347501 357861
Krisberedskap 22066 18564 80517 72 467
Réddning 43756 41255 174 486 164294
Vard 128964 116315 505655 482013
Sakerhet 112556 107920 440934 4243801
Jour 16976 15622 65049 61116
Trygghet 17 441 14962 67963 69 514
Totalt nettoomsattning 428639 404087 1682105 1632065
KSEK Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget

Okt-dec 2025 Okt-dec 2024 Jan-dec 2025 Jan-dec 2024
112 86880 89 447 347501 357861
Krisberedskap 22066 18564 80517 72 467
Raddning 43756 41255 174486 164294
Vard 128964 116315 505655 482013
Sakerhet 112556 107920 440934 4243801
Jour 8107 8811 33060 34187
Trygghet 17 441 14962 67963 69514
Totalt nettoomséttning 419770 397 274 1650116 1605136

Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat virde pa samtliga finansiella tillgdngar och skulder utgor en rimlig approximation av verk-
ligt varde forutom vad giller viardepapper i form av Andra langfristiga vardepappersinnehav, som
ingar i Finansiella anlaggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt viarde av dessa vid
periodens utgang uppgar till 325,9 MSEK (verkligt varde 2024-12-31 285,4). Redovisade virden for
dessa uppgar till 322,5 MSEK (redovisat varde 2024-12-31 281,9).

Not 5. Handelser efter delarsrapportperiodens utgang

Inga visentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utgdng.
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Not 6. Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i deldrsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget
anser att dessa mdtt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de mojliggor utvardering av bolagets presentation.

Alternativa

nyckeltal

Beskrivning Berdkning, Jan-dec
2025

Jan-dec
2024

Rorelsemarginal Koncernens rorelseresultat i forhallande till netto- Rorelseresultat 76334 25287
omsattningen. Syftar till att visa ldnsamhets- Nettoomsattning 1682105 1632065
gradeniden 6pande verksamheten. Rorelsemarginal, % 4,5 1,5

Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balansom- Koncernens eget kapital 430327 371069
slutning vid periodens utgang. Syftar till att visa Totala tillgangar 1337804 1224882
hur stor andel av tillgadngarna som &r finansierade Soliditet, % 32,2 30,3
med eget kapital och kan anvandas som en indika-
tion pa bolagets betalningsférmaga pa lang sikt.

Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt Resultat efter skatt, arstakt 62257 29150

koncernens eget eget kapital. Genomsnittligt eget kapital definie- Genomsnittligt eget kapital 400698 356 495

kapital ras som medeltalet av redovisat eget kapital den Avkastning pa koncernens 15,5 8,2
1januarioch 31 december. Avkastning pa koncer- eget kapital, %

nens eget kapital visar den redovisningsmassiga
totalavkastningen pa dgarnas kapital och ater-
speglar effekter av saval rorelsens ldnsamhet som
av finansiell havstang. Mattet anvands framst for
att analysera dgarlénsamheten dver tid.
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER

Definitioner av SOS Alarms mal for verksamheten.

Indikatorer for vara strategiska mal Definition

Medarbetarnas benagenhet att rekommendera arbetsplatsen. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt ar det att du skulle
Ambassadérsskap, eNPS rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant?”. Nyckeltalet utgor snittet av resultatet for arets
eNPS-fraga. Skalan gar fran -100 till +100.

Personalomséattning, % Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begaran i férhallande till antalet anstallda vid utgang for perioden.

Kundlojalitet mats i kundundersékningar som l6pande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det sammanfattande

Kundngjdhet, index omddmet om SOS Alarm.

Total omsattning for koncernen exklusive ersattning fran alarmeringsavtalet i MSEK. Anges YTD dvs. ackumulerat varde

Omsattni kL. al. i talet, MSEK
Msattning exid. atarmeringsavtate t.0.m. senaste hela manad. Till omsattning raknas inte erhallna bidrag.

Formaga att taemot 112-anrop uppgar till 100 procent, varav tillgangligheten till det operativa systemet uppgar till
Tillgdnglighet operativt system, % 99,99 procent. Tillgéngligheten definieras som andel tid av total tillganglig tid som det operativa systemet ar tillgangligt
raknatiprocent.

Total samtalstid, sekunder Tid fran att operator besvarar 112-anropet till att operator lamnar samtalet.

Ingar i SOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for SOS Alarm nér

Fortroende, inde . L .
ortroende, ndex det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Svarstid 112, sekunder Medelvarde av tiden fran da anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operator.

Férmageindex, index Sammanvagt index utifran maluppfyllnad avseende 8 férutbestamda férmagor.

Ekonomiska mal Definition

Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen exkl.

. Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning exklusive de intékter och kostnader som avser alarmeringsavtalet.
alarmeringsavtalet, %

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapital i forhallande till totala tillgdngar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst i

Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Definition

Svarstid 112, sekunder Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatér.

Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder Tiden fran tidpunkten da operatéren besvarar samtalet for 112 till tidpunkten da operatéren satter index i 112-drendet.
Kundnéjdhet Arligintressentdialog fér frimjande av samverkan med regioner och kommuner ska genomféras.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du

Allménhetens fértroende, ind
manhetensfortroende, Index for SOS Alarm nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstallda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster.

Periodens resultat, hanforligt till moderforetagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende

Resultat per aktie
P aktier under perioden.
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