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Rapport for andra
kvartalet 2025

Delarsrapport 1 april-30 juni 2025

e Koncernens nettoomsattning under det andra kvartalet uppgick till 418,1 MSEK (411,0) vilket ar en 6kning med
1,7 procent jamfoért med samma period foregdende ar.

e Koncernens rorelseresultat for det andra kvartalet uppgick till 6,0 MSEK (-8,7).

e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning under det andra kvartalet uppgick till 267 SEK (-310).
e Koncernens nettoomsittning for perioden januari—juni uppgick till 829,2 MSEK (819,7) vilket ar en 6kning med
1,2 procent jamfort med samma period foregaende ar.

e Koncernens rorelseresultat for perioden januari—juni uppgick till 18,8 MSEK (-7,5).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning for perioden januari—juni uppgick till 719 SEK (-218).

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jan-dec

2025 2024 2025 2024 2024

Nettoomsattning, MSEK 418,1 411,0 829,2 819,7 16321
Rorelseresultat, MSEK 6,0 -8,7 18,8 -7,5 25,3
Rérelsemarginal, % 1.4 -2,1 2,3 -0,9 1,5
Resultat efter finansiella poster, MSEK 6,8 -6,9 18,5 -5,0 37,2
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 267 -310 719 -218 1457
Resultat efter skatt, MSEK 5,3 -6,2 14,4 -4 b 29,1
Avkastning pa koncernens eget kapital, % 13,3 6,2 13,3 6,2 8,2
Soliditet vid periodens utgang, % 29,1 25,6 29,1 25,6 30,3
Medelantalet anstallda 1335 1282 1327 1286 1324

* For definition och berdkningar av alternativa nyckeltal hanvisas till not 6.
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VD HAR ORDET

Andra kvartalet 2025

Under det andra kvartalet har fokus for SOS Alarm fortsatt vara pa
att sakra var grundleverans. Medelsvarstiden lag pa 6,2 sekunder

och hittills under aret pa 6,6 sekunder.

Parallellt med att fokusera pa grundleveransen har bola-
get arbetat aktivt med utvecklingsarbete. Som en del av
utvecklingsarbetet har bolaget bland annat arbetat med
att se Over tjansteportfoljen for att harmonisera vira
tjdnster for att skapa en an mer effektiv och kvalitativ
tjdnst for vdra kunder. Vi har aven paborjat ett arbete for
att dn mer forfina bolagets processer — i syfte att ytterli-
gare effektivisera vart arbetssitt.

SOS ALARM VAXLAR UPP INOM TOTALFORSVARET

Vi ser historiska satsningar pa totalforsvaret och SOS
Alarm gor sitt for att oka sin formaga att verka i hela
hotskalan med mélet att bli en integrerad del av totalfor-
svaret. [ april tog regeringen beslut om att cell broadcast
ska inforas i Sverige, en teknik som forenklar for med-
borgarna att snabbt f information vid storre samhalls-
kriser. SOS Alarm ser positivt pd beskedet och deltar
aktivt i arbetet med inforandet. Den nya tekniken inne-
bar nya mojligheter att sainda ut viktigt meddelande till
allmianheten, VMA, vilket ar en mojliggorare i uppbygg-
naden av totalforsvaret.

SOS Alarm utvecklar ocksa sin egen formaga — och i
langden hela Sveriges formdga — genom att nu inneha ett
mobilt operativt center, en flyttbar ledningsplats. Genom
denna fir bolaget en forméga att snabbt agera med flexi-
bilitet, bide geografiskt och med ling uthillighet. [ sam-
band med drets Almedalsvecka provades formagan pd
plats i Visby — och under veckan fick vi besok fran intres-
senter som var nyfikna pd 6vningen.

FINANSIELL INFORMATION

Under det andra kvartalet redovisar SOS Alarm ett rorel-
seresultat pa 6,0 MSEK. Nettoomsittning under kvarta-
let har 6kat med 7,1 MSEK vilket motsvarar 1,7 procent.
Ersdttning for alarmeringsavtalet ar 8,4 MSEK lagre
men detta kompenseras av hogre intikter kopplat till
andra kundavtal.

Rorelsekostnaderna har minskat med 7,6 MSEK vilket
motsvarar 1,8 procent. Kostnaderna for inhyrd personal
har minskat, personalkostnaden har ckat ndgot kopplat
till 6kat antal anstdllda och en hog bemanning. Under
kvartalet mirks dven okade kostnader for totalforsvar
och teknikutveckling, arbetet inom dessa omraden pla-
neras oka ytterligare under dret.

VI LEVERERAR PA ALARMERINGSAVTALET

Under slutet av kvartalet presenterade Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap sin granskning 6ver hur
SOS Alarm levererar pa alarmeringsavtalet, bolagets
avtal med staten. Granskningen, som omfattar bland
annat bolagets svarstider och arbete inom krisberedskap,
visar pa ett mycket bra 6vergripande resultat. Av samman-
taget 40-talet punkter i avtalet ar samtliga godkdnda med
ett enda undantag. Det handlar om arbetet med totalfor-
svaret, vilket 4r en utmaning som SOS Alarm delar med
hela samhaillet och dar ledtiderna for att stirka forma-
gan dr relativt langa.

SOS Alarm dr ett av de foretag som svenskarna anser
har hogst anseende. Det visar Anseendeindex som tas
fram arligen. I 4r landar SOS Alarm pa plats sex, vilket
ar en forbattring fran fjoldrets tiondeplats. For SOS
Alarm dr det viktigt att ha medborgarnas fortroende —
och ocksd vara en killa till forstahandsinformation vid
olyckor och kriser.

112-appen, med 1,6 miljoner aktiva anvindare dr en
plattform som mojliggor snabb information till anvan-
darna och kan anviandas som verktyg bade for SOS
Alarm och andra myndigheter att snabbt nd ut med
information. I juni lanserades en ny funktion pa pilot i
samverkan med Sjofartsverket och Svenska Livraddnings-
sallskapet vilket gor det mojligt att snabbt nd ut med
information till personer i narheten av en nodstalld
person i vatten. Pilotprojektet omfattar statligt vatten.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare, kunder
och samarbetspartners for ett bra andra
kvartal och ser fram emot ett fort-
satt gott samarbete framover.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
SOS Alarm
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Utveckling av resultat och stallning

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jan-dec

2025 2024 2025 2024 2024

Nettoomsattning, MSEK 418,1 411,0 829,2 819,7 16321
Rorelseresultat, MSEK 6,0 -8,7 18,8 -7,5 25,3
Roérelsemarginal, % 1.4 -2,1 2,3 -0,9 1,5
Resultat efter skatt, MSEK -6,2 14,4 -4.4 29,1
Medelantalet anstéllda 1335 1282 1327 1286 1324

JANUARI-JUNI virldens framtida behov inte minst vad giller sikerhet.

Resultatet efter skatt blev 14,4 MSEK och det 4r 18,7
MSEK hogre an foregdende ar. Balansomslutningen upp-
gick till 1312,1 MSEK (1 316,4).

Intikterna har 6kat med 9,5 MSEK frimst avseende
nya brandlarmskunder och fornyade kundavtal samt
indexupprakningar. Periodens intikter omfattar ersatt-
ning for alarmeringsavtalet om 190,4 MSEK (195,2).
Kostnaderna ar lagre framst gallande inhyrd personal.

Under perioden har samtalsvolymerna varit i nivd med
motsvarande period foregdende ar. Vi har klarat svars-
tidsmélet om 8 sekunder dven denna period. Personallaget
ar bra och personalomsittning ar stabil, detta ar fortsatt
ett fokusomrade for ledningen.

Intdkter och rorelsens kostnader

Nettoomsattningen uppgick till 829,2 MSEK (819,7) och
ar hogre an samma period foregdende &r, vilket framst
beror pd fornyade kundavtal, okat antal brandlarmskun-
der och indexuppriakningar. Periodens intakter omfattar
ersattning for alarmeringsavtalet med flera om 190,4
MSEK (195,2).

Rorelsens kostnader ar ligre dn foregdende ar och upp-
gick till 810,6 MSEK (827,8). Kostnaderna for personal
har okat som en foljd av hogre bemanning. Externa kost-
nader ar lagre jamfort med foregdende dr. Kostnaden for
inhyrda sjukskoterskor har minskat med 6,8 MSEK jam-
fort med samma period foregdende dr. Antal anstillda
sjukskoterskor har 6kat under perioden, detta for att
sakra vardkvalitet i leveransen. Kostnad for inhyrda
likare har minskat med 12,7 MSEK som fo6ljd av for-
andrade vardavtal, vilket 4ven har paverkat intdkterna.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 63,4
MSEK (62,2).

Foregdende drs resultat inneholl en engéngsintikt
avseende trygghetslarm, vilket inte paverkade resultatet
for perioden da den hade sin motsvarighet pa kostnads-
sidan.

Investeringar

Under perioden har investeringstakten legat stabilt och
planeras de nairmast kommande dren att 6ka med fokus
pd satsningar pa det civila forsvaret och utveckling av
den tekniska operativa plattformen. Plattformen behover
utvecklas ytterligare for att mota kade krav och om-

Utover det fortsdtter SOS Alarm att l6pande investera i nya
tjdnster, okad prestanda och forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anldggningstillgangar upp-
gick till 11,5 MSEK (8,9). Investeringar avseende imma-
teriella anldggningstillgdngar uppgick till 19,0 MSEK
(17,6) och avsdg pagdende utveckling av programvaror
for var tekniska plattform.

Finansiella placeringar har under perioden 6kat med
57,5 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick till
284,3 MSEK (per 2024-06-30 211,5) och kortfristiga
placeringar uppgick till 55,0 MSEK (per 2024-06-30
108,7).

Personal
Antalet anstallda vid periodens utgang uppgick till 1 485
personer (1 454) varav 80 personer (71) i dotterforetagen.
Under det forsta halvaret har personalldget varit stabilt
och bemanningsldget dr bra. Utbildningar har genomférts
for operatorer enligt gdllande planering. Under varen har
en ny utbildning i samtalsmetodik genomforts for en stor
del av personalgruppen. Aven sjukskoterskor har genom-
fort en ny utbildning.
En stabil personalsituation och sankt sjukfranvaro ar
fortsatt ett fokusomrade for ledningen.

Vara larmcentraler

En ny ledningscentral dr under uppforande i Timra,

inflyttning beriknas ske under slutet av 2026 och det ar

en samlokalisering med riddningstjansten. Centralen i

Sundsvall stings ner i samband med flytt till Timra.
Vira lokaler utvecklas och anpassas [6pande till nya

krav pa bland annat sikerhet och en hallbar arbetsmiljo.

Ovrigt

Det sker en forstarkning av Sveriges totalforsvar och for-
svarsformaga. Detta har en stor paverkan pa SOS Alarm
och var framtida roll inom det civila forsvaret.

Att under en 6kad hotbild bibehélla 112-formdgan
samt skydda och sakerstilla att systemen dr anpassade
for nya krav ar ett av ledningens fokusomraden. Utbild-
ningssatsningar och 6vningar infor hojd beredskap dr en
pagdende och viktig del av var verksamhet.
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APRIL-JUNI
Rorelseresultatet uppgick till 6,0 MSEK (-8,7).

Intikterna har okat framst avseende nya kundavtal
samt indexuppriakningar.

Rorelsens kostnader ar lagre dn foregdende ar och
uppgick till 412,2 MSEK (419,8). Det ar framst kostnad
for inhyrd personal som minskat.

Under kvartalet har samtalsvolymerna varit i nivd med
samma period foregdende ar. Satsningen pa att sakra var
grundleverans foljer plan och vi har klarat svarstidsmélet
om 8 sekunder dven detta kvartal. Personallaget ar bra
och personalomsattning stabil, detta ar ett fokusomrade
for ledningen.

Intdkter och rorelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 418,1 MSEK (411,0)
och ar hogre dn foregdende ar vilket framst beror pa
fornyade kundavtal, 6kat antal brandlarmskunder och
indexupprakningar. Periodens intakter omfattar ersitt-
ning for alarmeringsavtalet om 95,2 MSEK(103,6).

Rorelsens kostnader ar ligre dn foregdende ar och
uppgdr till 412,2 MSEK (419,8). Kostnaderna for per-
sonal har 6kat med 4,2 MSEK som en foljd av 6kade
l1oner och en hég bemanning.

Externa kostnader har minskat jaimfért med samma
kvartal foregdende dr framst beroende pd minskad inhyr-
ning av sjukskoterskor, likare och annan personal. Anta-
let anstdllda sjukskoterskor har 6kat och ligger nu pa en
onskad niva.

De tekniska utvecklingskostnaderna ar lagre da vi i
kvartal tva foregdende ar avslutade ett par storre projekt.
I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 32,0

MSEK (30,8).

Investeringar

Under perioden har investeringstakten legat stabilt och
planeras de nirmast kommande dren att oka med fokus
pd satningar inom det civila forsvaret och utveckling av
den tekniska operativa plattformen. Plattformen behover
utvecklas ytterligare for att mota 6kade krav och omvarl-
dens framtida behov.

Utover det fortsatter SOS Alarm att Iopande investera
i forbattrad sakerhet, nya tjanster, 6kad prestanda och
forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar upp-
gick till 6,8 MSEK (3,5). Investeringar avseende immate-
riella anlaggningstillgdngar uppgick till 13,7 MSEK (7,2)
och avsdg framst pdgdende utveckling av programvaror
for var tekniska plattform.

Finansiella placeringar har under kvartalet minskat
med 15,9 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick
till 284,3 MSEK (211,5) och kortfristiga placeringar
uppgick till 55,0 MSEK (108,7).

Personal
Antalet anstillda vid periodens utgdng uppgick till 1 485
personer (1 454) varav 80 personer (71) i dotterforetagen.

Under perioden har personalldget varit stabilt och
bemanningsldaget ar bra. Personalomsattning samt sjuk-
tal ar fortsatt ett omrdde som bor minska och arbete med
detta pagar. Utbildningar har genomforts for operatorer
enligt gallande planering. Under kvartalet har en ny
utbildning i samtalsmetodik genomforts for en stor del av
personalgruppen. Aven sjukskéterskor har genomfort en
ny utbildning.

En stabil personalsituation ar forsatt ett fokusomrade
for ledningen.
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VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER Risker kan delas in i fyra omrdden: strategiska,

De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

utveckling dar kopplade till de storre kundavtalen eller e Strategiska risker inklusive hdllbarhetsrisker ar framst

om hotbilden mot Sverige vasentligt forandras. kopplade till den 6kade konkurrenssituationen, inte
Forlust av storre kundkontrakt skulle leda till att minst nar det gdller tillgdng till kompetens, t ex specia-

anpassningar i verksamheten maste goras. Detta skulle listutbildade sjukskoterskor, och till hur teknikutveck-

initial kunna medfora ckade kostnader for kvarvarande lingen paverkar verksamheten pa langre sikt, samt till

verksamhet. Forlust av storre kundavtal far paverkan pa varumarkesfrgor.

enskilda perioders resultat. Ytterligare en risk 4r att e Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott

enskilda handelser kopplade till SOS Alarms verksamhet och felaktig hantering. Detta innefattar dven risker for

kan fa stort medialt intresse med konsekvenser for for- avbrott eller operativa fel pd grund av bristande fysisk

troendet for varumirket. Inom SOS Alarm hanteras risk- siakerhet och cybersikerhet.

analyser som en del i den 16pande verksamheten. Risker ®  Marknadsrisker ir kopplade till den 6kade konkurrens-

av storre betydelse lyfts till foretagsledningen och ytterst situationen.

till bolagsstyrelsen. * Finansiella risker ir frimst hanforliga till mojligheten

att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt
till hantering av koncernens finansiella tillgdngar.
I koncernens arsredovisning for 2024 under rubriken
”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur
koncernen systematiskt arbetar for att minimera risk-

nivan i verksamheten.
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AFFARSPLANEN SATTER RIKTNINGEN

Iaffarsplanen for SOS Alarm har foljande strategiska
mal satts fram till 2027:

e Viaren attraktiv arbetsgivare med stolta medarbetare

e Viar detsjalvklara valet inom alarmering och beredskap
e Viiaren integrerad del av totalforsvaret

Vi har effektivitet och kvalitet i vira leveranser

e Vi har hogt fortroende hos allmanheten

Indikatorer for vara strategiska mal

Utfall jan-jun 2025

MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2025 baserar sig pa
affiarsplan 2025-2027 och dess strategiska mal for hall-
bart virdeskapande. Revidering av mélvirden gors arli-
gen utifrdn aktuell situation. Personalforsorjningen och
personalomsattningen har under perioden varit stabil.
Detta medfor att mal avseende svarstider och serviceni-
véer uppnds under perioden. De ekonomiska mdlen ar i
linje med forvantan. Uppdragsmalen faststalls i dgaran-
visningen som beslutas av stimman. Bolagsstyrelsen
ansvarar for att faststdlla de ekonomiska och strategiska
malen for hallbart vardeskapande.

Utfall 2024 Mal 2025

Ambassadorsskap, eNPS 40 43 30
Personalomsattning, % 13,6 13,2 15,0
Kundngjdhet, index - 72 73
Omsattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK 636 1237 1242
Tillganglighet operativt system, % 100,00 100,00 99,99
Total samtalstid, sekunder 182 178 183
Allmanhetens fortroende, index 83 81 80
Svarstid 112, sekunder 6,6 6,6 8,0
Férmageindex, index - 2,2 2,5

Ekonomiska mal Utfall jan-jun 2025 Utfall 2024 Maltal
Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen exkl. 63 31 20
alarmeringsavtalet, %
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 29,1 30,3 30,0
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 10 0 10-30
minst i procent av resultatet efter skatt, %
Uppdragsmal Utfalljan-jun 2025 Utfall 2024 Maltal
Svarstid 112, sekunder 6,6 6,6 8,0
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 15 14 18
Kundnojdhet, arlig intressentdialog for framjande av samverkan

} .. Ja Ja Ja
med regioner och kommuner ska genomféras
Allméanhetens fortroende, index 83 81 80
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE JANUARI-JUNI
Till koncernen nirstdende raknas dgare, dvs. svenska
staten och Sveriges Kommuner och Regioner samt de
myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Av periodens intdkter avser 207,4 MSEK (208,5)
intakter frdn koncernen nirstidende, varav det statliga
alarmeringsavtalet, 112-tjansten med flera utgor
190,4 MSEK (195,2). Av periodens kostnader avser
5,3 MSEK (6,2) frdn koncernen nirstaende.

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan
beskrivna dven dotterforetagen Youcall och SOS Alarm
Innovation. Av moderforetagets intakter avser 0,5 MSEK
(0,5) intakter fran dotterforetag. Av moderforetagets kost-
nader avser 5,8 MSEK (5,6) kostnader fran dotterforetag.

MODERFORETAGET JANUARI-JUNI
I moderforetaget blev resultatet efter skatt 16,7 MSEK
(-3,0). Nettoomsiattningen uppgick till 814,2 MSEK
(806,0) framst avseende nya brandlarmskunder och
fornyade kundavtal samt indexupprikningar. Periodens
intakter omfattar ersdttning for alarmeringsavtalet om
190,4 MSEK (195,2). Rorelsens kostnader uppgick till
800,8 MSEK (816,7). Kostnaderna for personal har okat
som en foljd av [onedkningar och en hogre bemanning.

Externa kostnader har netto minskat framst kopplat till
lagre kostnader for inhyrda sjukskoterskor, likare och
annan personal. Kostnaderna gillande utvecklingskostna-
der for det civila forsvaret har okat. I rorelsens kostnader
ingar avskrivningar med 31,4 MSEK (30,0).

Under perioden har samtalsvolymerna varit i nivd med
foregdende dr. Satsningen pd att sikra var grundleverans

foljer plan och vi har klarat svarstidsmélet om 8 sekunder
aven detta kvartal. Personalldget dr bra och personalom-
sattning stabil, detta ar ett fokusomrédde for ledningen.

SOS Alarm har under perioden fortsatt det planerade
langsiktiga utvecklingsarbetet for den tekniska operativa
plattformen och administrativa stodsystem. Dessa sats-
ningar ar viktiga steg for att siakerstalla ett langsiktigt
hallbart virdeskapande.

Vad giller vasentliga risker och osiakerhetsfaktorer
samt transaktioner med narstdende hdnvisas till beskriv-
ning ovan for koncernen.

DOTTERFORETAGEN JANUARI-JUNI

Dotterforetaget Youcall ar ett kontaktcenter vars verk-
samhet omfattar telefonbaserade tjanster till kunder i
hela Sverige. Bolaget kompletterar SOS Alarms tjanster,
inte minst avseende informationsnumret 113 13.

Verksamheten har under perioden fungerat bra och
det ar ett fortsatt fokus pa nyforsaljning och effektivise-
ring av tjansterna. Nettoomsattningen uppgick till
21,3 MSEK (19,7). Okningen beror framst pa 6kad for-
sdljning till moderforetaget. Rorelsens kostnader uppgick
till 20,1 MSEK (19,6). Personalkostnader ir stabila,
kostnad for avskrivningar har minskat medan hyreskost-
nad och 6vriga externa har okat.

Dotterforetaget SOS Innovation vars verksamhet ska
omfatta utveckling av nya tekniska och digitala trygg-
hets- och sikerhetslosningar har under perioden bedrivit
verksamhet i mycket begransad omfattning. Nettoomsatt-
ningen uppgick till 0,1 MSEK (0,1). Rorelsens kostnader
uppgick till 0,1 MSEK (0,1).
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

KSEK Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
2025 2024 2025 2024
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 418051 410981 829223 819672
Ovriga rorelseintakter 137 125 175 574
418188 411106 829397 820 246
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -114 608 -127 593 -230563 -255067
Personalkostnader -265564 -261 408 -516 645 -510572
Avskrlvnlngaroch 'r.meds'krlvm'ng?rav|mmater|ella 32039 30826 63358 62151
och materiella anlaggningstillgangar
-412 212 -419 827 -810565 -827790
Rorelseresultat 5977 -8721 18833 -7 544
Finansnetto 831 1812 -297 2540
Resultat fore skatt 6807 -6909 18535 -5004
Skatt -1471 702 -4161 653
Periodens resultat 5337 -6 208 14374 -4 351
Periodens totalresultat 6verensstammer med
periodens resultat
Periodens resultat och totalresultat hanférligt till:
Moderféretagets dgare 5337 -6 208 14374 -4351
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 267 -310 719 -218
Antaletutgstaendealftleerd 20000 20000 20000 20000
rapportperiodens utgang
Genomsnittligt antal utestdende aktier 20000 20000 20000 20000
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Rapport over finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK Not 30jun 31dec
2025 2024
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 114927 118 258
Materiella anlaggningstillgangar 53645 51295
Nyttjanderattstillgangar 444 668 476020
Finansiella anlaggningstillgangar 4 284312 241865
Summa anldggningstillgangar 897552 887 439
Kortfristiga fordringar 286 549 214549
Kortfristiga placeringar 4 55027 40033
Likvida medel 72975 82862
Summa omséttningstillgangar 414552 337 444
Summa tillgangar 1312103 1224882
Eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare 382 444 371069
Summa eget kapital 382 444 371069
Skulder
Leasingskulder 381948 411955
Uppskjutna skatteskulder 9756 10139
Ovriga avsattningar 1372 1750
Summa langfristiga skulder 393076 423845
Leasingskulder 62459 62407
Ovriga skulder 474124 367561
Summa kortfristiga skulder 536583 429968
Summa skulder 929 660 853813
Summa eget kapital och skulder 1312103 1224882

Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserade Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel inkl kapital
kapital periodensresultat
Ingaende eget kapital 2024-01-01 2000 400 339519 341920 341920
Periodens totalresultat -4351 -4351 -4351
Utgaende eget kapital 2024-06-30 2000 400 335168 337569 337569
Ingaende eget kapital 2025-01-01 2000 400 368 669 371069 371069
Udelning dgare -3000 -3000 -3000
Periodens totalresultat 14374 14374 14374

Utgaende eget kapital 2025-06-30 2000 400 380043 382443 382443
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Rapport over kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
2025 2024 2025 2024

Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 6807 -6 574 18535 -4 669
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 30799 29003 63276 59717
Erhallenranta 3646 4025 5105 7235
Erlagd ranta -2818 -2422 -5962 -5067
Betald inkomstskatt -1993 -1471 -9239 -10671

36441 22561 71715 46 545
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -31066 -95909 -72000 90674
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -111470 -61778 111259 131281
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -106 095 -135126 110974 87153

Investeringsverksamheten

Férvarv av materiella anlaggningstillgangar -6 829 -3491 -11539 -8919
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -13674 -7168 -19011 -17 567
Forvarv av finansiella tillgangar -8093 -20138 -87 467 -122 945
Avyttring av finansiella tillgangar 24000 11250 30000 44250
Kassaflode fran investeringsverksamheten -4596 -19 547 -88016 -105181

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -15356 -15123 -29 844 -32166
Betalning av utdelning -3000 0 -3000 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -18356 -15123 -32 844 -32166
Periodens kassafléde -129047 -169796 -9887 -50194
Likvida medel vid periodens bérjan 202021 188941 82862 69 340

Likvida medel vid periodens slut 72974 19 146 72974 19 146
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Resultatriakning for moderforetageti sammandrag

KSEK Not Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
2025 2024 2025 2024
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 3 410174 404391 814156 806012
Ovriga rérelseintikter 116 0 116 176
140 290 404391 814272 8061388
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -133467 -145958 -268129 -291713
Personalkostnader -257312 -253 405 -501222 -495021
-406 748 -414 207 -800772 -816 695
Rorelseresultat 3542 -9816 13500 -10507
Finansnetto 5628 4133 7 469 7231
Resultat efter finansiella poster
Resultat fore skatt 9170 -5 684 20968 -3277
Skatt -1 540 451 4244 311
Periodens resultat 7630 -5232 16724 -2966
Balansrakning for moderforetaget i sammandrag
KSEK Not 30jun 30jun
2025 2024
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 114927 128713
Materiella anlaggningstillgangar 53186 43619
Finansiella anlaggningstillgangar 4 291707 218714
Summa anlaggningstillgangar 459821 391047
Kortfristiga fordringar 298302 326951
Kortfristiga placeringar 4 55027 108749
Kassa och bank 66918 12433
Summa omsattningstillgangar 420247 448133
Summa tillgangar 880068 839179
Eget kapital och skulder
Eget kapital bundet 9589 13989
Eget kapital fritt 329925 276810
Obeskattade reserver 68650 65090
Avsattningar 1372 4070
Kortfristiga skulder 470531 479220
Summa eget kapital och skulder 880068 839179
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Noter till de finansiella
rapporternai sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport i sammandrag for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delérs-
rapportering samt tillimpliga bestimmelser i drsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moder-
foretaget har upprattats i enlighet med drsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport.

For koncernen och moderforetaget har samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder
tillimpats som i den senaste drsredovisningen.

Upplysningar enligt [AS 34. 16A framkommer férutom i de finansiell rapporterna och dess
tillhorande noter dven i 6vriga delar av delarsrapporten.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende
koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer
och uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for sdval fordon som lokaler. Fordon uppgar inte till vasentliga belopp
varfor dessa inte ar medtagna vid berikning av leasingskuld och leasingtillgdng i koncernredovis-
ningen. Hyresavtalens lingd ar mellan ett och tjugo dr. Vid framtagande av leasingskuldens och
leasingtillgdngens storlek kravs bedomningar om det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja
forlangningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sikert att forlangningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har foretagsledningen tagiti beaktande deras framtida tillvixt och utifran
det bedomt hur lange de kan anvianda nuvarande lokaler. Utifran detta har foretagsledningen kommit
fram till att det dr rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna. Detta ar dock
ndgot som kan dndras i framtiden och dé paverka leasingskuldens och leasingtillgdngens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intakt varderas utifrdn den ersattning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intakten nar kontroll 6ver en vara eller tjdnst overfors till kunden. Att bestamma tidpunkten for
overforing av kontroll, dvs vid en viss tidpunkt eller 6ver tid, kraver bedomningar. Merparten av
intdkterna faktureras i forskott och intidktsredovisas i den period tjdnsten levereras. Endast i ett fital
avtal ingdr varor i leveransen och virdet ar inte vasentligt.
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Not 3. Uppdelning av intakter

SOS Alarm dr uppdelat i sju tjansteomrdden: 112, krisberedskap, raddning, vird, sikerhet,
jour och trygghet.

KSEK Koncernen Koncernen Koncernen Koncernen

Apr-jun 2025 Apr-jun 2024 Jan-jun 2025 Jan-jun 2024
112 86942 95429 173789 178933
Krisberedskap 19210 18021 38391 35700
Raddning 43426 40569 87038 81984
Vard 127 426 122682 250329 244282
Sakerhet 108363 104021 215071 208938
Jour 16028 15211 31536 30504
Trygghet 16657 15169 33068 39332
Ovrigt 0 -122 0 0
Totalt nettoomséttning 418051 410981 829223 819672

Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget

Apr-jun 2025 Apr-jun 2024 Jan-jun 2025 Jan-jun 2024

112 86942 95429 173789 178933
Krisberedskap 19210 18021 38391 35700
Raddning 43426 40569 87038 81984
Vard 127426 122682 250329 244282
Sékerhet 108 363 104021 215071 208938
Jour 8152 8622 16470 16 844
Trygghet 16657 15169 33068 39332
Ovrigt 0 -122 0 0
Totalt nettoomsattning 410174 404391 814156 806012

Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat varde pa samtliga finansiella tillgdngar och skulder utgor en rimlig approximation av verk-
ligt varde forutom vad galler vardepapper i form av Andra langfristiga virdepappersinnehav, som
ingdr i Finansiella anlaggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt viarde av dessa vid
periodens utgdng uppgar till 344,0 MSEK (verkligt virde 2024-12-31 285,4). Redovisade varden for
dessa uppgar till 339,3 MSEK (redovisat varde 2024-12-31 281,8).

Not 5. Handelser efter delarsrapportperiodens utgang

Inga vasentliga hiandelser har intraffat efter rapportperiodens utgdng.
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Not 6. Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i deldrsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget
anser att dessa mdtt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning
dd de mojliggor utvardering av bolagets presentation.

Alternativa Beskrivning

nyckeltal

Rorelsemarginal Koncernens rérelseresultat i forhallande till netto- Rorelseresultat 18833 -7 544 25287
omsattningen. Syftar till att visa lonsamhets- Nettoomsattning 829223 819672 1632065
graden iden l6pande verksamheten. Rérelsemarginal, % 2,3 -0,9 1,5

Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balansom- Koncernens eget kapital 382 L4k 337569 371069
slutning vid periodens utgang. Syftar till att visa Totala tillgangar 1312103 1316376 1224882
hur stor andel av tillgdngarna som &r finansierade Soliditet, % 29,1 25,6 30,3

med eget kapital och kan anvandas som en indika-
tion pa bolagets betalningsformaga pa lang sikt.

Avkastning pa Resultat efter skatti procent av genomsnittligt Resultat efter skatt, arstakt 47875 20334 29150

koncernens eget eget kapital. Genomsnittligt eget kapital definie- Genomesnittligt eget kapital 360006 327401 356495

kapital ras som medeltalet av redovisat eget kapital den Avkastning pa koncernens 13,3 6,2 8,2
1julioch 30juni. Avkastning pa koncernens eget eget kapital, %

kapital visar den redovisningsmassiga totalavkast-
ningen pa dgarnas kapital och dterspeglar effekter
av saval rérelsens lonsamhet som av finansiell
havstang. Mattet anvands framst for att analysera
agarlénsamheten dver tid.
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER

Definitioner av SOS Alarms mal for verksamheten.

Indikatorer for vara strategiska mal Definition

Medarbetarnas bendgenhet att rekommendera arbetsplatsen. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt ar det att du skulle
Ambassadérsskap, eNPS rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant?”. Nyckeltalet utgor snittet av resultatet for arets
eNPS-fraga. Skalan gar fran-100 till +100.

Personalomsattning, % Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begarani férhallande till antalet anstallda vid utgang for perioden.

Kundlojalitet mats i kundundersékningar som l6pande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det sammanfattande

Kundnéjdhet, index N
omdomet om SOS Alarm.

Total omsattning for koncernen exklusive ersattning fran alarmeringsavtalet i MSEK. Anges YTD dvs. ackumulerat varde

Omsattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK t.o.m. senaste hela manad. Till omsattning raknas inte erhallna bidrag.

Formaga att taemot 112-anrop uppgar till 100 procent, varav tillgangligheten till det operativa systemet uppgar till
Tillganglighet operativt system, % 99,99 procent. Tillgdngligheten definieras som andel tid av total tillganglig tid som det operativa systemet ar tillgangligt
raknat i procent.

Total samtalstid, sekunder Tid fran att operator besvarar 112-anropet till att operator lamnar samtalet.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for SOS Alarm nar

Fort de, ind . L .
ortroende, ndex det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Svarstid 112, sekunder Medelvarde av tiden fran da anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operator.

Férmageindex, index Sammanvagt index utifran maluppfyllnad avseende 8 forutbestamda formagor.

Ekonomiska mal Definition

Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen exkl.

) Rorelseresultatiforhallande till nettoomsattning exklusive de intakter och kostnader som avser alarmeringsavtalet.
alarmeringsavtalet, %

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapitali forhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minsti

Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Definition

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatér.

Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder Tiden fran tidpunkten da operatoren besvarar samtalet for 112 till tidpunkten da operatéren satter index i 112-arendet.
Kundnéjdhet Arligintressentdialog fér frimjande av samverkan med regioner och kommuner ska genomféras.

IngariSOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du

Allménhetens fortroende, index . . . L .
for SOS Alarm nar det géller att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstéllda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster.

Periodens resultat, hanforligt till moderféretagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende

Resultat per aktie
P aktier under perioden.
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