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Delarsrapport 1 januari-31 mars 2025

e Koncernens nettoomsittning under det forsta kvartalet uppgick till 411,2 MSEK (408,7) vilket dr en 6kning med

0,6 procent jamfort med samma period foregaende ar.

e Koncernens rorelseresultat for det forsta kvartalet uppgick till 12,9 MSEK (1,2).

e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning under det forsta kvartalet uppgick till 452 SEK (93).

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

2025 2024 2024

Nettoomsattning, MSEK 411,2 408,7 1632,1
Rorelseresultat, MSEK 12,9 1,2 25,3
Rérelsemarginal, % 3,1 0,3 1,5
Resultat efter finansiella poster, MSEK 11,7 1,9 37,2
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 452 93 1457
Resultat efter skatt, MSEK 9,0 1,9 29,1
Avkastning pa koncernens eget kapital, % 10,0 4,6 8,2
Soliditet vid periodens utgang, % 26,6 24,5 30,3
Medelantalet anstallda 1321 1289 1324

* For definition och berikningar av alternativa nyckeltal hinvisas till not 6.

Nettoomsattning (MSEK)

Rorelseresultat (MSEK)
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VD HAR ORDET

Leveranssaker start pa aret

Under arets forsta kvartal har leveransen fortsatt varit stabil och sdker.
Medelsvarstiden pa 112 lag under perioden pa sju sekunder vilket ar
under svarstidsmalet om atta sekunder. SOS Alarm fortsatter hallai
den fina utveckling vi gjort aven under 2025.

Det har varit ett intensivt kvartal for oss pd SOS Alarm.
Ett allvarligt valdsdad som sarskilt bor lyftas dr skol-
skjutningen pa Risbergska skolan i Orebro. Ett fruktans-
vart valdsdad dar vi tillsammans med 6vriga i blaljusfa-
miljen gjorde allt vi kunde for att ddar och da radda liv.
Véra SOS-operatorer fick hdlla radda personer pa skolan
sallskap i telefon i timmar under den pagdende insatsen.
Jag kdnner en stor stolthet over vira medarbetare for
insatserna i samband med valdsdadet.

Valdsdadet i Orebro satte ocksa prigel pa den arliga
112-dagen som arrangeras av SOS Alarm. Arets dag hade
temat Ar Sverige redo for kris? och lockade ett rekord-
hogt intresse bade sett till anmalningar och deltagare.
Bland érets talare fanns bland andra statsminister Ulf
Kristersson och Forsvarsmaktens generaldirektor Mikael
Granholm.

AFFAR OCH UTVECKLING

Starten pd 2025 har resulterat i en mangd nya avtal.
Bland annat har ett nytt avtal tecknats med Raddnings-
tjdansten Syd (RSYD). Nytt avtal Ioper mellan januari
2026 till och med december 2028 med mojlighet till
ytterligare tva drs forlangning. Vi har ocksa flertal nya
kunder som tecknat avtal for anvindning av SOS.nu. Det
ar ett hjalpmedel som ger l6pande uppdateringar for att
ge mojlighet till underlag for lagesbild, bade i vardag och
kris. Under perioden har vi ocksa lanserat Trygghetspor-
talen som dr ett sakert administrativt verktyg for trygg-
hetslarmsbrukare. For oss pa SOS Alarm ar det viktigt
att standigt utveckla oss for att ligga steget fore vara
kunders forvantningar pa oss.

FINANSIELL INFORMATION

Under det forsta kvartalet redovisar SOS Alarm ett rorelse-
resultat pa 12,9 MSEK. Nettoomsattning under kvartalet
har okat med 0,6 procent, den ldga 6kningen jamfort
med samma period foregdende dr beror pa att det dd
fanns engdngsintakter kopplat till trygghetslarm.

Rorelsekostnaderna har minskat med 2,4 procent. Perso-
nalkostnader har 6kat kopplat till 6kat antal anstillda
och kostnaderna for inhyrd personal har minskat mar-
kant. Under kvartalet har kostnader for teknikutveck-
ling och totalforsvar varit begriansade, arbetet inom
dessa omraden planeras 6ka betydligt under aret.

FOKUS UNDER 2025
Under dret kommer vi arbeta fortsatt for att stirka vara
relationer med kunder och partners. Vart kvalitetsarbete
forstiarks ytterligare genom att vi genomlyser bolagets
processer med syfte att arbeta pa ett mer effektivt satt
och fa ut en béttre kvalitet i vart arbete. SOS Alarm
kommer ocksa att fortsitta att utveckla vara formagor
for att sta starkare som en del av totalforsvaret. En annan
viktig del av var verksamhet dr vart patientsikerhets-
arbete ddr det paborjats ett gediget arbete for att 6ka
kannedomen och medvetenheten kring patientsidkerhets-
fragor i hela organisationen.

Avslutningsvis vill jag tacka alla medarbetare, kunder
och samarbetspartners for en bra start pa dret.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
SOS Alarm
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Utveckling av resultat och stallning

Jan-mar Jan-mar Jan-dec

2025 2024 2024

Nettoomsattning, MSEK 411,2 408,7 1632,1
Rorelseresultat, MSEK 12,9 1,2 25,3
Rérelsemarginal, % 3,1 0,3 1,5
Resultat efter skatt, MSEK 9,0 1,9 29,1
Medelantalet anstallda 1321 1289 1324

JANUARI-MARS

Rorelseresultatet blev 12,9 MSEK och det ar 11,7 MSEK
hogre dan samma period foregaende ar. Balansomslut-
ningen uppgick till 1428,8 MSEK (1 401,7).

Intdkterna har 6kat med 2,1 MSEK, personalkostna-
derna har okat men 1,9 MSEK och externa kostnader
har minskat med 11,5 MSEK.

Under perioden har antalet samtal med hjalpbehov
varit i nivd med foregdende dr, den operativa beman-
ningen har varit stabil och vara svarstider ligger under
malet om 8 sekunder.

Intikter och rorelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 411,2 MSEK (408,7) och
ar 0,6 procent hogre an samma period foregdende r, den
laga okningen jamnfort med samma period foregdende ar
beror framst pd att det dd fanns engdngsintikter kopplat
till trygghetslarm.

Rorelsens kostnader ar ligre dn foregdende ar och upp-
gick till 398,4 MSEK (408,0). Externa kostnader har
dven paverkats av att det foregdende ar fanns kostnader
av engdngskaraktar for vara trygghetslarm.

Kostnaderna for personal har 6kat som en f6ljd av fler
anstillda, kostnaden for inhyrd personal har minskat med
6,5 MSEK. Vi har varit fullt bemannade under hela perio-
den vilket har paverkat svarstider och personalsituationen
positivt.

Antalet anstillda sjukskoterskor har 6kat under perio-
den. Satsningen pa okat antal anstillda sjukskoterskor
har gjorts som ett led i att sikra virdkompetensen i verk-
samheten. Kostnaden gillande inhyrda sjukskoterskor
har minskat med 4,2 MSEK jamfort med samma period
foregdende ar.

Externa kostnader har legat stabilt men paverkats av
lagre konsultkostnader gillande utveckling av teknik,
anpassning till nya krav kopplat till totalforsvaret fortgar.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 31,3
MSEK (31,3).

Investeringar

Under perioden har investeringstakten legat pa en relativt
lag nivd men planeras de nirmast kommande &ren att oka
med fokus pé satsningar pa totalforsvaret och utveckling av

den tekniska operativa plattformen. Plattformen behover
utvecklas vidare for att mota okade behov och omvirldens
framtida krav. Utover det fortsatter SOS Alarm att lopande
investera i forbattrad sakerhet, nya tjanster, okad prestanda
och forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar upp-
gick till 4,7 MSEK (5,4).

Investeringar avseende immateriella anlaggningstill-
gangar uppgick till 5,3 MSEK (10,4) och avsag pagdende
utveckling av programvaror.

Finansiella placeringar har under perioden 6kat med
73,4 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick till
291,3 MSEK (per 2024-03-31 207,6) och kortfristiga
placeringar uppgick till 64,0 MSEK (per 2024-03-31 103, 5).

Personal

Antalet anstidllda vid periodens utgang uppgick till 1 501
personer (1 497) varav 69 personer (69) i dotterforetagen.
Personalldget ar stabilt, bemanningslaget ar bra och
personalomsattning och sjuktal dr sjunkande under
kvartalet. En stabil personalsituation ar fortsatt ett fokus-
omrade for ledningen.

Vara larmcentraler
En ny ledningscentral ar under uppforande i Timr4,
inflyttning berdknas ske hosten 2026 och det dr en sam-
lokalisering med raddningstjansten. I Norrkoping pagar
en storre ombyggnation som beridknas vara klar under
slutet av 2025.

Vira lokaler utvecklas och anpassas [6pande till nya
krav pa siakerhet och en héllbar arbetsmiljo.

Ovrigt

Vi befinner oss i en omvirld som kriver att vi, likt andra
delar av totalforsvaret, anpassar oss till de svaraste av
forhallandena, kriget. SOS Alarm ar en verksamhet som
ska kunna verka dygnet runt, dret om oavsett vilka sam-
hallsstorningar som uppkommer. Verksamheten har ett
unikt uppdrag genom vér krisberedskapsavdelning och
den omvirldsbevakning och informationsdelning de
genomfor. For att kunna ha den uthéllighet och bered-
skap som krivs behover SOS Alarm ytterligare stiarkas
inom detta omrdde. Att under en 6kad hotbild bibehalla
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112-formagan samt skydda och sikerstilla att system
och rutiner ar anpassade for nya krav ar ett av ledningens
viktigaste fokusomraden. Utbildningssatsningar och
ovningar infor hojd beredskap ar en pagdende och viktig
del av var verksamhet.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga
utveckling ar kopplade till de storre kundavtalen eller
om hotbilden mot Sverige vasentligt skulle forandras.
Forlust av storre kundavtal skulle leda till att anpass-
ningar i verksamheten mdste goras. Detta skulle initialt
kunna medfora dkade kostnader for kvarvarande verk-
samhet. Forlust av storre kundavtal far pdverkan pd
enskilda perioders resultat. Ytterligare en risk dr att
enskilda handelser kopplade till SOS Alarms verksamhet
kan fa stort medialt intresse med konsekvenser for for-
troendet for varumarket. Inom SOS Alarm hanteras risk-
analyser som en del i den l6pande verksamheten. Risker
av storre betydelse lyfts till foretagsledningen och ytterst
till bolagsstyrelsen.

Risker kan delas in i fyra omraden: strategiska, operativa,

marknadsrisker samt finansiella risker.

o Strategiska risker, inklusive hallbarhetsrisker, ar
framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen,
inte minst nar det galler tillgang till kompetens, t ex
specialistutbildade sjukskoterskor eller sikerhetsspeci-
alister, och till hur teknikutvecklingen paverkar verk-
samheten pd lingre sikt, samt till varumarkesfragor.

o Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering inom den operativa verksam-
heten. Detta innefattar dven risker for avbrott eller
operativa fel pa grund av bristande fysisk sikerhet eller
cybersikerhet.

o Marknadsrisker ir kopplade till den 6kade konkurrens-
situationen.

o Finansiella risker ir framst hanforliga till mojligheten
att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt
till hantering av koncernens finansiella tillgdngar.

I koncernens arsredovisning for 2024 under rubriken

”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur

koncernen systematiskt arbetar for att minimera risk-

nivdn i verksamheten.
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AFFARSPLANEN SATTER RIKTNINGEN
[ affarsplanen for SOS Alarm har foljande strategiska
mal satts fram till 2027:

e Vidren attraktiv arbetsgivare med stolta
medarbetare
e Viirdetsjalvklara valet inom alarmering
och beredskap
e Viiren integrerad del av totalforsvaret
e Vihar effektivitet och kvalitet i vara leveranser
e Vihar hogt fortroende hos allmanheten

Indikatorer for vara strategiska mal

Utfalljan-mar 2025

MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2025 baserar sig pa
affiarsplan 2025-2027 och dess strategiska mal for hall-
bart virdeskapande. Revidering av méalviarden gors arligen
utifrdn aktuell situation. Personalforsorjningen och per-
sonalomsattningen har under perioden varit stabil. Detta
medfor att mal avseende svarstider och servicenivaer
uppnés under perioden. De ekonomiska mdlen ar i linje
med forvintan.

Uppdragsmalen ar i stort 6verensstimmande med SOS
Alarms egna uppsatta méal for verksamheten sett over en
period pd tre &r. Uppdragsmadlen enligt 4garanvisningen
och de ekonomiska mdlen beslutas pa bolagsstimman
medan bolagsstyrelsen ansvarar for att faststilla de
strategiska mdlen for hdllbart vardeskapande.

Utfall jan-dec 2024 Mal 2025

Ambassadodrsskap, eNPS 41 43 30
Personalomsattning, % 12,5 13,2 15,0
Kundnojdhet, index - 72 73
Omesattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK 315 1237 1242
Tillganglighet operativt system, % 100,00 100,00 99,99
Total samtalstid, sekunder 193 178 183
Allmanhetens fortroende, index 83 81 80
Svarstid 112, sekunder 7,0 6,6 8,0
Férmageindex, index - 2,2 2,5

Ekonomiska mal

Utfall jan-mar 2025

Utfall jan-dec 2024 Maltal

Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen exkl.

alarmeringsavtalet, % 31 31 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 26,6 30,3 30,0
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 0 0 10-30

minstiprocent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Utfall jan-mar 2025 Utfall jan-dec 2024 Maltal
Svarstid 112, sekunder 7,0 6,6 8,0
Tid tillidentifierat hjalpbehov, sekunder 14 14 18
Kundnéj'dhet, arligintressentdialog for frémjande av samverkan B Ja Ja
med regioner och kommuner ska genomféras

Allmanhetens fortroende, index 83 81 80
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

JANUARI-MARS

Till koncernen nirstidende riknas dgare, dvs. svenska
staten och Sveriges Kommuner och Regioner samt de
myndigheter, organisationer och foretag vilka dags och
kontrolleras av dgarna.

Av periodens intiakter avser 105,2 MSEK (98,7) intak-
ter frdn koncernen nirstdende, varav det statliga alarme-
ringsavtalet, 112-tjansten med flera utgor 95,2 MSEK
(91,6). Av periodens kostnader avser 2,6 MSEK (2,3)
frdn koncernen nirstiende.

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan
beskrivna dven dotterforetagen Youcall och SOS Alarm
Innovation. Av moderforetagets intikter avser 0,2 MSEK
(0,2) intakter fran dotterforetag. Av moderforetagets kost-
nader avser 2,9 MSEK (2,8) kostnader fran dotterforetag.

MODERFORETAGET JANUARI-MARS

I moderforetaget blev rorelseresultatet 10,0 MSEK (-0,7).
Nettoomsattningen uppgick till 404,0 MSEK (401,6),
okningen beror pd indexupprikningar och att det da
fanns engdngsintakter kopplat till trygghetslarm.

Rorelsens kostnader ar ligre dn foregdende ar och
uppgick till 394,0 MSEK (402,5). Externa kostnader ar
lagre dd det foregdende ar fanns engdngskostnader kopp-
lat till trygghetslarm. Kostnaderna for personal har okat
som en foljd av hogre bemanning. Kostnaden for inhyrda
sjukskoterskor har minskat med 4,2 MSEK.

Externa kostnader har legat stabilt kopplat till utveck-
lingskostnader for teknik och anpassning till nya krav
kopplat till totalforsvaret. I rorelsens kostnader ingdr
avskrivningar med 15,5 MSEK (15,1).

Under perioden har antalet samtal med hjalpbehov varit i
nivd med samma period foregdende ar. Den operativa
bemanningen har varit stabil och vira svarstider ligger
under malet om 8 sekunder.

Personalldget ar stabilt, bemanningsliget dr bra och
personalomsattning och sjuktal 4r sjunkande under
kvartalet. En stabil personalsituation dr fortsatt ett fokus-
omrade for ledningen.

SOS Alarm har under perioden fortsatt det planerade
langsiktiga utvecklingsarbetet for den tekniska operativa
plattformen. Dessa satsningar ar viktiga steg for att
sakerstdlla ett ldngsiktigt hdllbart vardeskapande.

Vad giller visentliga risker och osikerhetsfaktorer
samt transaktioner med nirstiende hanvisas till beskriv-
ning ovan for koncernen.

DOTTERFORETAGEN JANUARI-MARS
Dotterforetaget Youcall dr ett kontaktcenter vars verk-
samhet omfattar telefonbaserade tjanster till kunder i
hela Sverige. Bolaget kompletterar SOS Alarms tjanster,
inte minst avseende informationsnumret 113 13.
Verksamheten har under perioden fungerat bra och
det ar ett fokus pa nyforsiljning och effektivisering av
tjansterna. Nettoomsittningen uppgick till 10,2 MSEK
(10,1). Rorelsens kostnader uppgick till 9,4 MSEK (9,7).
Dotterforetaget SOS Alarm Innovation har under peri-
oden bedrivit verksamhet i mycket begriansad omfattning.
Nettoomsittningen uppgick till 0,1 MSEK (0,1). Rorelsens
kostnader uppgick till 0,1 MSEK (0,1).
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

KSEK Jan-mar Jan-mar
2025 2024
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 411171 408 691
Ovriga rorelseintakter 38 449
411209 409 140
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -115954 -127 474
Personalkostnader -251080 -249 164
Avskrlvnlngar och Teds!(rlvn!ng?r avimmateriella 31318 31326
och materiella anlaggningstillgangar
-398 353 -407 963
Rorelseresultat 123856 1177
Finansnetto -1128 729
Resultat fore skatt 11728 1905
Skatt -2690 -49
Periodens resultat 9038 1856
Periodens totalresultat dverensstdmmer med periodens
resultat
Periodens resultat och totalresultat hanforligt till:
Moderforetagets dgare 9038 1856
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 452 93
Antalet utgstaende akﬂtleerd 20000 20000
rapportperiodens utgang
Genomsnittligt antal utestdende aktier 20000 20000
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Rapport 6ver finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK Not 31 mar 31dec
2025 2024
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 112582 118258
Materiella anldggningstillgangar 51511 51295
Nyttjanderattstillgangar 451932 476020
Finansiella anlaggningstillgangar 4 291259 241865
Summa anlaggningstillgangar 907 284 887 439
Kortfristiga fordringar 255483 214549
Kortfristiga placeringar 4 63985 40033
Likvida medel 202021 82862
Summa omsattningstillgangar 521489 337 444
Summa tillgangar 1428774 1224882
Eget kapital hanférligt till moderforetagets dgare 380107 371069
Summa eget kapital 380107 371069
Skulder
Leasingskulder 390325 411955
Uppskjutna skatteskulder 9916 10139
Ovriga avsattningar 1780 1750
Summa langfristiga skulder 402021 423 845
Leasingskulder 60687 62 407
Ovriga skulder 585958 367561
Summa kortfristiga skulder 646 646 429968
Summa skulder 1048667 853813
Summa eget kapital och skulder 1428774 1224882

Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserade Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel inkl kapital
kapital periodensresultat
Ingaende eget kapital 2024-01-01 2000 400 339519 341920 341920
Periodens totalresultat 1856 1856 1856
Utgaende eget kapital 2024-03-31 2000 400 341376 343776 343776
Ingadende eget kapital 2025-01-01 2000 400 368669 371069 371069
Periodens totalresultat 9038 9038 9038
Utgaende eget kapital 2025-03-31 2000 400 377707 380107 380107
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Rapport over kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Jan-mar Jan-mar
2025 2024
Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 11728 1905
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 32476 30714
Erhallen rénta 1459 3210
Erlagd ranta -3 144 -2 645
Betald inkomstskatt -7 245 -9200
35274 23984
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -40934 5235
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 222729 193059
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 217 069 222278
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -4710 -5428
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar -5336 -10399
Forvarv av finansiella tillgangar -79 374 -102 807
Avyttring av finansiella tillgangar 6000 33000
Kassaflode fran investeringsverksamheten -83420 -85634
Finansieringsverksamheten
Amortering av leasingskulder -14 489 -17 043
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -14 489 -17 043
Periodens kassafléde 119160 119601
Likvida medel vid periodens bérjan 82862 69 340
Likvida medel vid periodens slut 202021 188941
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Resultatrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not Jan-mar Jan-mar
2025 2024

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 3 403981 401621
Ovriga rorelseintakter 0 176
403981 401797

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -134 662 -145755

Personalkostnader -243910 -241616

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella

och materiella anlaggningstillgangar 15452 5117
-394 024 -402 488
Rorelseresultat 9958 -691
Finansnetto 1840 3098
Resultat efter finansiella poster 11798 2407
Resultat fore skatt 11798 2407
Skatt -2704 -141
Periodens resultat 9094 2266
Balansrakning for moderforetaget i sammandrag
KSEK Not 31 mar 31 mar
2025 2024
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 112582 132131
Materiella anlaggningstillgangar 50998 Lt 447
Finansiella anlaggningstillgangar 4 298 646 214809
Summa anliaggningstillgangar 462226 391387
Kortfristiga fordringar 270575 236598
Kortfristiga placeringar 4 63985 103527
Kassa och bank 191965 176320
Summa omsattningstillgangar 526525 516 445
Summa tillgangar 988751 907 833
Eget kapital och skulder
Eget kapital bundet 10359 13989
Eget kapital fritt 324525 282043
Obeskattade reserver 68650 65090
Avsattningar 1780 4449
Kortfristiga skulder 583436 542263

Summa eget kapital och skulder 988751 907 833
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Noter till de finansiella
rapporternai sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport i sammandrag for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delérs-
rapportering samt tillimpliga bestimmelser i drsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moder-
foretaget har upprattats i enlighet med drsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport.

For koncernen och moderforetaget har samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder
tillimpats som i den senaste drsredovisningen.

Upplysningar enligt [AS 34. 16A framkommer forutom i de finansiell rapporterna och dess
tillhorande noter dven i 6vriga delar av delarsrapporten.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende
koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer
och uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for sdvil fordon som lokaler. Fordon uppgar inte till vasentliga belopp
varfor dessa inte ar medtagna vid berdkning av leasingskuld och leasingtillgiang i koncernredovis-
ningen. Hyresavtalens langd dr mellan ett och tjugo ar. Vid framtagande av leasingskuldens och
leasingtillgdngens storlek kravs bedomningar om det ar rimligt sdkert att koncernen kommer nyttja
forlingningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sakert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har foretagsledningen tagit i beaktande deras framtida tillvixt och utifrin
det bedomt hur lange de kan anvianda nuvarande lokaler. Utifran detta har foretagsledningen kommit
fram till att det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna. Detta ar dock
nagot som kan dndras i framtiden och da paverka leasingskuldens och leasingtillgdngens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intikt varderas utifrdn den ersittning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intikten nar kontroll 6ver en vara eller tjanst overfors till kunden. Att bestimma tidpunkten for
overforing av kontroll, dvs vid en viss tidpunkt eller 6ver tid, kraver bedomningar. Merparten av
intikterna faktureras i forskott och intaktsredovisas i den period tjansten levereras. Endast i ett fital
avtal ingdr varor i leveransen och vardet dr inte vasentligt.



12

DELARSRAPPORT 1JANUARI-31MARS 2025

Not 3. Uppdelning av intakter

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjansteomraden: 112, krisberedskap, raddning, vard, sikerhet,
jour och trygghet.

KSEK Koncernen Koncernen Moderforetaget Moderforetaget

Jan-mar 2025 Jan-mar 2024 Jan-mar 2025 Jan-mar 2024
112 86847 83 504 86847 83 504
Krisberedskap 19181 17678 19181 17678
Réddning 43612 41 414 43612 41 414
Vard 122903 121601 122903 121601
Sakerhet 106 709 104916 106 709 104916
Jour 15508 15293 8318 8223
Trygghet 16411 24162 16411 24162
Ovrigt - 122 - 122
Totalt nettoomsattning 411171 408 691 403981 401621

Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat varde pa samtliga finansiella tillgdngar och skulder utgor en rimlig approximation av verk-
ligt varde forutom vad giller vardepapper i form av Andra langfristiga vardepappersinnehav, som
ingdr i Finansiella anlaggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt viarde av dessa vid
periodens utgdng uppgar till 359,0 MSEK (verkligt viarde 2024-12-31 285,4). Redovisade varden for
dessa uppgar till 355,2 MSEK (redovisat varde 2024-12-31 281,8).

Not 5. Hindelser efter delarsrapportperiodens utgang

Inga vasentliga handelser har intriffat efter rapportperiodens utgdng.

Not 6. Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i deldrsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget
anser att dessa matt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de mojliggor utvardering av bolagets presentation.

Jan-mar Jan-mar

Alternativa
nyckeltal

Beskrivning

Berdkning, KSEK

2025

2024

Rorelsemarginal Koncernens rérelseresultat i forhallande till netto- Rorelseresultat 12856 1177
omsattningen. Syftar till att visa ldonsamhets- Nettoomsattning 411171 408 691
gradeniden lopande verksamheten. Rorelsemarginal, % 3,1 0,3

Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balansom- Koncernens eget kapital 380107 343776
slutningvid periodens utgang. Syftar till att visa Totala tillgangar 1428774 1401715
hur stor andel av tillgangarna som ar finansierade Soliditet, % 26,6 24,5
med eget kapital och kan anvandas som en indika-
tion pa bolagets betalningsformaga pa lang sikt.

Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt Resultat efter skatt, arstakt 36331 15462

koncernens eget eget kapital. Genomsnittligt eget kapital definie- Genomesnittligt eget kapital 361942 336045
ras som medeltalet av redovisat eget kapital den Avkastning pa koncernens 10,0 4,6

kapital

1 april och 31 mars. Avkastning pa koncernens
eget kapital visar den redovisningsmassiga
totalavkastningen pa dgarnas kapital och ater-
speglar effekter av saval rorelsens lonsamhet som
av finansiell havstang. Mattet anvands framst for
att analysera dgarlénsamheten dver tid.

eget kapital, %
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER

Definitioner av SOS Alarms mal for verksamheten.

Indikatorer for vara strategiska mal Definition

Medarbetarnas benagenhet att rekommendera arbetsplatsen. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt ar det att du skulle
Ambassaddrsskap, eNPS rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant?”. Nyckeltalet utgor snittet av resultatet for arets
eNPS-fraga. Skalan gar fran -100 till +100.

Personalomséattning, % Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begaran i férhallande till antalet anstallda vid utgang for perioden.

Kundlojalitet mats i kundundersékningar som l6pande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det sammanfattande

Kundndjdhet, index omddmet om SOS Alarm.

Total omsattning for koncernen exklusive ersattning fran alarmeringsavtalet i MSEK. Anges YTD dvs. ackumulerat varde

Omsattni kL. al. i talet, MSEK
Msattning exic. alarmeringsaviale t.o.m. senaste hela manad. Till oms&ttning raknas inte erhallna bidrag.

Formaga att taemot 112-anrop uppgar till 100 procent, varav tillgangligheten till det operativa systemet uppgar till 99,99

Tillganglighet operativt system, % procent. Tillgangligheten definieras som andel tid av total tillgénglig tid som det operativa systemet ar tillgéngligt raknat i
procent.
Total samtalstid, sekunder Tid fran att operator besvarar 112-anropet till att operator lamnar samtalet.

Ingar i SOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for SOS Alarm nér

Fort de, ind i S 5
ortroende, ndex det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran da anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operator.

Formageindex, index Sammanvagt index utifran maluppfyllnad avseende 8 forutbestamda formagor.

Ekonomiska mal Definition

Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen exkl.

. Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning exklusive de intékter och kostnader som avser alarmeringsavtalet.
alarmeringsavtalet, %

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapital i forhallande till totala tillgangar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst i

Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Definition

Svarstid 112, sekunder Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatér.

Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder Tiden fran tidpunkten da operatéren besvarar samtalet for 112 till tidpunkten da operatéren satter index i 112-drendet.
Kundnéjdhet Arligintressentdialog for frimjande av samverkan med regioner och kommuner ska genomféras.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du

Allménhetens fértroende, ind
manhetensfortroende, Index for SOS Alarm nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstallda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster.

Periodens resultat, hanforligt till moderforetagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende

Resultat per aktie
P aktier under perioden.
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Stockholm den 23 april 2025

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef

KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN

Delarsrapport 2025 januari—juni 2025-08-15
Delarsrapport 2025 januari-september 2025-10-31
Bokslutskommuniké 2025 2026-02-15
Arsberittelse och hallbarhetsredovisning 2025 2026-03-29

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida: www.sosalarm.se

Denna delarsrapport har inte varit foremal for granskning av bolagets
revisorer.

SOS Alarms vision

Ett tryggare Sverige for alla.

MADELEINE RAUKAS PETER LOFGREN
Vd och koncernchef CFO

SOS Alarms mission

SOS ALARM SVERIGE AB Ratt hjilp pa r'a'ntt platsiratt tid
Org.nr556159-5819 - dygnet runt, arets alla dagar.

Sveavagen 145,
113 46 Stockholm

www.sosalarm.se




