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Rapport for tredje
kvartalet 2025

Delarsrapport 1 januari-30 september 2025

e Koncernens nettoomsittning under det tredje kvartalet uppgick till 424,2 MSEK (408,3) vilket dr en 6kning med
3,9 procent jamfort med samma period foregaende ar.

e Koncernens rorelseresultat for det tredje kvartalet uppgick till 63,9 MSEK (59,0).

e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning under det tredje kvartalet uppgick till 2 633 SEK (2 473).
e Koncernens nettoomsittning for perioden januari—september uppgick till 1 253,5 MSEK (1 228,0) vilket dr en
okning med 2,1 procent jamfort med samma period foregdende ar.

e Koncernens rorelseresultat for perioden januari—september uppgick till 82,7 MSEK (51,5).
e Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning for perioden januari-september uppgick till 3 352 SEK (2 255).

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec
2025 2024 2025 2024 2024
Nettoomsattning, MSEK 424,2 408,3 1253,5 1228,0 16321
Rorelseresultat, MSEK 63,9 59,0 82,7 51,5 25,3
Rérelsemarginal, % 151 14,5 6,6 4,2 1,5
Resultat efter finansiella poster, MSEK 66,3 61,4 84,8 56,4 37,2
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 2633 2473 3352 2255 1457
Resultat efter skatt, MSEK 52,7 49,5 67,0 45,1 29,1
Avkastning pa koncernens eget kapital, % 12,4 10,7 12,4 10,7 8,2
Soliditet vid periodens utgang, % 32,3 29,5 32,3 29,5 30,3
Medelantalet anstéllda 1326 1318 1330 1337 1324
* For definition och berikningar av alternativa nyckeltal hénvisas till not 6.
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VD HAR ORDET - TREDJE KVARTALET

Hallbarhet i fokus - och
fortsatt stabil grundleverans

Pa SOS Alarm har det tredje kvartalet praglats av fortsatt god leverans.

Vi har en medelsvarstid pa 112 som uppgar till 7,4 sekunder for hela 2025
hittills. Vi har haft en god bemanning vilket har gjort att vi haft en bra
leverans sett till svarstiderna. Vi ser dock att belastningen var nagot hogre
det senaste kvartalet, i jamforelse med samma kvartal forra aret.

HALLBARHET - INTEGRERAT | HELA VERKSAMHETEN
Som ett statligt bolag sd ska SOS Alarm vara ett fore-
dome. Under sommaren antog styrelsen en reviderad
affarsplan — dar SOS Alarms hdllbarhetsarbete ar
centralt. I september manad traffades alla SOS Alarms
ledare for att fordjupa sig kring affarsplanen. Temat for
ledarkonferensen var héllbarhet. Under samma médnad
fick vi det gladjande beskedet att SOS Alarm placerar
sig pd en forstaplats i Verians Héllbarhetsindex 2025
—ndgot som 4r ett kvitto pa att vi ar pd rdtt vagi vart
hédllbarhetsarbete.

FINANSIELL INFORMATION

Under det tredje kvartalet redovisar SOS Alarm ett
rorelseresultat pa 63,9 MSEK. Nettoomsittning under
kvartalet har okat med 15,9 MSEK vilket motsvarar
3,9 procent.

For drets forsta nio mdnader har tillvaxten foljt plan
och ett par storre avtal har omforhandlats. Ersittning
for alarmeringsavtalet ar 7,2 MSEK ldagre 4n motsva-
rande period foregaende ar. Rorelsekostnaderna har
minskat med 6,1 MSEK vilket motsvarar 0,5 procent.
Kostnaderna for inhyrd personal har minskat, personal-
kostnaden har okat ndgot kopplat till loneskningar och en
hog bemanning.

Under perioden mirks dven 6kade kostnader for total-
forsvar och teknikutveckling, arbetet inom dessa omraden
planeras oka under kommande ar.

SAMHALLSINFORMATION OCH AI-INITIATIV

112-appen ar ett kraftfullt verktyg i SOS Alarms upp-
drag att skapa ett tryggare samhille. Appen kan ocksa
vara en viktig kanal for information frin andra sam-
hallsviktiga aktorer. I dag har appen laddats ner over sex
miljoner gdnger och har 1,6 miljoner aktiva anviandare.
Under sommaren lanserades en ny funktion, information
om drunkningsolyckor pa statligt vatten. Det ar en del av
ett pilotprojekt i samarbete med Sjofartsverket och
Svenska Livriaddningssallskapet. Syftet ar att fler ska
kunna agera snabbt och effektivt nar ndgon ar i nod i
vatten, innan riddningsresurser anldnder.

SOS Alarm har dven inlett ett strategiskt partnerskap
med AT Sweden som ar Sveriges nationella centrum for
tillimpad artificiell intelligens. Genom samarbetet far vi
tillgang till expertis, natverk och teknisk infrastruktur
som starker var formdga att utveckla Al pd ett ansvars-
fullt, sakert och héllbart satt.

INFORMATIONSSAKERHET OCH PAVERKAN

SOS Alarm har under perioden blivit certifierade enligt
ISO 27001 som dr en internationellt erkdnd standard for
informationssdkerhet. Det dr ett steg av manga som vi
tar for att starka informationssikerheten inom bolaget.
Certifieringen ar ett kvitto pd bolagets hoga niva pa
informationssiakerhet.

I borjan av september florerade falska sms om Viktigt
meddelande till allmanheten, sk. VMA. Sms:et inneholl
information som pastods komma fran SOS Alarm. I sam-
band med denna incident gick vi ut brett i media och
informerade om VMA och hur information gér ut till
allminheten i skarpt lage.

VI SORJER MED AMBULANSSJUKVARDEN

Avslutningsvis sa méiste jag berora det fruktansvarda
dadet ddr en ambulanssjukvardare dog i tjansten i slutet
av september. Mina tankar gar till
ambulanssjukvardarens nar-
stdende, vanner och kollegor
—och vi sorjer med hela
bldljusfamiljen.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
SOS Alarm
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Utveckling av resultat och stallning

Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep Jan-dec

2025 2024 2025 2024 2024

Nettoomsattning, MSEK 424,2 408,3 1253,5 1228,0 1632,1
Rorelseresultat, MSEK 63,9 59,0 82,7 51,5 253
Rorelsemarginal, % 15,1 14,5 6,6 4,2 1,5
Resultat efter skatt, MSEK 52,7 49,5 67,0 45,1 29,1
Medelantalet anstallda 1326 1318 1330 1337 1324

JANUARI-SEPTEMBER Investeringar

Resultatet efter skatt blev 67,0 MSEK och det ir 21,9 MSEK
hogre dn foregdende ar. Balansomslutningen uppgick till
1346,0 MSEK (1 310,7).

Intikterna har 6kat med 25,1 MSEK frimst avseende
fornyade kundavtal, nya brandlarmskunder och index-
uppriakningar. Periodens intikter omfattar ersattning for
alarmeringsavtalet om 285,6 MSEK (292,8). Kostna-
derna ar lagre framst gdllande inhyrd personal.

Under perioden har samtalsvolymerna varit ndgot
hogre dn motsvarande period foregdende dr. Vi har
klarat svarstidsmalet om 8 sekunder dven denna period.
Personalldget ar bra och personalomsittningen ar stabil,
detta ar fortsatt ett fokusomrade for ledningen.

Intakter och rorelsens kostnader

Nettoomsattningen uppgick till 1 253,5 MSEK (1 228,0)
och ar hogre an samma period foregdende &r, vilket
framst beror pa fornyade kundavtal, 6kat antal brand-
larmskunder och indexupprakningar. Periodens intikter
omfattar ersattning for alarmeringsavtalet med flera om
285,6 MSEK (292,8).

Rorelsens kostnader ar ligre dn foregdende ar och
uppgick till 1 171,0 MSEK (1 177,2). Kostnaderna for
personal har okat som en foljd av hogre bemanning.
Externa kostnader dr lagre, kostnad for IT-konsulter ar
lagre beroende pd att ett storre projekt avslutades under
det andra kvartalet 2024. Kostnaden for inhyrda sjuk-
skoterskor har minskat med 8,9 MSEK jamfort med
samma period foregdende ar. Antal anstillda sjukskoter-
skor har 6kat under perioden, detta for att sikra vardkva-
litet i leveransen. Kostnad for inhyrda likare har minskat
med 18,5 MSEK som féljd av forindrade vardavtal med
region, vilket dven har paverkat intikterna.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 95,2
MSEK (92,8) och nedskrivning av nyttjanderittstillgdng
med 0,0 MSEK (1,8).

Foregdende ars resultat inneholl en engdngsintikt om
10,4 MSEK avseende trygghetslarm, vilket inte paver-
kade resultatet for perioden d& den hade sin motsvarighet
pa kostnadssidan.

Under perioden har investeringstakten legat stabilt och
planeras de narmast kommande dren att 6ka med fokus
pd satsningar pa det civila forsvaret och utveckling av
den tekniska operativa plattformen. Plattformen behover
utvecklas ytterligare for att mota 6kade krav och om-
varldens framtida behov inte minst vad galler sikerhet.

Utover det fortsatter SOS Alarm att [6pande investera i
nya tjanster, okad prestanda och forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar upp-
gick till 17,7 MSEK (15,8). Investeringar avseende imma-
teriella anlaggningstillgdngar uppgick till 19,0 MSEK
(20,7) och avsag pagdende utveckling av programvaror
for var tekniska plattform.

Finansiella placeringar har under perioden 6kat netto
med 99,9 MSEK. Langfristiga placeringar uppgick till
292,6 MSEK (per 2024-09-30 239,9) och kortfristiga
placeringar uppgick till 89,1 MSEK (per 2024-09-30
89,0).

Personal
Antalet anstallda vid periodens utgdng uppgick till 1 472
personer (1 447) varav 71 personer (61) i dotterforetagen.
Under perioden har personallaget varit stabilt och
bemanningsliget ar bra. Utbildningar har genomforts for
operatorer enligt gallande planering. Under varen har en
ny utbildning i samtalsmetodik genomforts for en stor del
av personalgruppen. Aven sjukskéterskor har genomfort
en ny utbildning.
En stabil personalsituation ar fortsatt ett fokusomrade
for ledningen.

Vara larmcentraler
En ny ledningscentral ar under uppforande i Timr4,
inflyttning beriknas ske under slutet av 2026 och det ar
en samlokalisering med riddningstjansten. Centralen i
Sundsvall stings ner i samband med flytt till Timra.
Omlokalisering planeras ske i Stockholm under 2027 dar
Stockholmscentralen, SOS-skolan och huvudkontoret
flyttar ihop i en lokal anpassad for vdra behov.

Véra lokaler utvecklas och anpassas l6pande till nya
krav pa bland annat siakerhet och en hallbar arbetsmiljo.
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Ovrigt
Det sker en forstarkning av Sveriges totalférsvar och for-
svarsformdaga. Detta har en stor pdverkan pd SOS Alarm
och vér framtida roll inom det civila forsvaret.

Att under en 6kad hotbild bibehélla 112-formdgan
samt skydda och sikerstalla att system och lokaler
ar anpassade for nya krav ar ett av ledningens fokusom-
rdaden. Bland annat ses skalskydd och atkomstmojlighe-
ter 6ver pa samtliga centraler. Utbildningssatsningar och
ovningar infor hojd beredskap dr en padgdende och viktig
del av var verksamhet.

JULI-SEPTEMBER

Resultat efter skatt uppgick till 52,7 MSEK (49,5). Intak-
terna har okat med 15,9 MSEK friamst avseende omfor-
handlade kundavtal samt indexupprikningar. Rorelsens
kostnader dr hogre dn foregdende ar och uppgick till
360,5 MSEK (349,4). Okningen ir frimst personal-
kostnader.

Under kvartalet har samtalsvolymerna varit i nivd med
samma period foregdende dr. Satsningen pa att sikra var
grundleverans foljer plan och vi har klarat svarstidsmalet
om 8 sekunder dven detta kvartal. Personalldget 4r bra
men personalomsattningen har 6kat nagot, detta dr ett
fokusomrade for ledningen.

Intikter och rorelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 424,2 MSEK (408,3)
och dr hogre dan foregaende ar vilket framst beror pa
fornyade kundavtal, 6kat antal brandlarmskunder och
indexuppriakningar. Periodens intikter omfattar ersatt-
ning for alarmeringsavtalet om 95,2 MSEK(97,6).

Rorelsens kostnader ar hogre dn foregdende ar och
uppgar till 360,5 MSEK (349,4). Kostnaderna for per-
sonal har 6kat med 10,9 MSEK som en foljd av 6kade
loner och en hog bemanning.

Externa kostnader har 6kat jamfort med samma kvar-
tal foregdende ar frimst beroende pa minskad inhyrning
av sjukskoterskor, likare och annan personal. Antalet
anstallda sjukskoterskor har 6kat och ligger nu pa en
onskad niva.

I rorelsens kostnader ingar avskrivningar med 31,8
MSEK (30,6) och nedskrivning av nyttjanderattstillging
med 0,0 MSEK (1,8).

Investeringar

Under perioden har investeringstakten legat stabilt och
planeras de narmast kommande dren att 6ka med fokus
pa satsningar inom det civila forsvaret och utveckling av
den tekniska operativa plattformen. Plattformen behover
utvecklas ytterligare for att mota 6kade krav och omvirl-
dens framtida behov.

Utover det fortsdtter SOS Alarm att [6pande investera
i forbattrad sikerhet, nya tjanster, 6kad prestanda och
forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar upp-
gick till 6,2 MSEK (6,9). Investeringar avseende immate-
riella anlaggningstillgdngar uppgick till 0,0 MSEK (3,2)
och avsag frimst pagaende utveckling av programvaror
for var tekniska plattform.

Finansiella placeringar har under kvartalet 6kat med
42,4 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick till
292,6 MSEK (239,9) och kortfristiga placeringar upp-
gick till 89,1 MSEK (89,0).

Personal
Antalet anstillda vid periodens utgang uppgick till 1 472
personer (1 447) varav 71 personer (61) i dotterforetagen.
Under perioden har personalldget varit stabilt och
bemanningslidget dr bra. Personalomsittning samt sjuk-
tal dr fortsatt ett omrdde som bor minska och arbete med
detta pagar. Utbildningar har genomférts for operatorer
enligt gdllande planering. Under kvartalet har en ny
utbildning i samtalsmetodik genomforts for en stor del av
personalgruppen. Aven sjukskoterskor har genomgitt en
ny utbildning.
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VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga
utveckling dr kopplade till de storre kundavtalen eller
om hotbilden mot Sverige vasentligt forandras.

Forlust av storre kundkontrakt skulle leda till att
anpassningar i verksamheten maste goras. Detta skulle
initial kunna medfora 6kade kostnader for kvarvarande
verksamhet. Forlust av storre kundavtal far paverkan pa
enskilda perioders resultat.

En ytterligare risk for SOS Alarm dr att stort medialt
intresse om enskilda handelser kopplade till verksam-
heten kan paverka fortroendet for varumarket. Inom
SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den
lopande verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts
till foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.

Risker kan delas in i fyra omrdden: strategiska,

operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

o Strategiska risker inklusive hallbarhetsrisker ar framst
kopplade till den 6kade konkurrenssituationen, inte
minst nar det galler tillgdng till kompetens, t ex specia-
listutbildade sjukskoterskor, och till hur teknikutveck-
lingen paverkar verksamheten pa langre sikt, samt till
varumarkesfragor.

o Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott
och felaktig hantering. Detta innefattar dven risker for
avbrott eller operativa fel pd grund av bristande fysisk
sakerhet och cybersikerhet.

e  Marknadsrisker ir kopplade till den 6kade konkurrens-
situationen.

o Finansiella risker ir framst hanforliga till mojligheten
att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt
till hantering av koncernens finansiella tillgdngar.

I koncernens drsredovisning for 2024 under rubriken
”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur
koncernen systematiskt arbetar for att minimera risk-
nivdn i verksamheten.
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AFFARSPLANEN SATTER RIKTNINGEN
[affarsplanen for SOS Alarm har foljande strategiska
mal satts fram till 2027:

e Viaren attraktiv arbetsgivare med stolta medarbetare

e Viar detsjalvklara valet inom alarmering och beredskap
e Viaren integrerad del av totalforsvaret

* Vi har effektivitet och kvalitet i vira leveranser

e Vihar hogt fortroende hos allmanheten

Indikatorer for vara strategiska mal

Utfall jan-sep

MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2025 baserar sig pa
affiarsplan 2025-2027 och dess strategiska mal for hall-
bart virdeskapande. Revidering av mélvarden gors
arligen utifrdn aktuell situation. Personalforsorjningen
och personalomsittningen har under perioden varit
stabil. Detta medfor att mél avseende svarstider och
servicenivder uppnds under perioden. De ekonomiska
malen ar i linje med forvantan. Uppdragsmaélen faststills
i dgaranvisningen som beslutas av stimman. Bolags-
styrelsen ansvarar for att faststdlla de ekonomiska och
strategiska mdlen for hdllbart viardeskapande.

Utfall jan-sep Utfall 2024 Mal 2025

2025 2024

Ambassadorsskap, eNPS 36 46 43 30
Personalomsattning, % 15,4 14 13,2 15,0
Kundnojdhet, index. (Mats en gang om aret) ET ET 72 73
Omsattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK 964 931 1237 1242
Tillganglighet operativt system, % 100,00 100,00 100,00 99,99
Total samtalstid, sekunder 179 174 178 183
Allméanhetens fortroende, index 83 81 81 80
Svarstid 112, sekunder 7.4 6,5 6,6 8,0
Formageindex, index 2,6 2,2 2,2 2,5

Ekonomiska mal

Utfall jan-sep

Utfall 2024 Maltal

Utfall jan-sep
2025 2024

Lénsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen exkl.

alarmeringsavtalet, % 10,7 5,2 31 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 32,3 29,5 30,3 30,0
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara 10 0 0 10-30

minstiprocent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Utfall jan-sep Utfall jan-sep Utfall 2024 Maltal
2025 2024

Svarstid 112, sekunder 7.4 6,5 6,6 8,0
Tid tillidentifierat hjalpbehov, sekunder 15 14 14 18
Kundnojdhet, arligintressentdialog for framjande av samver-

. - Ja Ja Ja Ja
kan med regioner och kommuner ska genomforas
Allmanhetens fortroende, index 83 81 81 80
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE
JANUARI-SEPTEMBER

Till koncernen narstdende riknas dgare, det vill siga
svenska staten och Sveriges Kommuner och Regioner
samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka
ags och kontrolleras av dgarna.

Av periodens intakter avser 309,5 MSEK (312,3)
intdkter fran koncernen narstdende, varav det statliga
alarmeringsavtalet, 112-tjinsten med flera utgor
285,6 MSEK (292,8). Av periodens kostnader avser
7,9 MSEK (9,0) kostnader fran koncernen nirstiende.

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan
beskrivna dven dotterforetagen Youcall och SOS Alarm
Innovation. Av moderforetagets intdkter avser 0,7 MSEK
(0,7) intakter fran dotterforetag. Av moderforetagets kost-
nader avser 8,9 MSEK (8,4) kostnader fran dotterforetag.

MODERFORETAGET JANUARI-SEPTEMBER

I moderforetaget blev resultatet efter skatt 68,7 MSEK
(48,0). Nettoomsittningen uppgick till 1 230,3 MSEK
(1207,9) framst avseende fornyade kundavtal, nya brand-
larmskunder och samt indexupprakningar. Periodens
intakter omfattar ersattning for alarmeringsavtalet om
285,6 MSEK (292,8). Rorelsens kostnader uppgick till
1156,7 MSEK (1 160,0). Kostnaderna for personal

har okat som en foljd av l6nedkningar och en hogre
bemanning.

Externa kostnader har minskat framst kopplat till lagre
kostnader for inhyrda sjukskoterskor, lakare och annan
personal. Kostnaderna gidllande utvecklingskostnader for
det civila forsvaret har okat stegvis under perioden. I rorel-
sens kostnader ingdr avskrivningar med 47,0 MSEK (44,5).

Under perioden har samtalsvolymerna varit i nivd med
foregdende dr. Satsningen pa att sikra var grundleverans
foljer plan och vi har klarat svarstidsmalet om 8 sekunder
aven detta kvartal. Personallaget ar bra och personalom-
sattning stabil, detta ar ett fokusomrade for ledningen.

SOS Alarm har under perioden fortsatt det planerade
langsiktiga utvecklingsarbetet for den tekniska operativa
plattformen och administrativa stodsystem. Dessa sats-
ningar ar viktiga steg for att sakerstalla ett langsiktigt
hallbart virdeskapande.

Vad galler vasentliga risker och osikerhetsfaktorer
samt transaktioner med narstdende hdnvisas till beskriv-
ning ovan for koncernen.

DOTTERFORETAGEN JANUARI-SEPTEMBER
Dotterforetaget Youcall ar ett kontaktcenter vars verk-
samhet omfattar telefonbaserade tjanster till kunder i
hela Sverige. Bolaget kompletterar SOS Alarms tjanster,
inte minst avseende informationsnumret 113 13.

Verksamheten har under perioden fungerat bra och
det dr ett fortsatt fokus pa nyforsiljning och effektivi-
sering av tjansterna. Nettoomsattningen uppgick till
32,6 MSEK (29,1). Okningen beror framst pa 6kad
forsaljning till moderforetaget. Rorelsens kostnader
uppgick till 29,9 MSEK (28,5). Personalkostnader ar
stabila, kostnad for avskrivningar har minskat medan
hyreskostnad och 6vriga externa har okat.

Dotterforetaget SOS Innovation vars verksamhet ska
omfatta utveckling av nya tekniska och digitala trygg-
hets- och sikerhetslosningar har under perioden bedrivit
verksamhet i mycket begransad omfattning. Nettoomsatt-
ningen uppgick till 0,2 MSEK (0,2). Rorelsens kostnader
uppgick till 0,2 MSEK (0,2).
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sammandrag

KSEK Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep
2025 2024 2025 2024
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 424 244 408 306 1253466 1227979
Ovriga rorelseintakter 77 90 252 664
424321 408 396 1253718 1228643
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -116728 -115909 -347 291 -370977
Personalkostnader -211943 -201036 -728 588 -711608
Avskrlvnlngaroch Teds!(rlvn!ng?ravImmaterlella 31793 32441 95150 94597
och materiella anlaggningstillgangar
-360 464 -349 385 -1171028 -1177177
Rorelseresultat 63857 59011 82690 51466
Finansnetto 2 443 2360 2 145 4900
Resultat fore skatt 66300 61371 84835 56367
Skatt -13630 -11910 -17791 -11257
Periodens resultat 52670 49 461 67 044 45110
Periodens totalresultat 6verensstammer med
periodens resultat
Periodens resultat och totalresultat hanférligt till:
Moderforetagets dgare 52670 49 461 67 044 45110
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK 2633 2473 3352 2255
Antalet utgstaende akﬂtleerd 20000 20000 20000 20000
rapportperiodens utgang
Genomsnittligt antal utestdende aktier 20000 20000 20000 20000
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Rapport 6ver finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK Not 30sep 31dec
2025 2024
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 103815 118258
Materiella anlaggningstillgangar 55275 51295
Nyttjanderattstillgangar 431266 476020
Finansiella anlaggningstillgangar 4 292592 241865
Summa anlaggningstillgangar 882948 887 439
Kortfristiga fordringar 254219 214549
Kortfristiga placeringar 4 89116 40033
Likvida medel 119668 82862
Summa omsattningstillgangar 463003 337 444
Summa tillgangar 1345951 1224882
Eget kapital hanférligt till moderforetagets dgare 435114 371069
Summa eget kapital 435114 371069
Skulder
Leasingskulder 368791 411955
Uppskjutna skatteskulder 9565 10139
Ovriga avsattningar 1423 1750
Summa langfristiga skulder 379780 423 845
Leasingskulder 62501 62 407
Ovriga skulder 468557 367561
Summa kortfristiga skulder 531057 429968
Summa skulder 910837 853813
Summa eget kapital och skulder 1345951 1224882

Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserade Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel inkl kapital
kapital periodensresultat

Ingaende eget kapital 2024-01-01 2000 400 339519 341920 341920
Periodens totalresultat 45110 45110 45110
Utgaende eget kapital 2024-09-30 2000 400 384629 387029 387029
Ingaende eget kapital 2025-01-01 2000 400 368 669 371069 371069
Udelning dgare -3000 -3000 -3000
Periodens totalresultat 67 044 67 044 67 044
Utgaende eget kapital 2025-09-30 2000 400 432713 435114 435114
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Rapport over kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Jul-sep Jul-sep Jan-sep Jan-sep
2025 2024 2025 2024

Den l6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 66300 61036 84835 56367
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 29 402 28172 92678 87890
Erhallen réanta 5960 4592 11065 11828
Erlagd ranta -2867 -2413 -8830 -7 480
Betald inkomstskatt -1771 -1355 -11010 -12027

97023 90032 168738 136578
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 32330 102236 -39670 11563
Okning (+)/Minskning () av rérelseskulder -17618 -S54 434 93641 76 848
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 111735 137 834 222709 224988

Investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -6200 -6914 -17739 -15833
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar 0 -3161 -19011 -20728
Forvarv av finansiella tillgangar -4b 434 -30423 -131900 -153 369
Avyttring av finansiella tillgangar 2000 22136 32000 66386
Kassaflode fran investeringsverksamheten -48 634 -18362 -136 650 -123 544

Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -16 408 -13 849 -46 252 -46 015
Betalning av utdelning 0 0 -3000 0
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -16 408 -13 849 -49 252 -46 015
Periodens kassaflode 46693 105623 36806 55430
Likvida medel vid periodens bérjan 72975 19 146 82862 69 340

Likvida medel vid periodens slut 119668 124770 119 668 124770
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Resultatrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not Jul-sep Jul-sep |ELLEET) |ELLEET)
2025 2024 2025 2024

Rorelsens intdkter

Nettoomsattning 3 416190 401850 1230346 1207 862
Ovriga rorelseintakter 77 90 193 266
416 267 401940 1230539 1208128

Rorelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -135398 -134518 -403 526 -426232

Personalkostnader -204935 -194 208 -706157 -689229

Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella

: . . e -15627 -14 555 -47 048 -44 516

och materiella anlaggningstillgangar
-355960 -343 281 -1156732 -1159977
Rorelseresultat 60307 58658 73 807 48151
Finansnetto 5161 4661 12630 11892
Resultat efter finansiella poster 65468 63319 86 437 60042
Resultat fore skatt 65468 63319 86437 60042
Skatt -13 456 -12312 -17700 -12001
Periodens resultat 52013 51007 68737 48 041

Balansrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not 30sep 30sep
2025 2024
Tillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 103815 121530
Materiella anlaggningstillgangar 54872 46322
Finansiella anlaggningstillgangar 4 300 044 247156
Summa anlaggningstillgangar 458731 415008
Kortfristiga fordringar 266869 226586
Kortfristiga placeringar 4 89116 88954
Kassa och bank 112523 116538
Summa omsattningstillgangar 468508 432078
Summa tillgangar 927 239 847086
Eget kapital och skulder
Eget kapital bundet 8819 11625
Eget kapital fritt 382708 330181
Obeskattade reserver 68 650 65090
Avsattningar 1423 3753
Kortfristiga skulder 465638 436437

Summa eget kapital och skulder 927 239 847 086
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Noter till de finansiella
rapporternai sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport i sammandrag for koncernen har upprittats i enlighet med IAS 34 Delérs-
rapportering samt tillimpliga bestimmelser i drsredovisningslagen. Deldrsrapporten for moder-
foretaget har upprattats i enlighet med drsredovisningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport.

For koncernen och moderforetaget har samma redovisningsprinciper och berakningsmetoder
tillimpats som i den senaste drsredovisningen.

Upplysningar enligt IAS 34. 16A framkommer forutom i de finansiella rapporterna och dess
tillhorande noter dven i 6vriga delar av delarsrapporten.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna avseende
koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen av dessa principer
och uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for sdvil fordon som lokaler. Fordon uppgar inte till vasentliga belopp
varfor dessa inte ar medtagna vid berdkning av leasingskuld och leasingtillgiang i koncernredovis-
ningen. Hyresavtalens langd ar mellan ett och tjugo &r. Vid framtagande av leasingskuldens och
leasingtillgdngens storlek kravs bedomningar om det ar rimligt sdkert att koncernen kommer nyttja
forlingningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sakert att forlingningsoptioner kommer
nyttjas avseende lokalerna har foretagsledningen tagit i beaktande deras framtida tillvixt och utifrin
det bedomt hur lange de kan anvianda nuvarande lokaler. Utifran detta har foretagsledningen kommit
fram till att det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna. Detta ar dock
nagot som kan dndras i framtiden och da paverka leasingskuldens och leasingtillgdngens storlek.

INTAKTSREDOVISNING

Intikt varderas utifrdn den ersittning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen redovisar
intikten nar kontroll 6ver en vara eller tjanst 6verfors till kunden. Att bestimma tidpunkten for
overforing av kontroll, det vill siga vid en viss tidpunkt eller over tid, kraver bedomningar. Merparten
av intikterna faktureras i forskott och intdktsredovisas i den period tjansten levereras. Endast i ett fital
avtal ingdr varor i leveransen och vardet dr inte vasentligt.
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Not 3. Uppdelning av intakter

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjansteomraden: 112, krisberedskap, raddning, vard, sikerhet,
jour och trygghet.

KSEK Koncernen Koncernen Koncernen Koncernen

Jul-sep 2025 Jul-sep 2024 Jan-sep 2025 Jan-sep 2024
112 86831 89481 260620 268 414
Krisberedskap 20060 18203 58451 53903
Réddning 43692 41055 130730 123039
Vard 126362 121416 376691 365698
Sakerhet 113308 107 942 328379 316 880
Jour 16537 14989 48073 45 494
Trygghet 17 454 15220 50522 54552
Totalt nettoomsattning 424 244 408 306 1253466 1227979
KSEK Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget

Jul-sep 2025 Jul-sep 2024 Jan-sep 2025 Jan-sep 2024
112 86831 89481 260620 268 414
Krisberedskap 20060 18203 58451 53903
Raddning 43692 41055 130730 123039
Vard 126362 121416 376691 365698
Sakerhet 113308 107 942 328379 316880
Jour 8482 8532 24952 25376
Trygghet 17 454 15220 50522 54552
Totalt nettoomséttning 416190 401850 1230346 1207 862

Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat virde pa samtliga finansiella tillgdngar och skulder utgor en rimlig approximation av verk-
ligt varde forutom vad giller viardepapper i form av Andra langfristiga vardepappersinnehav, som
ingar i Finansiella anlaggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt viarde av dessa vid
periodens utgang uppgar till 387,0MSEK (verkligt virde 2024-12-31 285,4). Redovisade virden for
dessa uppgar till 381,7 MSEK (redovisat virde 2024-12-31 281,8).

Not 5. Handelser efter delarsrapportperiodens utgang

Inga visentliga handelser har intraffat efter rapportperiodens utgdng.
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Not 6. Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i deldrsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget
anser att dessa mdtt ger vardefull kompletterande information till investerare och bolagets ledning
da de mojliggor utvardering av bolagets presentation.

Alternativa

nyckeltal

Beskrivning Berdkning, Jan-sep
2024

Jan-dec
2024

Rorelsemarginal Koncernens rorelseresultat i forhallande till netto- Rorelseresultat 82690 51466 25287
omsattningen. Syftar till att visa ldnsamhets- Nettoomsattning 1253466 1227979 1632065
gradeniden 6pande verksamheten. Rorelsemarginal, % 6,6 4,2 1,5

Soliditet Koncernens eget kapital i procent av balansom- Koncernens eget kapital 435114 387029 371069
slutning vid periodens utgang. Syftar till att visa Totala tillgangar 1345951 1310653 1224882
hur stor andel av tillgadngarna som &r finansierade Soliditet, % 32,3 29,5 30,3
med eget kapital och kan anvandas som en indika-
tion pa bolagets betalningsférmaga pa lang sikt.

Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt Resultat efter skatt, arstakt 51084 39273 29150

koncernens eget eget kapital. Genomsnittligt eget kapital definie- Genomsnittligt eget kapital 411072 367393 356 495

kapital ras som medeltalet av redovisat eget kapital den Avkastning pa koncernens 12,4 10,7 8,2
1 okt och 30 sep. Avkastning pa koncernens eget eget kapital, %

kapital visar den redovisningsmadssiga totalavkast-
ningen pa agarnas kapital och aterspeglar effekter
avsavalrorelsens [6nsamhet som av finansiell
havstang. Mattet anvands framst for att analysera
agarlénsamheten dver tid.
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NYCKELTAL OCH DEFINITIONER

Definitioner av SOS Alarms mal for verksamheten.

Indikatorer for vara strategiska mal Definition

Medarbetarnas benagenhet att rekommendera arbetsplatsen. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt ar det att du skulle
Ambassadérsskap, eNPS rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller bekant?”. Nyckeltalet utgor snittet av resultatet for arets
eNPS-fraga. Skalan gar fran -100 till +100.

Personalomséattning, % Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen begaran i férhallande till antalet anstallda vid utgang for perioden.

Kundlojalitet mats i kundundersékningar som l6pande gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det sammanfattande

Kundngjdhet, index omddmet om SOS Alarm.

Total omsattning for koncernen exklusive ersattning fran alarmeringsavtalet i MSEK. Anges YTD dvs. ackumulerat varde

Omsattni kL. al. i talet, MSEK
Msattning exid. atarmeringsavtate t.0.m. senaste hela manad. Till omsattning raknas inte erhallna bidrag.

Formaga att taemot 112-anrop uppgar till 100 procent, varav tillgangligheten till det operativa systemet uppgar till
Tillgdnglighet operativt system, % 99,99 procent. Tillgéngligheten definieras som andel tid av total tillganglig tid som det operativa systemet ar tillgangligt
raknatiprocent.

Total samtalstid, sekunder Tid fran att operator besvarar 112-anropet till att operator lamnar samtalet.

Ingar i SOS Alarms fértroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for SOS Alarm nér

Fortroende, inde . L .
ortroende, ndex det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Svarstid 112, sekunder Medelvarde av tiden fran da anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operator.

Férmageindex, index Sammanvagt index utifran maluppfyllnad avseende atta forutbestdamda formagor.

Ekonomiska mal Definition

Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen exkl.

. Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning exklusive de intékter och kostnader som avser alarmeringsavtalet.
alarmeringsavtalet, %

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapital i forhallande till totala tillgdngar.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara minst i

Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far som avkastning pa sitt insatta kapital.
procent av resultatet efter skatt, %

Uppdragsmal Definition

Svarstid 112, sekunder Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills anropet besvarades av SOS-operatér.

Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder Tiden fran tidpunkten da operatéren besvarar samtalet for 112 till tidpunkten da operatéren satter index i 112-drendet.
Kundnéjdhet Arligintressentdialog fér frimjande av samverkan med regioner och kommuner ska genomféras.

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du

Allménhetens fértroende, ind
manhetensfortroende, Index for SOS Alarm nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Ovrigt Definition

Medelantalet anstallda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster.

Periodens resultat, hanforligt till moderforetagets aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestaende

Resultat per aktie
P aktier under perioden.
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Stockholm den 23 oktober 2025

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef

KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN
Bokslutskommuniké 2025 2026-02-15
Arsberittelse och hallbarhetsredovisning 2025 2026-03-29

Samtliga rapporter publiceras pa bolagets hemsida: www.sosalarm.se

SOS Alarms vision

Ett tryggare Sverige for alla.

MADELEINE RAUKAS PETER LOFGREN
Vd och koncernchef CFO

SOS Alarms mission

SOS ALARM SVERIGE AB Ratt hjilp pa r'a'ntt platsiratttid
Org.nr556159-5819 - dygnet runt, arets alla dagar.
Sveavagen 145,

113 46 Stockholm

www.sosalarm.se
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Granskningsrapport

Till styrelsen i SOS Alarm Sverige AB
Org. nr 556159-5819

INLEDNING

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av den
finansiella delarsinformationen i sammandrag
(delarsrapporten) for SOS Alarm Sverige AB per
den 30 september 2025 och den niomanaders-
period som slutade per detta datum. Det dr sty-
relsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for att uppratta och presentera denna
delarsrapport i enlighet med TAS 34 och drsre-
dovisningslagen. Vart ansvar dr att uttala en
slutsats om denna deldrsrapport grundad pa var
oversiktliga granskning.

DEN OVERSIKTLIGA GRANSKNINGENS
INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlig-
het med International Standard on Review
Engagements ISRE 2410 Oversiktlig granskning
av finansiell deldrsinformation utford av
foretagets valda revisor. En oversiktlig
granskning bestdr av att gora forfragningar, i
forsta hand till personer som dr ansvariga for
finansiella fragor och redovisningsfragor, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra

oversiktliga granskningsatgirder. En 6versiktlig
granskning har en annan inriktning och en
betydligt mindre omfattning jimfort med den
inriktning och omfattning som en revision
enligt ISA och god revisionssed i 6vrigt har. De
granskningsidtgirder som vidtas vid en 6versikt-
lig granskning gor det inte mojligt for oss att
skaffa oss en sddan sikerhet att vi blir medvetna
om alla viktiga omstindigheter som skulle
kunna ha blivit identifierade om en revision
utforts. Den uttalade slutsatsen grundad pa en
oversiktlig granskning har darfor inte den
siakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

SLUTSATS

Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram ndgra omstandigheter som ger
oss anledning att anse att delarsrapporten inte, i
allt vdsentligt, ar upprattad for koncernens del i
enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen
samt for moderbolagets del i enlighet med ars-
redovisningslagen.

Stockholm den 23 oktober 2025

KPMG AB

Jimmy Almqvist
Auktoriserad revisor



