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Hela Sveriges larmcentral

SOS Alarm grundades 1973 som ett
resultat av ett samarbete mellan svenska
staten, kommunerna och regionerna med
syftet att skapa en centraliserad och effek-
tiv nodkommunikation for hela Sverige.

Mycket har hiant sedan dess. Men trots den standigt forander-
liga virlden, sd har vdr ledstjarna varit densamma dd som nu:
Alla i Sverige ska kdnna sig trygga.

Vi dgs gemensamt av svenska staten och Sveriges Kommuner
och Regioner, och for att mota framtidens utmaningar kravs
det beredskap och fortsatt nara samarbete.

Med en central roll inom samhallets krisberedskap, er-
bjuder vi ett oberoende tjansteutbud och ett helhetsperspektiv
inom larmhantering. Med lidgesanalyser, omfattande informa-
tionsfloden och avancerad teknik hanterar vi larm och
koordinerar hela Sveriges hjalpinsatser vid olyckor, kriser och
samhallsstorningar.

Vijobbar for att skydda nationella, regionala och privata
intressen och vid hojd beredskap agerar vi for att skydda sam-
hallskritisk verksamhet.

I ndra samarbete med vdra kunder och samarbetspartners
forstarker vi hela svenska trygghetskedjan.

Vir livsviktiga verksamhet ar inte mojlig utan vara engage-
rade medarbetare som kollektivt delar vara djupt forankrade
varderingar.

Oavsett handelse forenar vi ett professionellt agerande enligt
protokoll och evidens, med ett starkt och engagerat fokus.

Tillsammans ar vi mdnga som stér redo, rustade for att
skydda liv, egendom och miljo. Dygnet runt, ret om.

Vi ar hela Sveriges larmcentral.

Vi finns i hela landet

Ostersund —#+———)

(O%%—— Sundsvall

Uppsala

O+ ™ Vasteras
Orebro —— =2 (O—— Stockholm

(O———— Norrképing

Goéteborg ——A0)
Joénkoping Q

Halmstad ——Q) O Vaxjo

Helsingborg ——(O)
Malmé ——O)
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1 5 SOS-centraler runt omi landet
3' 8 miljoner inkomna samtal till 112

1 5 0 O 0 kundavtal (ca)
I 6 Viktigt meddelande till allmanheten (VMA)
I 5 5 O O arenden till SOS Alarms krisberedskapsavdelning
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Ordforande har ordet

Ett tryggare Sverige for alla

SOS Alarm har sedan 1973 haft ett tydligt uppdrag: att skapa trygghet for alla i Sverige.
I en tid av 6kande komplexitet, digitalisering och nya siakerhetsutmaningar ar var roll
som hela Sveriges larmcentral viktigare 4n nagonsin.

Vidr en samhillskritisk aktor med ett unikt ansvar — att koor-
dinera insatser och sikerstalla att ract hjalp nar ratt plats i ritt
tid, dygnet runt, dret om. Darfor ar det av storsta prioritet att
SOS Alarm levererar pd médlen som dgarna har satt upp.
Styrelsens arbete under 2025 har praglats av langsiktighet.
Vi har faststillt en strategisk inriktning som starker SOS
Alarms formdaga att mota framtidens krav pa robusthet, siker-
het och hallbarhet. Var vision ar ett tryggare Sverige for alla,
och som offentligt dgt bolag dr det en sjalvklarhet att vi ser
hallbarhet som en integrerad del av detta uppdrag. Ett resilient
samhille kriver inte bara beredskap och teknik, utan ocksa
ansvar for manniskor, miljo och samhallsresurser.
Hallbarhetsstrategin ar darfor central i var styrning. Den
omfattar social hdllbarhet — att sikerstalla tillganglighet och
trygghet for alla; miljomassig héllbarhet — att minska klimat-
paverkan och anvinda resurser effektivt; samt ekonomisk
hallbarhet — att skapa langsiktigt varde for dgare och

samhille. Genom transparens, riskhantering och kontinuerlig
utveckling starker vi fortroendet for SOS Alarms verksamhet.

Framat ser vi att SOS Alarms roll i samhallets beredskap
blir znnu mer avgorande. Klimatforandringar, digitala hot och
fordndrade demografiska behov paverkar hela trygghetsked-
jan. Darfor ar var strategiska inriktning tydlig: att fortsitta
utveckla vir organisation, vara tjanster och vara samarbeten
for att std stark i en foranderlig varld.

Tack till alla medarbetare, kunder och samarbetspartners
som gor detta mojligt. Tillsammans bygger vi ett tryggare och
mer héllbart Sverige.

Ulrica Messing
Styrelseordforande, SOS Alarm

" Hallbarhetsstrategin sdkerstdiller var
tillgdnglighet for alla, att vi minskar
vdr klimatpdverkan och anvdnder

resurser effektivt samt att vi skapar
ldngsiktigt vdrde for vara dgare och
forsamhidillet.”

SOS Alarm Arsberittelse 2025
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Vd har ordet

Vi ar Hela Sveriges larmcentral

2025 har varit ett ar som tydligt visat
vilken avgorande roll SOS Alarm spelari
det svenska samhadllet. | en omvarld prag-
lad av 6kad osdkerhet, snabb teknikut-
veckling och héga krav pa tillganglighet har
var framsta uppgift varit oférandrad. SOS
Alarm ska sakerstalla att ratt hjalp nar ratt
platsiratt tid.

For andra aretirad nddde vi mélet om en medelsvarstid under
atta sekunder pd nodnumret 112. Det ar ett historiskt resultat
och ett tydligt kvitto pd ett langsiktigt arbete med bemanning,
kompetens, teknik och ledarskap.

Under aret tog vi emot och hanterade 3,8 miljoner samtal
frén allmanheten. Varje samtal ar ett fortroendeuppdrag, och
darfor ar det glidjande att drets matningar visar att allmanhe-
tens fortroende for SOS Alarm landar pa 83 (pa en skala 0-100)
vilket overtraffar de mal som véra dgare satt upp. Det ar ocksa
gladjande att vi placerar oss pa forstaplats i Verians Héllbar-
hetsindex Foretag och pa sjatte plats i Anseendeindex Foretag.

Ett starkt fortroende ar samtidigt ingen anledning att sl av
pd takten. Det forpliktigar oss att varje dag leverera med hog
kvalitet, sikerhet och tillganglighet, oavsett om det handlar
om vardagens olyckor eller samhallets mest allvarliga kriser.

FRAN INRIKTNING TILL GENOMFORANDE

Styrelsens inriktning for 2025 har varit tydlig: att ldngsiktigt
starka SOS Alarms robusthet, sikerhet och héllbarhet. P4 ope-
rativ niva har detta inneburit ett konsekvent fokus pa
leveranssakerhet i karnuppdraget, samtidigt som vi fortsatt att
utveckla vart erbjudande och var organisation for att mota

"Ett starkt fortroende forpliktigar oss att varje dag
leverera med hég kvalitet, sdkerhet och tillgdnglighet,

oavsett om det handlar om vardagens olyckor eller
samhidillets mest allvarliga kriser.”

SOS Alarm Arsberittelse 2025
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framtidens krav. Vi levererar pd samtliga av de mal som dgaren
har satt upp for SOS Alarm.

Vi har beslutat att under 2026 infora tva nya tjansteomra-
den —Information och Teknik — som kommer att tydliggora
for kunder hur de genom SOS Alarm kan f4 tillgdng till struk-
turerad data och tekniska losningar som starker deras
operativa formdga. Nya och fornyade avtal med regioner gil-
lande vard och med kommuner gillande raddningstjanst har
slutits. Det har dven fornyats och knutits nya avtal for digitala
verktyg som SOS.nu och SOS Inkallning, vilket har gett kom-
muner och myndigheter battre stod i bide vardag och kris.
Samtidigt har forbattrade sjalvservicefunktioner minskat led-
tider och forenklat administrationen.

ETT INTEGRERAT HALLBARHETSARBETE

Som offentligt d4gt bolag dr hdllbarhet inte ett sidouppdrag
utan en integrerad del av vart samhaillsansvar. Under 2025 har
detta ansvar tagit sig uttryck pd flera nivaer. Hallbarhet hand-
lar for oss i grunden om tillganglighet och likvardighet — att
alla i Sverige ska kunna nd hjilp snabbt och pd jamlika villkor.
Genom stabil bemanning, starkt operativ formaga och fortsatt
utveckling av 112-tjansten bidrar vi till trygghet i hela landet,
oavsett geografi eller situation. For att starka vart integrerade
héllbarhetsarbete har vi under dret startat ett tvarfunktionellt
hallbarhetsrad inom vért bolag for att ytterligare starka vart
bolagsgemensamma arbete.

I Verians héllbarhetsindex 2025 rankades SOS Alarm som
det mest héllbara foretaget. Vi far framst hoga betyg for att
vart bolag spelar en viktig roll i samhallet och for att vi visar
samhallsansvar 6verallt dar vi verkar.

FINANSIELL INFORMATION

Rorelseresultatet uppgér till 76,3 MSEK vilket ar 51,0 MSEK
hogre dn foregdende ar. Tillviaxten har foljt plan och ett par
storre omforhandlade avtal har haft positiv effekt. Ersdttning
for alarmeringsavtalet ar 9,6 MSEK lidgre detta dr. Rorelse-
kostnaderna har minskat med 1,3 MSEK. Kostnaderna for

SOS Alarms uppdragsmal

Svarstid Tid till identifierat

hjalpbehov

Maltal, genomsnittlig

svarstid: Maltal, mediantid:

8 sekunder 18 sekunder
Maluppfyllnad: Maluppfyllnad:
7,3 sekunder 16 sekunder

inhyrd personal bland annat sjukskoterskor och likare har
minskat men personalkostnaden har 6kat kopplat till 16neck-
ningar och fler anstallda.

Under dret marks dven hogre kostnader for totalforsvaret
och teknikutveckling, arbetet inom dessa omraden planeras
oka ytterligare under kommande ar

EN INTEGRERAD DEL AV TOTALFORSVARET
Det forsamrade sikerhetsliaget i omvirlden har satt ljuset pa
vikten av ett motstandskraftigt samhille. Under dret har SOS
Alarm darfor fortsatt att starka sin roll som en integrerad del
av totalforsvaret. Vi har utvecklat vart arbete inom sikerhets-
skydd, cybersdkerhet, kontinuitetshantering, vidareutvecklat
var krigsorganisation och genomfort ovningar som starker
bade operativ och mental beredskap.

Samverkan dr avgorande i detta arbete. Genom fordjupade
relationer med Forsvarsmakten, lansstyrelser och andra civila

No6jda kunder/ Allmanhetens
intressentdialog fortroende
Maltal: Fortroendeindex:
genomfora arlig lagst 80
intressentdialog Maluppfyllnad:
Maluppfyllnad: )a 83

aktorer bygger vi natverk och strukturer som minskar sarbar-
heter och undviker dubbelarbete. Vart uppdrag i det civila
forsvaret ar tydligt: 112 ska alltid fungera, dven nar samhallet
utsitts for extrema pafrestningar.

VI BLICKAR FRAMAT - TILLSAMMANS

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack till alla medarbe-
tare for ert engagemang, er professionalism och er uthéllighet.
Jag vill ocksa tacka vara dgare, kunder och samarbetspartners
for ett gott och fortroendefullt samarbete under aret. Med ett
starkt fortroende i samhallet, en tydlig strategisk riktning och
en hallbar grund att sté pa ser jag fram emot att tillsammans
fortsitta utveckla SOS Alarm — for ett tryggare och mer mot-
stdndskraftigt Sverige.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef

SOS Alarm Arsberattelse 2025 | 9
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SOS Alarm och omvarlden

Det globala sikerhetslaget forblev fortsatt osikert under 2025. Sveriges Nato-medlemskap bekraftades formellt i mars 2024
och under 2025 deltog Sverige for férsta gangen fullt ut i Nato:s strukturer och planering. Detta markerar en strategisk férskjut-
ning for Sverige, fran alliansfrihet till kollektivt forsvar med krav pa 6kad militar och civil beredskap.

GEOPOLITISK ORO OCH INRIKES HOT

Globala spanningar dterspeglas ofta i cyberhot och paverkans-
kampanjer riktade aven mot Sverige, vilket ar en del av det
moderna siakerhetslandskapet. Tyvirr var 2025 ocksd dret da
ett av de varsta cyberangreppen hittills mot svensk offentlig
sektor intraffade. I slutet av augusti utsattes en ledande it-leve-
rantor for en massiv ransomwareattack. Attacken krypterade
deras data och storde verksamheten i 6ver 150 kommuner,
inklusive flera regioner. Antalet ransomwareattacker ckade
med dver 120 procent under forsta kvartalet 2025 jamfort
med foregdende r. En stor del av 6kningen av it-attacker
hianger ihop med den grazonsproblematik som praglar dagens
sakerhetsldge och utgor en central del i den hybridkrigforing
som anvands for att destabilisera samhallen.

En ljuspunkt i sikerhetsldget var att terrorhotnivan sanktes.
Sedan augusti 2023 hade Sverige befunnit sig pa niva 4 av 5
(hogt hot), men i maj 2025 bedomde Sakerhetspolisen att hotet
minskat och nivan sianktes till 3 (forhojt hot). Trots sankningen
betonade Sipo att Sverige fortsatt ar ett attraktivt mal for vissa
extremistmiljoer och att hotbilden snabbt kan forandras.

Den fruktansvirda skolskjutningen pd Campus Risbergska
i Orebro som intriffade i februari skakade Sverige och vickte
ater debatten om okad sakerhet i skolmiljon genom battre ruti-
ner, ovningar och tekniska hjalpmedel. Handelsen ledde aven
till bredare diskussioner kring psykisk ohilsa och hur samhal-
let ska kunna upptdcka och stotta personer for att undvika
framtida scenarion.

Fran 1 april 2025 behover ingen lingre ansoka om tillstand
for kamerabevakning pé platser dit allmanheten har tilltrade.
Det finns ingen officiell statistik 2znnu som visar hur manga

Ekonomi
En mer stabiliserad ekonomi med
sjunkande inflation.

Civil beredskap och totalférsvar
Politiska och ekonomiska satsningar for att 6ka
formaganinom hela totalférsvaret.

Klimatférandringar
Extremvader sasom skogsbrander
och dversvamningar 6kar kravet
pa samverkan 6ver tid.

Teknisk utveckling och digitalisering
En ny fardplan for anvandandet av
AliSverige.

Sakerhet

Europa och Sverige befinner sigidet
allvarligaste sakerhetspolitiska laget sedan
andra varldskrigets slut.

SOS Alarm Arsberittelse 2025
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nya kameror som tillkommit efter lagandringen, men flera
kallor pekar pa en tydlig trendokning. Efterfragan pa kamera-
installationer har stigit markant under varen och sommaren
dir lagandringen kom i en tid med 6kad oro for valdsbrott,
vilket har drivit pd investeringar i 6vervakning.

EKONOMISK STABILISERING MEN FORTSATTA

FINANSIELLA UTMANINGAR

Efter ett par turbulenta 4r visade Sveriges ekonomi vissa
tecken pa stabilisering under 2025, men brots av handelskriget
nar USA aviserade hoga tullar mot EU. Det nya reformutrym-
met i hostbudgeten fokuserar pa atgarder for att bryta den
utdragna lagkonjunkturen och paborja dterhimtningen. I den
satsningen finns bland annat 6kade anslag kopplade mot for-
svar och infrastruktur.

Arbetslosheten var fortsatt hog under aret och toppade
hogre dn tidigare prognoser. Sysselsittningen okade ndgot,
men dterhiamtningen pd arbetsmarknaden vintas forst 2026.
Nir teknologi, automatisering och digitalisering forandrar
arbetsmarknaden star arbetsgivare infor utmaningen att att-
rahera, utveckla och behélla kompetens. De nya
generationerna som kommer in pa arbetsmarknaden tar med
sig nya krav och forvantningar, vilket kraver en omvirdering
av exempelvis arbetsmiljo, foretagskulturens roll och karriar-
vagar. [ vissa sektorer, som I'T och hilso- och sjukvard,
overstiger efterfragan pa kompetens ofta tillgangen, vilket yt-
terligare skarper konkurrenssituationen for ménga
arbetsgivare.

Kompetensbristen inom vardsektorn ar fortsatt en stor ut-
maning, inte minst inom primarvarden och psykiatrin.
Regeringen har satsat 18 miljarder pd att korta vardkoerna
med nationell vardformedling och digital infrastruktur med
mojlighet till att kunna dela vardinformation somlost mellan
regioner som en avgorande faktor for en effektiv vard.

DIGITALA LOSNINGAR OPPNAR DORREN TILL

EN SAKRARE VARD

I maj presenterade Socialstyrelsen den nationella handlings-
planen for 6kad patientsikerhet 2025-2030, Agera for saker
vard, som syftar till att starka det systematiska arbetet med att
forebygga vardskador och skapa en tryggare vard for alla pa-
tienter. En central del i detta ar hanteringen av hilsodata. I

planen betonas behovet av sikra och effektiva informations-
floden mellan vardens aktorer, i vilken SOS Alarm dr en viktig
part med cirka en miljon vardarenden per ar. For att uppnd
detta krdvs robusta losningar for informationssakerhet, dar
integritet, tillganglighet och sparbarhet ar grundpelare. Infor-
mationssikerhet dr inte bara en teknisk fraga, utan en
forutsattning for patientsakerhet.

SOS Alarm Arsberattelse 2025 | 13
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SVENSK MOTSTANDSKRAFT OCH EXTREMVADER

PROVAR FORMAGAN

En nyckelfrdga under 2025 var dven motstandskraften i Sveri-
ges kritiska infrastruktur, sarskilt vad giller energiforsorjning
och transporter. Flera incidenter, bade cyberrelaterade och fy-
siska, understrok behovet av att stirka samverkan mellan
myndigheter och privata aktorer for att sakerstalla fortsatt
drift under storda forhallanden. Regeringens tidigare sir-
skilda utredning for att kartlagga sarbarheter och forslag om
atgarder for att oka landets beredskap mot bade traditionella
och moderna hot har under aret varit ute pa remiss. Forslaget
innebar tydligare krav pd kommuner och regioner att uppratt-
halla samhallsviktiga funktioner vid fredstida kriser och hojd
beredskap, inklusive informationsansvar och uthallighet i
verksamheter som vard och maltider.

Ar2025 gav ytterligare beligg for att klimatforandring-
arna fortsatt ar en realitet som péverkar Sverige. Trenden med
mer frekventa och intensiva extremvider fortsatte, och SOS
Alarm befann sig ofta mitt i handelsernas centrum nir kriser
skulle hanteras. Fran rekordvarme och skogsbrander, till sky-
fall och 6versvamningar. Arets hindelser pa klimatomradet
har visat pa vilka sarbarheter inom flera sektorer av den sam-
hillsviktiga verksamheten som paverkas.

En undersokning som genomfordes av Kommunal under
varen 2025 visade pd att bemanningslaget pd raddnings-
tjansterna infor sommaren var starkt anstrangd i en tid da
tillstromning av turister okar och riskerna for olyckor och
brander dr som storst. Endast en tredjedel av tjansterna lycka-
des bemannas av semestervikarier med relevant utbildning
och ménga stationer tvingades forlita sig pa overtid och extra-
pass. Knappt hilften av raiddningsstyrkorna hade genomgatt
utbildning enligt MSB:s riktlinjer for skogsbrander under
hosten 2024 eller varen 20235, och ungefar hilften rapporte-
rade att sddan utbildning helt uteblivit. MSB klassade i maj
stora delar av landet som extremt stor skogsbrandrisk och den
gangna sommaren innebar intensiva insatser med kraftigt
utokade flygtransporter samt betydande insatser for tidiga

upptackter. Av de tidiga upptickterna stod satelliter for 47
detektioner av briander. Vikten av ett robust samhille som
klarar av extremvader och skogsbrander ar tydlig.

Under november samlades virldens linder pd COP30-
konferensen for att fatta beslut och driva pé dtgarder mot
klimatforandringar inom ramen for FN:s klimatkonvention.
Motet ska starka ett globalt samarbete med bland annat fokus

pd utfasningen av fossila branslen, begridnsa den globala upp-
varmningen och presentera klimatplaner for hur vi moter och
anpassar oss till klimatforandringarna.

SOS Alarm Arsberattelse 2025 | 14
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Strategiska mal for
verksamheten

SOS Alarms verksamhet skapar trygghet for alla som bor och
vistas i Sverige, vilket ar vart storsta bidrag till ett hdllbart
samhalle. Hallbarhet dr sedan linge en naturlig och integre-
rad del i SOS Alarms verksambhet, bolagets affirsmodell och

i den strategiska planeringen.

FRAN VISION TILL HALLBART ARBETE | KONKRET FORM

SOS Alarms viktigaste bidrag ur ett hallbarhetsperspektiv
sammanfattas av visionen om ett tryggare Sverige for alla och
genom missionen att dygnet runt, dret om, se till att ratt hjilp
finns pd ritt plats i ract tid. Vart samhallsuppdrag ar att an-
svara for Sveriges nodnummer och att vara en central del i
nationens krisberedskap. De tjanster som levereras syftar till
att trygga manniskors liv och hilsa, forhindra eller begransa
skador pd egendom och miljo samt till att stodja samhalls-
viktiga funktioner. Bolaget styrs for att utvecklas i enlighet
med styrelsens och dgarens mal for verksamheten och
foretagets vision.

Som statligt 4gt bolag ska SOS Alarm agera foredomligt
inom hallbart foretagande. Vi styr och leder bolaget ur ett
bredare perspektiv an endast finansiellt med stod av ett
balanserat styrkort. Med utgdngspunkt i bolagets vision,
mission och varderingar samt intressenters krav och forvant-
ningar sikerstills ett socialt, miljomassigt och ekonomiskt
hallbart foretagande.

De strategiska mélen for héllbart virdeskapande konkreti-
seras i affirsplan och verksamhetsplaner. Bolagets policyer,
riktlinjer, instruktioner och processer ska siakerstilla att vi
arbetar sd effektivt som mojligt. P4 detta sdtt skapar vi
konkret hdllbart arbete i bolagets verksamhet och héllbarhet
genomsyrar allt vi gor.

Ett tryggare Sverige for alla

MISSION
Ratt hjalp pa ratt plats i ratt tid - dygnet runt, arets alla dagar

VARA VARDERINGAR
Vi tar ansvar. Vi ar professionella. Vi visar omtanke. Vi samarbetar.

INTRESSENTERS KRAV OCH FORVANTNINGAR
Vara intressenters vasentliga fragor ar av stor vikt i utvecklingen av vart bolag

o o
la4r &5 2ol
1o o0
Socialt hallbart Miljomassigt hallbart Ekonomiskt hallbart

Vitaransvar gentemot manniskor Visom bolag reducerar var paverkan pa Visdkerstaller en stabil och ekonomisk
och samhallet klimat och miljé tillvaxt for SOS Alarm pa sikt

SAMHALLSUPPDRAG
Vi ansvarar for Sveriges nodnummer och &r en central del i nationens krisberedskap

UPPDRAGSMAL

STRATEGISKA MAL
for hallbart vardeskapande

— X
x [ X
N/ ofx &
Viaren attraktiv arbetsgivare Viardet sjalvklara valet Viaren integrerad del av Vihar effektivitet Viharett hogt fortroende

med stolta medarbetare inom alarmering och totalférsvaret och kvalitetivara leveranser hos allmdnheten
beredskap

Vara ekonomiska mal dr en birande del av de strategiska malen
AFFARSPLAN OCH VERKSAMHETSPLANER

POLICYER, RIKTLINJER, INSTRUKTIONER OCH PROCESSER
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Strategiska mal forts.

STRATEGISK PLANERING MED UTBLICK TILL 2030

SOS Alarms strategiska planering sammanfattas i bolagets
affarsplan. Nuvarande affarsplan stiacker sig fran 2026 till
2028 med en utblick till 2030. SOS Alarms affarsplan grundar
sig i en fordjupad omvirlds- och visentlighetsanalys och en
kontinuerlig dialog med verksamhetens intressenter.

I affarsplanen identifieras fem strategiska mal for hallbart
vardeskapande:
e Viiren attraktiv arbetsgivare med stolta medarbetare.
e Viir detsjilvklara valet inom alarmering
och beredskap.
e Viirenintegrerad del av totalforsvaret.
e Vihar effektivitet och kvalitet i vdra leveranser.
e Vihar hogt fortroende hos allmanheten.

Samtliga mal ar lika viktiga for SOS Alarm utan ndgon in-
bordes prioritering. Malen har en stark koppling till
varandra — presterar vi i ett av mdlen sa far det effekt aven pa
ovriga mal.

Under 2026 sker det stora satsningar inom de strategiska
malen. SOS Alarms konkurrensmojligheter ligger i var robusta
teknik, upprustningen av totalforsvaret samt i en smidig och
enkel kundhantering. Allmanheten och kundernas fortroende
ar det yttersta mattet pd hur SOS Alarms verksamhet funge-
rar. Nir konkurrensen om kompetensen okar behover SOS
Alarm 6ka sin attraktivitet som arbetsgivare. SOS Alarm har en
stark foretagskultur och vi utvecklar ett ledarskap som attrahe-
rar savil ledare som medarbetare for att sikerstalla leverans
och kompetensutveckling pa alla nivéer.

Det fortroende som SOS Alarms kunder har for vér verk-
samhet forvaltar och utvecklar vi ytterligare genom att
fokusera pd kundnytta och bli an mer effektiva i vdr leverans.
Att mota offentlig sektors behov av kostnadsreduceringar
kraver arbete med vér effektivitet pa en rad olika omraden,
som att se over produktionsmodeller och processer for att nd
hogre leveranskvalitet, samtidigt som vi aktivt behover med-

verka i vdra kunders arbete med uppbyggnaden av civil
beredskap.

Omvirldslaget och den krav- och hotbild som rader tillsam-
mans med medlemskapet i Nato innebar att SOS Alarms
verksamhet stills infor nya krav, framfor allt relaterat till sa-

VART BIDRAG TILL DE GLOBALA HALLBARHETSMALEN

kerhet och samverkan, kontinuitet, resiliens och
forsorjningsberedskap. SOS Alarm behover stegvis utveckla
sin formaga att leverera under sarskilt svara forhallanden och i
hela hotskalan.

SOS Alarm bidrar till de globala malen for hallbar utveckling i FN:s Agenda 2030. De tjans- &) R
ter vi levererar syftar till att trygga manniskors liv och halsa, forhindra eller begriansa skador A /\
pd egendom och miljo samt att stodja samhallsviktiga funktioner. SOS Alarms affarsverk-

samhet bidrar framst till tva av de globala hallbarhetsmdlen: god hilsa och vilbefinnande

(mal 3) och hillbara stider och samhallen (mal 11).

GENOM UTFORANDET AV VAR VERKSAMHET PAVERKAR SOS ALARM AVEN FLER

AV DE GLOBALA HALLBARHETSMALEN:

e Genom innovation och utveckling av tjanster och teknik (mal 9) kan tillganglighet,
snabbhet och precision oka vid hjalpinsatser (mdl 3 och 11).

e Tillsammans med utokad samverkan med vdra kunder och samverkansparter (mal 17),
via en stabil infrastruktur (mal 9) och forméga att analysera hiandelser och samman-

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
(OCHEKONOMISK

'llll}l“/
|

13 BEKAMPA KLIMAT- 16 FREDLIGAOCH
FORANDRINGARNA INKLUDERANDE
SAMHALLEN
Y

stilla lagesbilder, forstarks samhallets mojligheter att forutse och hantera kriser (mal 3 @ z_
och 11). —
e En kontinuerlig satsning pa ledarskap, medarbetarskap och pd att vara en attraktiv ar- ) e
betsgivare bidrar vi till forbattrade arbetsvillkor och en battre arbetsmiljo vilket T
underlittar framtida kompetensforsorjning (mal 8). @

e Genom att stiarka var formdga ur ett totalforsvarsperspektiv okar robustheten i verk-

samheten och underlittar ett uppratthallande av samhallsviktiga funktioner dven vid

kris (mal 11).

e Genom tydliga klimatmal och planer for verksamheten bidrar SOS Alarm till de glo-

bala och nationella klimatmélen (mal 13).

e Grundlaggande for verksamheten dr etiska och korrekta affirsmetoder (mal 16), an-

svarsfulla inkop, miljohansyn och effektiv resurshantering for en langsiktigt hallbar

ekonomi (mal 8).
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SOS Alarms strategiska mal for hallbart vardeskapande 2026-2028

SOS Alarms balanserade styrkort baserar sig pa affarsplan 2026-2028 och dess strategiska mal for hallbart vardeskapande.

: UPPDRAGSMAL

Riitt hjslp pa riitt pl

STRATEGISKA MAL
for hallbart vardeskapande

Xy 536 S8

Vitar ansvar omtanke. Vi samarbetar.

Varaintressenters n avvart bolag

T st el mationens isbr Viadren attraktiv arbetsgivare Viardetsjalvklara valet Viarenintegrerad del av Vi har effektivitet Viharett hogt fortroende
med stolta medarbetare inom alarmering och totalforsvaret och kvalitetivara leveranser hos allmanheten
beredskap

Vara ekonomiska mal dr en barande del av de strategiska malen

Uppdragsmal Mats via Ekonomiska mal Mats via

Svarstid 112 Genomsnittlig svarstid ska vara hogst 8 sekunder. Lonsamhet Rorelsemarginalen i koncernen exkl. alarmeringsavtalet
ska uppga till minst 2%.

Tid till identifierat hjalpbehov Tiden fran det att den hjalpsokandes anrop besvaras

till tidpunkten da operatéren identifierat hjalpbehov Kapitalstruktur Soliditeten i koncernen ska uppga till 25-35% med ett

(satter index i 112-drendet) ska inte Gverstiga 18 sekunder i riktvarde om 30 procent.

genomsnitt. Utdelning Utdelningen ska langsiktigt motsvara 10-30% av resultat
Né&jda kunder/intressentdialog Arlig intressentdialog for frimjande av samverkan med efter skatt.

regioner och kommuner ska genomforas.

Allmanhetens fortroende Fortroendeindex ska uppga till lagst 80 enligt bolagets
méatmetod.

Strategiska mal for hallbart virdeskapande  Mats via

Vi &r en attraktiv arbetsgivare med stolta Ambassadorskap (eNPS)
medarbetare Personalomsattning (%)
Vi ar det sjalvklara valet inom alarmering och Kundnojdhet (index)
beredskap Omséttning exkl. alarmeringsavtalet (MSEK)
Vi har effektivitet och kvalitet i vara leveranser  Tillgénglighet operativt system (%)
Svarstid 112 (sekunder)
Vi har ett hogt fortroende hos allmanheten Fortroendeindex
Vi ar en integrerad del av totalforsvaret Férmageindex
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Ett forstarkt erbjudande och fortsatt digital utveckling
Ett SOS Alarm med ett storre uppdrag

112 i drift dygnet runt - aret om

Korta svarstider, kompetens och kapacitet

Patientsakerhet och forskning
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SOS Alarms styrka ligger i medarbetarna

Under aret har bolaget fortsatt att starka
sitt arbetsgivarvarumarke, utveckla ledar-
skapet och skapa forutsattningar for en
hallbar arbetsmilj6 i en verksamhet som
staller hoga krav. Detta sker genom insat-
ser inom rekrytering, introduktion och
kompetensutveckling - atgirder som
lagger grunden for att mota framtidens
behov och for att leva upp till loftet om att
vara Hela Sveriges Larmcentral.

MEDARBETARNA - GRUNDEN FOR SOS ALARMS LEVERANS
SOS Alarms forméga att leverera samhallsviktig service
bygger pa kompetenta och engagerade medarbetarna. Varje ar
rekryterar bolaget nya talanger inom olika funktioner, och i
det arbetet spelar befintliga kollegor en viktig roll som ambas-
sadorer. Ett starkt arbetsgivarvarumarke ar samtidigt
avgorande for att skapa attraktionskraft.

Attstarka och utveckla arbetsgivarvarumarket ar darfor en
prioriterad del av SOS Alarms arbete. Konkurrensen om kom-
petens dr hard inom flera omraden, bland annat
sjukskoterskor, it-tekniker och sikerhetsspecialister. For att
attrahera ratt kandidater maste bilden av SOS Alarm som ar-
betsgivare bade vara tydlig och trovirdig.

FRAN REKRYTERING TILL INTRODUKTION
Nir SOS Alarm rekryterar nya medarbetare ingdr bade inter-
vjuer och tester i processen. For operatorer ar testerna bland
annat kopplade till logisk formdga, simultankapacitet och
sprakkunskaper.

Efter att anstdllningen dr klar, men innan forsta arbetsda-
gen, arbetar SOS Alarm aktivt med sé kallad preboarding.

SOS Alarms varderings

Vi tar ansvar
Vi dr professionella
Vivisar omtanke

Vi samarbetar

Syftet dr att skapa engagemang redan innan start genom att ge
lopande information om bolagets uppdrag och verksamhet.

Nir medarbetarna val ar pa plats anordnas introduktions-
dagar som ger en bred forstaelse for verksamheten och visar
hur varje roll bidrar till helheten. Dagen inleds av vd som ger
en overgripande presentation av SOS Alarm, foljt av djupdyk-
ning inom foretagets olika verksamhetsomraden.

LEDARSKAP OCH KULTUR
I'slutet av 2025 lanserade SOS Alarm nya varderingar som ar
tydligare och som stodjer varumarket Hela Sveriges Larmcen-
tral. De beskriver hur chefer och medarbetare forvintas agera
for att skapa en kultur som stodjer bolagets uppdrag.

Med virderingarna som grund pagar ett arbete for att ut-
veckla ledarskapet inom SOS Alarm. Malet ar att definiera det
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SOS Alarms medarbetare forts.

ledarskap som behovs for att driva var verksamhet framat.
Detta kallar vi Héllbart ledarskap, ett ledarskap som ger
cheferna verktyg att leda med tydlighet, ansvar och langsiktig-
het, bade i vardag och ytterst i krig.

ARBETSMIL)® OCH KOMPETENSUTVECKLING

Omvirlden har blivit tuffare. Verbala hot dr mer frekventa dn
tidigare och belastningen, sirskilt pd operatorerna, ar stund-
tals hog. Detta staller 6kade krav pd stod i utsatta situationer
och tillracklig tid for dterhimtning. Mot den bakgrunden ar
bemanning och en vil fungerande schemaldggning fortsatt ett
prioriterat omrade. Under 2025 genomfordes dven en satsning
pd hilsa och vilmaende genom att hoja friskvardsbidraget.

Under 2026 intensifieras arbetsmiljoarbetet ytterligare,
med malet att skapa en dnnu battre och mer hédllbar arbetssi-
tuation for alla medarbetare.

Arbetet med kompetensforsorjning pagar kontinuerligt och
ar centralt for att skapa trygghet hos alla medarbetare. Efter
introduktionen ar kompetensutveckling och successionsplane-
ring en naturlig del av vardagen, bade for att utveckla
befintliga medarbetare och for att Idngsiktigt sikra tillgangen
till ratt kompetens. Forutom befattningsspecifika utbildningar
anvinds gemensamma arbetsplatstraffar med material som
tacker hela verksamheten.

Var kompetensutvecklingsfilosofi bygger pa 70/20/10-prin-
cipen: 70 % av larandet sker i det dagliga arbetet, 20 % genom
coaching och feedback fran narmaste chef och 10 % genom
formell utbildning.

SAMLAD INSATS FOR HALLBAR UTVECKLING

Genom att koppla samman insatser inom ledarskap, arbets-
miljo och kompetensutveckling skapar SOS Alarm
forutsittningar for en stabil och hallbar utveckling — med
medarbetarna i centrum.

Medarbetarundersokningar

SOS Alarm genomfor kvartalsvisa pulsmatningar med olika teman, exempelvis arbetsmiljo, ledarskap och
arbetsuppgifter. Vid varje matning foljs &ven medarbetarnas stolthet och foretagets eNPS (Employer Net Promoter
Score), ett matt pa i vilken grad medarbetarna kan tanka sig att rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare.

Genomesnittet fér 2025 uppgick till 32,5 (2024: 43) pa en skala fran -100 till +100. Utéver detta mater bolaget NPS
hos kandidater under rekryteringsprocessen. Har blev resultatet 47 (2024: 74).
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Ett forstarkt erbjudande och fortsatt
digital utveckling

Under 2025 har SOS Alarm fortsatt det fokuserade arbetet med att utveckla sitt tjansteerbjudande. Malet fér arbetet
ar att annu battre kunna mota samhallets 6kande behov av trygghet, sakerhet och starkt beredskap.

SOS Alarm har vixlat upp sin roll som strategisk samarbets-
partner for bade offentlig sektor och privata aktorer. Under
aret fornyades flera viktiga kundavtal och relationerna med
framfor allt kommuner, regioner, myndigheter och riddnings-
tjanster starktes; de kundgrupper som tillsammans utgor cirka
90 procent av alla kunder.

Det 6kade fokuset pa beredskapsfragor har lett till en vax-
ande efterfridgan pd tjanster som skyddar individer, sdvil som
fastigheter och samhallsviktiga anldggningar av olika slag.
SOS Alarm kan idag erbjuda ett brett utbud av larmtjanster,
siakra kommunikationslosningar och flera redundanta system.
Under dret har en genomlysning av tjansteportfoljen genom-
forts for att sakerstilla att SOS Alarms erbjudande ar relevant,
skalbart och framtidssikrat.

SOS ALARM VAXLAR UPP INOM TOTALFORSVARET

Parallellt med att siakerstilla grunden i erbjudandet har SOS
Alarm under aret bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete
for att ytterligare harmonisera och effektivisera erbjudandet.
SOS Alarm certifierades enligt ISO 27000, som dr den interna-
tionella standarden for informationssakerhet, ndgot som
ytterligare starker bolagets position inom omradet. Dessutom
har flera viktiga steg for att starka rollen inom totalforsvaret
tagits. L april beslutade regeringen att sd kallad cell broad-
cast-teknik skulle inforas i Sverige, ett arbete som SOS Alarm
nu deltar i aktivt. Cell broadcast dr ett system som mojliggor

en snabb och bred informationsspridning vid olika typer av
samhillskriser. Tekniken ar en viktig del i framtidens kris-
kommunikation, sarskilt nar det giller mojligheterna att
sanda ut sd kallade VMA, Viktigt Meddelande till
Allménheten.

STARKT POSITION SOM LEVERANTOR

SOS Alarms tjansteutbud dr idag organiserat i sju tjansteom-
raden: 112, Krisberedskap, Raddning, Vard, Sakerhet, Jour
och Trygghet, vilka kommer att kompletteras med tva nytill-
komna omrdden: Information och Teknik. Strukturen
mojliggor en mer mélinriktad utveckling av tjansterna och ett
tydligare fokus pa kundvirde. For att ytterligare starka posi-
tionen som leverantor av samhallskritiska tjanster har ett
aktivt forsaljningsarbete bedrivits under aret, vilket resulte-
rade i flera nya kundavtal inom samtliga tjansteomraden.

POSITIV UTVECKLING INOM SAMTLIGA OMRADEN

112

I november 2025 tradde ett nytt alarmeringsavtal i kraft,
ndgot som skapar forutsattningar for en fortsatt utveckling av
tjansten 112. Under aret genomforde SOS Alarm i samarbete
med Svenska Livraddningssallskapet och Sjofartsverket, en
pilot fér ny och utokad funktionalitet i 112-appen. Appen,
som har cirka 1,8 miljoner aktiva anviandare, fick dd en
utokad funktionalitet for att kunna sprida information om

SOS Alarms tjansteutbud 2025 ar
organiserat i sju tjansteomraden:

Krisberedskap

Raddning

Trygghet

Tva nya tjansteomraden 2026
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Ett forstdrkt erbjudande och fortsatt digital
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drunkningsolyckor pd statliga vatten. 112-appen har ocksa vi-
dareutvecklats for att hjalpa anvindarna att snabbare ringa
till ratt hjdlporgan. Under dret bidrog forberedelserna for
kommande EU-direktiv till att utveckla tjansteomradets for-
madga att tillhandahalla kommunikationslosningar utan
forregistrering for personer med olika typer av funktionsned-
sattning. Det betyder att SOS Alarm ska kunna svara pa 112
pd det satt som anviandaren viljer, det vill siga via ljud, real-
tidstext RTT, eller med video, dir de olika kanalerna ocksa
kan samordnas i en 16sning kallad Total Conversation.

Forberedelser infor inforandet av Rakel G2 padborjades som
en del av upprustningen av det svenska totalforsvaret. Tekni-
ken mojliggor en snabbare och mer effektiv kommunikation
mellan ”bldljusverksamheternas” olika aktorer.

Krisberedskap

Tjansteomradet fortsatte att utvecklas i takt med samhallets

okade behov av robusta l6sningar. Informationsnumret

113 13 har en central roll som avlastning for 112 och for att

formedla en korrekt information till allmanheten. Informa-

tionsnumret bemannas av SOS Alarms dotterbolag YouCall.
SOS Alarm tecknade dven flera nya avtal for tjansten

SOS.nu, som ar ett digitalt verktyg for ligesbilder och infor-

mationsdelning. Bland de nya kunderna aterfinns
Surahammars kommun, Sjofartsverket, Sundsvalls kommun,
Lansstyrelsen i Jonkoping, Ekerd kommun, Malmé stad och
Svenska kraftnat. Avtal tecknades ocksa med Post- och tele-
styrelsen, Fortifikationsverket och Liansstyrelsen Norrbotten.

For tjansten SOS Inkallning tecknades nya avtal med bade
Linképings kommun och Trafikverket. Aven Kriminalvarden
valde att samarbeta med SOS Alarm inom krisberedskapsom-
radet, ndgot som ytterligare breddar och forstarker kundbasen
inom statliga myndigheter.

Vard

For att mota nya behov inom den prehospitala varden har SOS
Alarm under aret fokuserat pd att fordjupa samarbetet och re-
lationen med regioner.

Flera viktiga avtal kring prioritering av vardarenden och
dirigering av ambulanser tecknades och forlingdes. Region
Skane valde att teckna ett helhetsavtal med SOS Alarm,
medan Region Stockholm meddelade att dirigeringen kommer
att tas Over i egen regi. Nya avtal tecknades dven med regio-
nerna Ostergétland, Jonkoping, Kronoberg, Kalmar, Blekinge
och Halland, medan Region Dalarna forlangde sitt befintliga
avtal. Utvecklingsdialoger genomfordes tillsammans med
Sjukvardens larmcentral med malet att forbattra samverkan
och informationsfloden kring digital informationsoverforing.

Raddning

SOS Alarm har under aret fortsatt att utveckla samarbetet
med Sveriges 133 raddningstjanstorganisationer, som ar orga-
niserade i 18 riddningsledningssystem vilka utgor grunden for
den operativa samverkan diar SOS Alarm formedlar riddn-
ingsarenden till riddningstjansten for vidare dtgird.

SOS Alarm fortsatte ocksa att bygga nira relationer med
representanter frin raddningstjansternas ledningssystem och
kluster for att sikerstilla en effektiv och samordnad
larmhantering.

Ett nytt flerdrsavtal tecknades med Raddningstjansten Syd.
Storstockholms brandforsvarsforbund, Sodertorns brandfor-
svarsforbund, Raddningstjansten Ostra Gotaland, samt
Riddningstjansten Skdne Nordvist, valde att forlinga sina
respektive avtal.
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Trygghet

Under dret lanserades Trygghetsportalen, som dr ett sikert ad-
ministrativt verktyg for hantering av trygghetslarm. Portalen
ar ett exempel pad SOS Alarms stravan efter att ligga steget fore
kundernas forvantningar och skapa losningar som forenklar
och forbattrar vardagen for bade anvandare och kommun. En
ny ramavtalsupphandling via SKR:s inkopscentral Adda in-
leddes under slutet av dret, ndgot som skapar forutsattningar
for den fortsatta leveransen av trygghetslarm till kommuner
runt om i landet.

Under dret upphandlade Norrkopings kommun SOS Alarm
som leverantor av kommunens trygghetslarm. Kommunen ar
kund sedan tidigare och har cirka 3 000 brukare av trygghets-
larm. Upphandlingen bidrar till att starka SOS Alarm som
leverantor av trygghetstjanster och mojliggor fortsatt leverans
av en tjanst som praglas av hog kvalitet och tillganglighet.

Sakerhet
Efterfragan pa sikerhetstjanster okade under dret, sarskilt
inom personlarm, brandlarm och kamerabevakning. Kun-
derna efterfragar i allt hogre grad helhetslosningar som bade
inkluderar hirdvara och larmcentral, vilket SOS Alarm kan
erbjuda med stod av sina partners pa sikerhetsomradet.
Flera kommuner valde att forlanga eller utoka sina avtal
inom sikerhetstjanster. Ett urval av nytecknade och forlingda
avtal ar med Goteborgs stad, Jonkopings kommun, Bords
stad, Lunds kommun, Staffanstorps kommun, Simrishamns
kommun, Sundsvalls kommun, region Dalarna och Ystad
kommun, samt bolagen Scandic Hotels och Bauhaus.

Jour

Vid tekniska fel och akuta handelser blir SOS Alarms jour-
tjdnster ett viktigt stod. Dotterforetaget YouCall fortsatte att
spela en nyckelroll i hanteringen av sddana drenden, sarskilt i
de fall dir kunderna vill att arenden ska hanteras i deras
egna system.

SOS Alarm tecknade under dret ett nytt avtal for jourtjans-
ter for Svenska Sjordaddningssillskapet. Avtalet omfattar
hantering av felmeddelanden och utskick av larm vid akuta
hindelser i marina miljoer och starker dirmed bolagets roll
som operativ partner dven inom det marina omradet.

NYA TJANSTEOMRADEN 2026

Information

I syfte att mota den viaxande efterfragan pa strukturerad och
tillforlitlig information lanseras det nya tjansteomradet Infor-
mation under borjan av 2026. Genom att samla alla
informationstjdnster i ett eget omrade skapar SOS Alarm tyd-
lighet, samtidigt som det starker erbjudandet och mojliggor
utvecklingen av nya viardeskapande funktioner som realtids-
data, prediktiva analyser och forbittrad sjalvservice. Detta ger
bolaget forméaga att leverera okad nytta till kunderna, samti-
digt som det sikerstiller en professionell hantering av
komplexa informationsfloden. Det nya tjinsteomradet ar en
uttalat strategisk satsning som gor SOS Alarm till en dn star-
kare aktor i det datadrivna samhallet.

Teknik

SOS Alarm har levererat olika tekniska tjanster under manga
ar, ndgot som historiskt sett bade inneburit komplexa leveran-
ser och nya mojligheter. Genom att samla alla tekniska
tjanster i ett nytt eget tjainsteomrade under 2026 skapar SOS
Alarm en starkt struktur, storre tydlighet och en 6kad profes-
sionell hantering av allt frdn mjukvara och hardvara till
installation, support och relaterad service.

FORTSATT UTVECKLING AV DIGITALA VERKTYG

For att forenkla vardagen for kunder och samtidigt effektivi-
sera de interna processerna har SOS Alarm utvecklat
sjalvservicefunktionerna pd ”Mina sidor” under dret. I borjan
av 2025 lanserades ett nytt mer anvandarvanligt granssnitt
avsett att underldtta hanteringen av dtgards- och raddningsun-
derlag. Tack vara det uppdaterade granssnittet 6kade antalet
inskickade underlag vilket underlattar kvalitetssikring och
bidrar till effektivisering.

Ytterligare en viktig forbattring som genomfordes under
aret ar den nya funktionen som gor det mojligt for installato-
rer att arbeta i ”Mina sidor” fullt ut. Tidigare kravdes
personlig service till alla drenden, vilket medforde onodiga
ledtider. Genom den nya funktionaliteten okar sjdlvservice-
graden for installatorerna markant.
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Hotbilden gentemot det svenska samhallet har 6kat under de senaste aren, dels beroende pa omvarldsliaget med krig och
krigshot i var narhet, dels beroende pa den grovt organiserade brottsligheten som vuxit fram. Det finns idag tydliga kopplingar
mellan den grova brottsligheten och fraimmade makt nir det géller paverkansoperationer riktade mot olika svenska samhalls-
funktioner. For SOS Alarm staller utvecklingen krav pa 6kad sakerhet och ett 6kat sakerhetsmedvetande pa alla plan.

Sedan 2024 har SOS Alarm ett storre uppdrag och utgor nu en
viktig och integrerad del av det svenska totalforsvaret. Bolaget
ska samla in, analysera och vidarebefordra information om
hindelser och utveckling inom olika omraden, i Sverige och
utomlands, som kan ha paverkan pa Sverige eller pa svenska
intressen i utlandet. Informationen kan ga till Forsvarsmak-
ten, Regeringskansliet, landets beredskapsmyndigheter och

civilomradesansvariga linsstyrelser, och sker i Krisbered-

skapsavdelningens regi. SOS Alarm har, likt alla andra statliga
bolag, dven fitt en ny och tydlig 4garpolicy som ytterligare be-
tonar ansvar och uppgifter. SOS Alarm ar dessutom
adjungerad ledamot i beredskapssektorn Raddningstjanst och
skydd av civilbefolkningen, dir Myndigheten for civilt forsvar
(tidigare Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
MSB) ir sektorsansvarig myndighet.

KRIGETS KRAV AR DIMENSIONERANDE

SOS Alarm stravar alltid efter att sdkerstilla att den egna
verksamheten dr skyddad, och att dess funktion kan uppritt-
héllas dven under svdra omstandigheter och ytterst krig.
Larmnumret 112 maste alltid fungera. Det innebar i sig en rad
atgarder for att uppna sikerhet i alla dimensioner, som exem-
pelvis fysisk siakerhet, personalsikerhet och
informationssikerhet.

Offensiv planering inom fem
fokusomraden

Kopplat till totalforsvaret har SOS Alarm haft fokus
pd fem omrdden under dret:

« Attbyggaen starkt férmagainom sikerhetsskydd

 Kontinuitetshantering for att uppratthalla
verksamheten vid storningar i hela hotskalan

 Starkt cybersakerhet
« Utveckla krigsorganisationen

« Ovningar och utbildningar som skapar en mental
beredskap hos medarbetarna
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Nir det galler informationssiakerhet handlar det om sikra
system men ocksd att ha hog sikerhet i den praktiska och dag-
liga hanteringen av information, som dessutom ofta ar
konfidentiell. Det galler ocksa att motverka infiltrationsforsok
och att siakerstilla att bolaget har riatt medarbetare med ritt
kompetens och som dr pélitliga och lojala. Ingen enskild sidker-
hetsdtgard ar hundraprocentigt effektiv, darfor byggs
sakerheten i lager pa lager.

SOS Alarm ar en del av Sveriges totalforsvar, vilket gor att
det dr krigets krav som dimensionerar bolagets uppdrag. I takt
med det forsamrade omvirldslaget, blir det allt viktigare att
varje medarbetare vet vilken uppgiften ar och hur den ska
losas. Att vara en del av totalforsvaret innebar i sin tur att SOS
Alarms medarbetare ar krigsplacerade och att den interna be-
redskapen vuxit till att omfatta hela hotskalan, fran
vardagskriser som olyckor och elavbrott till rena krigssituatio-
ner. Detta kraver en 6kad medvetenhet och mental
forberedelse hos samtliga medarbetare, i hela organisationen.
Att SOS Alarm alltid fungerar skapar trygghet for samhallet,
verksamheten och for medarbetarna, som vet exakt vad de ska
gora i hela hotskalan.

SAMVERKAN OVER GRANSERNA
Under drets Almedalsvecka testade SOS Alarm ett nytt mobilt
operativt center som skapar en unik formaga att flytta verk-
samheten vid behov, till exempel for ett okat skydd. Den hojda
hotnivan och det nya uppdraget stiller hoga krav pa fortsatta
investeringar i bade personal och ny teknik. Det stills ocksa
allt hogre krav pa formdgan att samarbeta over granserna.
SOS Alarm samverkar med Forsvarsmakten och myndighe-
ter inom det civila forsvaret for att bygga nitverk, inleda
forplanering och genomféra gemensamma utbildningar och
ovningar. SOS Alarm har ocksd tagit initiativ till skapandet av
ett natverk for statliga bolag med anknytning till totalforsva-
ret. Syftet med det ndtverket ar att starka och utveckla
varandra genom erfarenhetsutbyte samt att undvika

dubbelarbete.
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Tillgangen till robusta, sakra och tillforlitliga it-system dr en grundlaggande faktor fér att SOS Alarm, i enlighet med sina
strategiska mal, ska kunna driva sin verksamhet effektivt och med hég kvalitet, idag och i morgon. Verksamhetens viktigaste
Om SOS Alarm nyckeltal dr att den genomshnittliga svarstiden ska ligga pa atta sekunder, nagot som var sarskilt utmanande att uppratthalla
Aret 2025 under pandemiaren nar antal samtal 6kade samtidigt som fler operatérer an vanligt var franvarande. Under 2024 uppnadde

Strateg verksamheten svarstiden pa atta sekunder och har sedan dess kunnat uppratthalla den.

Verksamheten under aret
For att utveckla och bygga it-system som sakerstaller ratt

SOS Alarms styrka ligger funktionalitet och underlittar for operatorerna i deras dag-
i medarbetarna liga arbete gor SOS Alarm lopande investeringar i tekniken.
. : It-verksamhetens fokus dr att bidra till att méta tillganglig-
Ett forstarkt erbjudande och v ] e ara e o Hreans'ls
) i hetskraven for att uppratthélla svarstiden pa atta sekunder.
fortsatt digital utveckling Det handlar om att sikerstilla bolagets formdga att verka
T SO8 Al (i) G isaval Yardag som vid hojd beredskap och ytterst krig.. It-
avdelningen har dessutom ett omfattande ansvar att bidra
till 6kad effektivitet och stod i alla operativa och administra-

» 112 i drift dygnet runt - dret om tiva processer.

storre uppdrag

Korta svarstider, kompetens STABIL TEKNIK | OROLIG OMVARLD

och kapacitet SOS Alarms system ar konstruerade for att vara i drift 24
timmar om dygnet, sju dagar i veckan dret om, oavsett vad
som hander i omvirlden. Det betyder att inga avbrott i verk-
Arsredovisning samhetssystemen planeras, utan att service och underhall
genomfors under padgdende verksamhet. Storningar i en
enskild del/funktion i verksamhetssystemen kan forekomma
men det har inte skett ndgon total nedgdng av systemet under
de senaste 3,5 dren.

Patientsakerhet och forskning

LOPANDE UTVARDERING AV Al

SOS Alarm har egen it-drift som ger 6kad kontroll 6ver han-
teringen av de egna systemen. Al, artificiell intelligens, dr
teknik som anvinds i allt storre utstrackning i verksamheten
och 6ppnar nya mojligheter. Den kan inte gora det arbete
som bolagets operatorer dagligen utfor, men anviands for att
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effektivisera administrativa arbetsuppgifter. SOS Alarm har
inrdttat ett tvarfunktionellt Al-rdd som l6pande utvarderar
olika anviandningsomrdden, bevakar omvarlden och utbildar.
Bolaget samarbetar ocksad med Al Sweden, som ar Sveriges na-
tionella center for tillimpad artificiell intelligens.

HYBRIDLOSNING

Utmaningen for SOS Alarm idag dr att uppracthalla formagan
att tillvarata ny teknik och nya l6sningar pd ett effektivt, ba-
lanserat och sikert sitt. Ett exempel dr att viga behovet av
egna driftshallar mot mojligheterna i de snabbt framvixande
molntjansterna och SOS Alarm bevakar noggrant den europe-
iska utvecklingen pd omradet. Som en del i det svenska
totalforsvaret arbetar SOS Alarm dven med att utveckla en
egen siker hybridlosning, bestdende av bide molntjanster

och egna driftshallar.

UTMANINGAR

Vard

Huvuddelen av SOS Alarms verksamhet ar inriktad pd vard
och har de svenska regionerna som huvudsakliga kunder. SOS
Alarms operatorer tar emot larmsamtal fran allmanheten och
gor snabbt en bedomning av vilket behovet ar, vilken respons
den inringande ska fa samt en prioritering av drendet och diri-
gering. Fyra av Sveriges regioner har valt att ta 6ver
prioritering och dirigering i egen regi, ndgot som skapar en
bruten larm- och vardkedja. For dessa regioner hamnar den
inringande forst hos SOS Alarm som kopplar vidare till regio-
nen, vilka i sin tur hanterar arendet i fraga.

Raddning

Raddningstjansten arbetar oftast i kommunal, eller i kommu-
nalforbunds, regi. Till detta kommer de stringa regulatoriska
krav som stills pd SOS Alarm som leverantor av olika trygg-
hets- och personlarm, larm som ar starkt beroende av en
robust it-funktion.

Beslutsstdd och 6kad funktionalitet

Till sitt stod har operatoren ett medicinskt beslutsystem, ett
”trad” av frdgor som snabbt ska hjilpa till att klarldgga situa-
tion och vardbehov. Vid behov kan en sjukskoterska kopplas
in, men det ar alltid operatoren som bestammer vilka atgarder
som ska vidtas.

Under dret fortsatte dven utvecklingen av 112-appen som
gor det mojligt att snabbt nd ut med information till appens
anvindare. Appen skickar notiser om 112-hiandelser som ror
brander, trafikolyckor, explosioner, batolyckor och VMA —
Viktigt Meddelande till Allmanheten och dr darfor en central
kommunikationskanal dven i krisberedskapen. Under &ret
kompletterades appens notiser med utskick om nodstallda per-

soner i statligt vatten, inledningsvis som ett
pilotprojekt. Appen har laddats ner 6ver sju miljoner gdnger
sedan 2019 och har 1,8 miljoner aktiva anviandare.

En ny funktionalitet kallad RTT (Real Time Text) 6ppnar
mojligheten att kombinera det vanliga rostsamtalet pd 112 med
en chattfunktion. Under varen och tidiga sommaren genom-
fordes dven tester med videosamtal i 112-samtal. I testerna
kopplade operatoren in en video via lank i 112-samtalet vilket
kan leda till 6kad forstéelse for situationen och underlitta i be-
domningen av drendet. Bide RTT och mojligheten till
videosamtal underlattar for inringande med olika typer av funk-
tionsnedsattningar. De nya funktionerna ar dessutom en del i att
mota EU:s tillganglighetsdirektiv som trader i kraft 2027.
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Grunden i SOS Alarms verksamhet utgors av bolagets samhallsuppdrag - ansvaret for det svenska nodnumret 112. For att
uppdraget ska fungera idr det avgorande att allmanheten har ett hogt fortroende for SOS Alarm. Enligt Fortroendeindex ar
detta fortroende mycket hogt. Ett av bolagets uttalade strategiska mal dr att behalla och fortsatta starka fortroendet, vilket

SOS Alarm arbetar aktivt med.

SOS Alarm arbetar I6pande for att bolaget ska klara forand-
ringar i form av nya uppdrag och nya utmaningar. Det handlar
bland annat om att kontinuerligt mota den snabba utveck-
lingen inom framst it och nyttja de nya mojligheter som finns.
Arbetet innefattar inte bara 112-verksamheten, utan ocksa de
ovriga tjanster som erbjuds regioner, kommuner och andra
kunder. SOS Alarms medarbetare har expertkompetensen
som kravs for att analysera ny teknik, forklara hur den kan an-
vandas och nir den ar tillaimplig samt beskriva dess
konsekvenser. Direfter ser de till att implementera den valda

tekniken och nya processer.

15 SOS-CENTRALER

SOS Alarm har 15 operativa SOS-centraler placerade runt om
i Sverige. Att ha ett flertal SOS-centraler med stor geografisk
spridning skapar goda forutsittningar for en vil fungerande
nationell redundans och resiliens, med andra ord en stabil in-
frastruktur som tacker in hela Sverige.

I vissa centraler ar SOS Alarms operatorer samgrupperade
med raddningstjansten, regionen och polisen. Det 6kar moj-
ligheterna for snabba och samordnade insatser och skapar
diarmed okad trygghet.

Nar samgruppering gor skillnad

SOS-centralen i Orebro dr ett exempel pa en samgrup-
perad central dar den delade ytan visade sig varaen
styrka nar det blev allvar. Vid skolskjutningen i Orebro

i februari 2025 var samgrupperingen extra vardefull. |
utvarderingen efter hdndelsen lyfte bade SOS Alarms
operatorer, Polisen, Raddningstjansten samt regionen/
ambulansledningen, som alla sitteri samma trafikrum,
att den delade centralen och narheten till varandra varit
en styrka. Under flera timmar fick SOS Alarms operato-
rer halla kontakt med de inrymda i skolan och hjalpa till
att hantera situationen.

STORT BEROENDE AV MEDARBETARE

SOS Alarms verksamhet dr beroende av sin personal och under
aren efter pandemin har stort fokus legat pa fortsatt kompe-
tensutveckling samt utveckling av ledarskap och uppfoljning.
Bolaget har bland annat utvecklat ett it-baserat systemstod for
medarbetaruppfoljning som bygger pd medlyssning i inkom-
mande samtal foljt av systematisk uppfoljning och en plan for
att dtgarda eventuella avvikelser. Systemstodet har mojliggjort
en ny struktur dar bdde medarbetare och organisationen i sin
helhet kan ta till sig erfarenheter och resultat.
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En stdende utmaning for medarbetarna i SOS-centralerna
ar att sortera och bedéma den information som den inring-
ande limnar och identifiera vilket hjalpbehov som finns och
vilka dtgarder som ska vidtas. Normalt sett har operatorerna
tillgang till olika system och ett medicinskt beslutsstod som
hjdlper dem i sin bedomning, men organisationen mdste
kunna fungera dven om en driftsstorning intraffar. Darfor ge-
nomfors regelbundna 6vningar dir medarbetarna far arbeta
utan tekniskt systemstod for att l6sa sina uppgifter.

Utover dessa ovningar far varje medarbetare drligen cirka
60 timmars tid for kompetensutveckling i form av olika typer
av utbildning eller fortbildning, inklusive regelbundna arbets-
platsmoten.

EFFEKTIVA RADDNINGSINSATSER

Som ett led i att utveckla svensk kommunal riddningstjansts
formdaga att leda och genomfora effektiva raiddningsinsatser
har MSB, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap,
tagit fram Enhetligt ledningssystem (ELS) som implemente-
rats i SOS Alarms verksamhet under 2025. Till foljd av
inforandet av ELS krivs en 6kad redundans hos aktorerna,
bland annat riddningstjansterna, vilket i praktiken innebar
att SOS Alarm i hogre grad méaste ha kompetens for att kunna
avlasta raddningstjansten vissa uppgifter i hindelse av en kris.
For att utoka kompetensen genomgér larm- och ledningsope-
ratorer, som ar specialiserade pa riddningstjanstarenden, en
4,5 veckor lang utbildning som genomfors gemensamt av MSB

och SOS Alarm.

BALANS MELLAN SVARSTID OCH BEMANNING

En annan utmaning for verksamheten ar balansen mellan
svarstider och bemanning. Idag ar den genomsnittliga svarsti-
den under 8 sekunder, men eftersom ingen kan veta vem som

ringer in eller nir det sker, behover organisationen en stabil

bemanning med medarbetare som dr redo att ta emot samtal.
En annan typ av utmaning ir att det dven inkommer samtal

som egentligen inte ska hanteras av SOS Alarm, vilket utgor
cirka en tredjedel av alla inkommande samtal.
Allminhetens fortroende for SOS Alarm bygger i allt va
sentligt pa korta svarstider, kompetens och kapacitet. Det ar
darfor mycket viktigt for SOS Alarm att se till att operato-

rerna har ratt kompetens, ett bra ledarskap och en socialt
héllbar arbetssituation praglad av en kollegial och stottande
kultur, sd att de kan bidra till ett fortsatt hogt fortroende for

verksamheten.
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Arsredovisning

Patientsakerhet och forskning

SOS Alarm arbetar med patientsdkerheten i fokus och bedriver ett kontinuerligt kvalitets-
och forbattringsarbete med utgangspunkten att uppfylla kraven om en god vard.

Arbetet innebar att vi stravar efter en personcentrerad, anda-
malsenlig, sdker och jamlik vard som ges i ratt tid till patienten.
Alla, fran ledning till medarbetare, involveras i arbetet. Det
standiga forbattringsarbetet sker via forankring i alla led och vi
driver kontinuerligt pd utvecklingen av standardiserade proces-
ser med dokumenterade rutiner och riktlinjer. Genom
standardiserade arbetssitt identifierar vi ocksa avvikelser.

Viardorganisationen agerar som en internrevisor som konti-
nuerligt overvakar bolagets olika processer i syfte att skapa
okad patientsikerhet. Fragor for att utreda om processen, eller
processerna, fungerar som avsett, och — om inte — vad som i sa
fall gatt fel. Parallellt utfor organisationen ett proaktivt arbete
for att, baserat pa utfallet frin revisionerna men ocksa pa
monster, trender och tendenser, vidareutveckla SOS Alarms
processer och arbetssitt. Det handlar ytterst om att hitta sys-
tematiska och forebyggande insatser for att gora processerna
battre och mer andamalsenliga for savil patienterna som
medarbetarna.

Genom att balansera de bdda uppdragen kan SOS Alarm
undersoka om systemet dr optimalt for att bedriva en saker
vard, och om medarbetarna har forutsittningar for att ta ratt
beslut. Dagens sjukvérd dr ofta specialiserad, medan larmope-
ratorerna i SOS Alarms organisation mdste kunna gora breda
bedomningar mycket snabbt, baserat pa korta samtal. Darfor
ar det viktigt att skapa de basta forutsittningarna for detta.
SOS Alarm har darfor ett stort antal sjukskoterskor som kan
ga in och, tillsammans med operatoren, gora bedomningar
eller, om sd kravs, ta Over samtalet fran operatoren for att for-
djupa vardintervjun.

STRUKTUR OCH METODIK
Minga av de samtal som kommer in till operatoren ar kinslo-
laddade och den inringande vill beritta, hellre 4n svara pd de

konkreta fragor som operatoren staller. Operatoren har ett
medicinskt beslutsstod i form av ett antal fragor. Att mota
manniskor i kris, och ytterst ridda liv, stiller krav pa en struk-
tur och metodik som snabbt leder fram till ett beslut om att
skicka en ambulans - eller att inte skicka en.

Att Sveriges dldrande population vixer medfor dven vissa
utmaningar som till exempel att vissa dldre har olika diagno-
ser som innebar en kognitiv svikt och ett bristande
tidsperspektiv, vilket gor att samtalen gar lingsammare och
bedomningen blir svdrare. Vissa av dessa utmaningar skulle
kunna avhjilpas med den nya videoteknik som SOS Alarm
testat under dret. Den 6ppnar mojligheterna for en mer direkt
kontakt mellan operatoren och den inringande.

En del i att underlitta for operatorerna ar deras medicinska
beslutsstod som utvecklas kontinuerligt. Utvecklingen sker
under kontrollerade former och ibland med en viss troghet,
vilket ar nodvandigt eftersom varje dndring i beslutsstodet po-
tentiellt kan paverka en miljon patienter.

PAGAENDE FORSKNINGSPROJEKT

Forskning far allt storre betydelse for SOS Alarm, som sedan
ett r deltar i ett forskningsprojekt vid Lunds universitet. Ut-
gangspunkten dr att SOS Alarm har en mycket stor mangd
information i form av miljontals inspelade avidentifierade
samtal som forskare vid Lunds universitet far tillgang till.
Samtalen analyseras med hjilp av Al och mdlet ar att identi-
fiera vad som kdnnetecknar dem. Ord, uttryck och
beskrivningar som den inringande anviander identifieras, och
om det finns ndgra monster som skulle kunna hjalpa SOS
Alarm att snabbare identifiera patienter och agera, kanske
redan innan ndgot allvarligt intraffar. Resultaten fran forsk-
ningsprojektet ska anvindas for fortsatt utveckling av de
medicinska beslutsstoden och operatorernas samtalsmetodik.

Stod till mangringare minskar
undantrangningar

Tillsammans med Region J6nkdping drivs ett pro-

jekt som handlar om sa kallade mangringare, beteck-
ningen pa en patientgrupp som ar hégfrekventa vard-
konsumenter och som ringer SOS Alarm ofta. | projektet
ingick tio enskilda patienter som sammanlagt ringde 2
400 ganger till SOS Alarm under en fyramanaderspe-
riod, och darambulans larmades ut 150 av dessa ganger.

Personernaifraga ar svart sjuka och har fog for att
ringa, men behdver oftast inte en ambulans akut. De
vardas redan i hemmet eller pd institutioner, som exem-
pelvis dldreboenden. Dessa personers samtal skapar,

av forklarliga skal, en hog belastning for SOS Alarm och
kan ocksd medféra undantrangningseffekter, det vill
sdga att patienter med ett reellt behov inte far den hjalp
de behover.

Som en deli projektet fick de tio patienterna stéd som
lotsade dem till ratt vardniva. | en uppféljning kunde
SOS Alarm och Region J6nkdping se att antalet samtal
fran, och ambulansutryckningar till patienterna, mins-
kat till 600 respektive sju, under en period motsvarande
den som kartladesiborjan av projektet. Det motsvarar
en sankning pa 9o procent.
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Forvaltningsberattelse

Allmant om verksamheten

SOS ALARMS VERKSAMHET

SOS Alarm har en central roll i samband med nodsituationer
och utgor dirigenom en viktig link i samhallets krisbered-
skap. Genom nodnumret 112 nar medborgaren samtliga av
samhillets hjidlpresurser med ett enda samtal.

Genom de 15 SOS-centralerna lokaliserade fran Lulea i
norr till Malmé i soder skoter SOS Alarm larmmottagning
och atgardsstyrning i samarbete med ambulanssjukvérd,
kommunal riddningstjanst, polis, sjoraddning, fjallraddning
med flera. SOS Alarm ansvarar dessutom for prioritering och
dirigering av flertalet av landets akutambulanser samt i vissa
fall samordning av liggande sjuktransporter.

Utover detta erbjuder SOS Alarm dven andra typer av
kundanpassade sikerhets- och jourtjanster som gér att
kombinera med alarmeringstjinsten. Sddana tjanster ar
foretradesvis mottagning och handliggning av automatlarm,
personlarm och jourtjanster samt trygghetslarm.

Finans

Kommunikation

Sedan starten 1974 har SOS Alarm varit samhallets alarme-
ringstjanst och under dren fitt utokat ansvar bland annat genom
att ansvara for 113 13, Sveriges nationella informationsnummer
vid allvarliga olyckor och kriser. Vi har dven fatt uppdraget att
vara en central aktor inom Sveriges krisberedskap.

ORGANISATION

Organisationen utgors av fyra verksamhetsomréaden;
Produktion, Sikerhet, IT och Affir. Till stod finns
koncerngemensamma funktioner i form av Vd-stab, HR,
Kommunikation och Finans.

TJANSTEOMRADEN

Virt tjansteutbud har under aret varit indelat i sju
tjansteomrdden som loper tvirsigenom samtliga verksamhets-
omrdaden. Beslut ar taget om inférande av tva nya
tjansteomrdden - Information och Teknik - dessa lanseras

Human Resources

Produktion

oo

SOS
Innovation

under borjan av 2026. Ny uppdelning i fler tjinsteomraden
ska tydliggora for kunder hur de genom SOS Alarm kan fa
tillgang till tekniska l6sningar och strukturerad data som
starker deras operativa formaga.

12
SOS Alarm ansvarar genom avtal med svenska staten for
nodnumret 112 inom Sverige. I uppdraget ingar dven att
ansvara for alarmeringstjansten for den statliga radd-
ningstjansten, vilket innebar samarbete med sjo-, flyg- och
fjallriddning samt polis.

2025 omsatte tjansteomrddet 347,5 MSEK (357,9). Av
tjansteomradets omsattning utgor 317,0 MSEK (302,3) er-
sattning for alarmeringsavtalet enligt avtal med staten.

Krisberedskap

SOS Alarms uppdrag ar kopplat till totalforsvaret och
samhillets sdrbarhet vid stora pafrestningar. Foretaget har
en central roll i svensk krisberedskap och ska vidarebe-
fordra information kring exempelvis samhillsstorningar
och olyckor till Regeringskansliet, beredskapsmyndigheter,
Forsvarsmakten och civilomradesansvariga lansstyrelser.

Kris- och katastroftjanster har dven utvecklats for foretag
och organisationer utanfor den offentliga sektorn, vilka
ddrmed kan anvinda SOS Alarms speciella kompetens fram-
for alltiinledande skeden av en kris.

Sverige har ett informationsnummer, 113 13, som avlastar
112 och stodjer savil allmanhetens informationsbehov som
myndigheters kriskommunikation. Syftet 4r att bide kunna
ge och fd information nar en allvarlig olycka intraffar eller
ndr en krissituation uppstdr. SOS Alarm hanterar Viktigt
meddelande till allmanheten (VMA) via sms-meddelanden.

2025 omsatte tjansteomradet 80,5 MSEK (72,5).
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Raddning

Kommunerna anlitar SOS Alarm for alarmering av kom-
munal raddningstjanst. Kvalitets- och utvecklingsarbetet i
raddningstjanstprocessen ar ett prioriterat omrade. Malet
ar att uppnd en sd kort och korrekt handlaggningstid som
mojligt. Fokus ligger pa att oka effektiviteten genom infor-
mationsdelning och kommunikationssamordning.

I dialog med riaddningstjansten utvirderas larmprocessen,
problem identifieras och olika metoder eller teknik foreslds
for att forkorta handlaggningstiden och oka kvaliteten i
tjdnsten.

2025 omsatte tjansteomradet 174,5 MSEK (164,3).

Vard
Tjansteomradet vard omfattar tjanster kopplade till pre-
hospital véard, prioritering, utalarmering och dirigering av
ambulanser. SOS Alarm har avtal med samtliga landets
regioner forutom Uppsala, Sodermanland, Vastmanland och
Virmland.

2025 omsatte tjansteomradet 505,7 MSEK (482,0).

Sakerhet

Tjansteomradet omfattar flera samhallsnira, trygghetsska-

pande sikerhetstjanster. Tjansterna omfattar egendomslarm

till exempel inbrotts- brand- och driftlarm samt personlarm

for bland annat mélgruppen utsatta och ensamarbetande.
2025 omsatte tjansteomradet 440,9 MSEK (424,8).

Jour
Jourtjanster omfattar fastighets-, el-, entreprenors-, for-
sakrings-, samhalls- och krisjour. Behovet av jourtjanster
kvarstar, samtidigt som en forskjutning sker mot tjanster som
har en koppling till SOS Alarms kdarnverksamhet och som
kraver mer kvalificerad kompetens.

2025 omsatte tjansteomradet 65,0 MSEK (61,1) darav
moderforetaget 33,1 MSEK (34,2).

Trygghet
Tjansteomradet trygghet utgors av trygghetslarmtjanster och
e-tillsyn. Tjansterna erbjuds kommuner for att koppla ihop
brukare med en larmcentral som bedomer hjalpbehov och
larmar ut ratt resurs.

2025 omsatte tjansteomradet 68,0 MSEK (69,5).

VARA LARMCENTRALER

En ny ledningscentral ar under uppforande i Timra,
inflyttning berdknas ske under slutet av 2026 och det ar en
samlokalisering med raiddningstjansten. Centralen i Sundsvall
stangs ner i samband med flytt till Timrd. En storre
omlokalisering planeras i Stockholm under 2027 dir bade
Stockholmscentralen, SOS-skolan och huvudkontoret flyttar
ihop i en lokal anpassad for vara behov.

Det sker en forstiarkning av Sveriges totalforsvar och
forsvarsformaga. Detta har en stor paverkan pd SOS Alarm
och var framtida roll inom det civila forsvaret. Vara lokaler
utvecklas och anpassas I6pande till nya krav pa sakerhet,
trivsel och en hallbar arbetsmiljo. Bland annat ses skalskydd
och dtkomstmojligheter 6ver pa samtliga centraler.

SOS ALARMS DOTTERFORETAG
Youcall Sverige AB
Dotterforetaget Youcall dr ett kontaktcenter vars verksamhet
omfattar telefonbaserade tjanster till kunder i hela Sverige.
Tjansterna omfattar allt frin svarstjanster till avancerad
kundtjanst, support- och jourtjanster med tillganglighet
dygnet runt. Youcall har som specialitet att utfora uppdra-
gen i kundernas egna system och fungerar dirmed som en
integrerad del i sina kunders verksamhet. Dotterforetaget
ar heldgt och kompletterar SOS Alarms tjanster, inte minst
avseende informationsnumret 113 13.

Nettoomsattningen uppgick till 44,5 MSEK (38,8).

SOS Alarm Innovation AB
SOS Alarm Innovation ar ett helagt dotterforetag, foretaget
har i likhet med foregdende ar varit i princip vilande.

SOS Alarm Arsberéttelse 2025
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VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

Svarstider

Svarstiderna under aret har i snitt legat pa 7,3 sekunder (6,6).
Att bibehalla en stabil leverans med svarstider for 112-samtal
pd avtalad nivd har varit ett viktigt mal under verksamhets-
aret. Kontinuerligt korta svarstider kraver en hog och stabil
bemanning. Bemanningsnivan har under dret varit god men
personalomsattningen dr okande och ligger for helaret pa

16,8 procent (13,2). Arbetet med att hdlla nere personalom-
sattningen omfattar forandrade rutiner vid rekrytering och
omarbetade utbildningar. Tiden for klassrumsutbildning for
nya operatorer har 6kat och utbildningar i samtalsmetodik ar
genomforda. Tiden for handledning for operatorer har okats,
malet har varit att 6ka stodet under den forsta tiden som
anstalld.

112-dagen

Den 11 februari genomforde vi 112-dagen med 6ver 1 700
deltagare. Tillsammans med experter och ledande roster for-
djupade vi oss i Sveriges krisberedskap och i vigarna mot ett
starkare och mer motstandskraftigt samhalle. Dagen inneholl
bland annat ett anforande av statsminister Ulf Kristersson.

Avtalunder aret

SOS Alarm har tecknat eller fornyat avtal med ett flertal
kunder bland andra:

e Region Gotland

e Region Halland

e Region Skdne

¢ Region Ostergétland

e Region Jonkoping

e Region Kronoberg

e Region Kalmar

e Region Blekinge

e Region Givleborg

e Region Dalarna

e Riddningstjansten Skdne Nordvast
e Polismyndigheten

e Trafikverket

e Trygghetslarm for kommuner

SOS ALARMS AGARFORHALLANDEN

OCH KONCERNSTRUKTUR

SOS Alarm 4gs till 50 procent av svenska staten och till 50
procent av SKR Foretag AB. Koncernen bestar av moderfore-
taget SOS Alarm Sverige AB och de heldgda dotterforetagen
Youcall Sverige AB och SOS Alarm Innovation AB.

HALLBARHETSRAPPORTERING

Som en del av forvaltningsberattelsen ingér i ar hallbarhets-
rapporten. Tidigare r har SOS Alarm valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran drsredovis-
ningen avskild rapport.
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MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2025 baserar sig pa
affarsplan 2025-2027 och dess strategiska mal for hillbart
vardeskapande. Dessa ar:

e Viiren attraktiv arbetsgivare med stolta medarbetare.

e Viir detsjilvklara valet inom alarmering och beredskap.

e Viirenintegrerad del av totalforsvaret.
e Vihar effektivitet och kvalitet i vdra leveranser.
e Vihar hogt fortroende hos allmanheten.

Revidering av malviarden gors arligen utifran aktuell
situation.

Under perioden har personalforsorjningen varit stabil.
Detta medfor att mal avseende svarstider och servicenivaer
uppnds under perioden. Personalomsittningen har dock
okat ndgot under slutet av dret. De ekonomiska mdlen och
uppdragsmalen ar i linje med forvantan.

Uppdragsmaélen enligt dgaranvisningen och de
ekonomiska mélen beslutas pa bolagsstimman medan
bolagsstyrelsen ansvarar for att faststilla de strategiska
héllbarhetsmalen.

Uppdragsmal Utfall 2025 Utfall 2024 Maltal
Svarstid 112, sekunder 73 6,6 8,0
Tid till identifierat hjdlpbehov, sekunder 16 14 18
Kundnojdhet, arlig intressentdialog foér frimjande av samverkan med regioner och

kommuner ska genomféras Ja Ja Ja
Allméanhetens fortroende, index 83 81 80
Strategiska mal for hallbart vardeskapande Utfall 2025 Utfall 2024 Mal 2025
Mal: Vi dr en attraktiv arbetsgivare med stolta medarbetare

Ambassadodrsskap, eNPS 33 43 30
Personalomsattning, % 16,8 13,2 15,0
Mal: Vi dr det sjdlvklara valet inom alarmering & beredskap

Kundnojdhet, index 75 72 73
Omsattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK 1298 1237 1213
Mal: Vi har effektivitet och kvalitet i vira leveranser

Tillganglighet operativt system, % 100 100 99,99
Total samtalstid, sekunder 181 178 183
Mal: Vi har ett hégt fortroende hos allmdnheten

Allmanhetens fortroende, index 83 81 80
Svarstid 112, sekunder 73 6,6 8,0
Mal: Vi dir en integrerad del av totalférsvaret

Formageindex, index 2,6 2,2 2,5
Ekonomiska mal Utfall 2025 Utfall 2024 Maltal
Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen exkl.

alarmeringsavtalet, % 9,3 3] 2,0
Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 32,2 30,3 30
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara

minst i procent av resultatet efter skatt, % 10 0 10-30
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MEDARBETARE
Medelantalet anstallda under januari till december uppgick
till 1327 (1 324). Antalet anstillda vid utgangen av dret var
totalt 1460 (1 436). Av dessa var 70 procent (71) kvinnor
och 30 procent (29) min. I moderforetagets styrelse ar 56
procent (56) kvinnor och 44 procent (44) min. I koncernens
samtliga styrelser ar motsvarande siffra 50 procent (47) kvin-
nor och 50 procent (53) man. I koncernledningen innehas 40
procent (40) av posterna av kvinnor och 60 procent (60) av
man. I koncernens samtliga foretagsledningar totalt innehas
53 procent (53) av kvinnor och 47 procent (47) av man.
Information om riktlinjer for ersattning till ledande be-
fattningshavare aterfinns i not 5.

LEDNINGSSYSTEM

SOS Alarms integrerade ledningssystem syftar till att siker-
stdlla att verksamheten uppfyller de krav och forviantningar
som finns fran kunder, intressenter, lagstiftning och andra
regulatoriska krav. Det certifierade ledningssystemet innebar
och ger en god grund for SOS Alarm att bedriva ett systema-
tiskt arbete inom kvalitet, miljo och informationssiakerhet
med fokus pa kundnytta, sikerhet, stindiga forbattringar
och héllbar utveckling. SOS Alarm och dess ledningssystem
ar certifierat enligt ISO 9001 for kvalitet, ISO 14001 for
miljo och frén 2025 dven ISO 27001 for informationssaker-
het, cybersikerhet och integritetsskydd. Kompletteringen
med en till standard syftar till att mota okade behov och
krav pa siker hantering av SOS Alarms och dess kunders
tillgangar.

SOS Alarm har en miljopolicy beslutad av styrelsen som
utgor grunden for miljoarbetet. Verksamheten ar certifierat
enligt ISO 14001, vilket medfor att forsiktighetsprincipen be-
aktas via ledningssystemet. En drlig bedomning gors av vilka
miljoaspekter som ar mest vasentliga att bevaka och péaverka.
Den direkta miljopaverkan bedoms generellt som relativt
lag. Pa overgripande nivd bedoms dock inkop, tjansteresor
och energiforbrukning kopplad till IT vara de omrdden som
orsakar storst direkt miljopaverkan.

FORSKNING OCH UTVECKLING

Under aret har flera utvecklingsinitiativ genomforts
med fokus pd att stirka var formdga att med hog precision
bedoma hindelser och larma ut ritt resurser. Detta omfattar
saval bldljusaktorer som kommunala och civila resurser. Vara
tjanster tillhandahalls via robust, skyddad och hogtillganglig
teknik, anpassad for samhallsviktiga funktioner.

Som en del av vart ldngsiktiga innovationsarbete har SOS
Alarm inlett ett strategiskt partnerskap inom Al omradet.
Detta syftar till att starka var konkurrenskraft genom tillam-
pad Al for att skapa ett kund- och samhallsvirde.

Forsknings- och utvecklingsverksamheten har starkts
under dret genom akademisk samverkan. SOS Alarm har
fortsatt att bygga forskningskapacitet genom en ny

doktorandtjanst med inriktning pa effektivisering av larm-
kedjan vid hjartstopp. Ytterligare ett forskningsprojekt har
initierats med en industridoktorand med syfte att stirka

den vetenskapliga grunden for hur intervjuer med hjalpso-
kande genomfors, med fokus p&d metoder som utgér fran den
hjalpsokandes perspektiv och ger battre beslutsunderlag vid
samverkanshandelser.

Vi har vidareutvecklat funktionalitet i 112-appen som
informerar anviandare inom ett geografiskt omrade om
drunkningstillbud pa statligt vatten.

Sammantaget har arbetet under dret starkt var roll som
systemleverantor och bidragit till utvecklingen av den gemen-
samma larmhanteringen som en del av upprustningen av det
civila forsvaret.

SOS Alarm Arsberattelse 2025 | 36



A\,
S,

Om SOS Alarm

Aret 2025

Strategi

Verksamheten under aret

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse

> - Allmdnt om verksamheten
- Bolagsstyrningsrapport
- Hallbarhetsrapport
Finansiella rapporter
- Koncernens rakningar
- Moderféretagets rakningar
- Noter
Revisionsberattelser
Nyckeltal och definitioner

RESULTAT OCH OMSATTNING

Resultatet for dret dr hogre an for foregdende ar. Intikterna
har okat, framfor allt till foljd av nya avtal och indexupprak-
ningar. Kostnaderna for personal har 6kat medan kostnad
for inhyrda lakare, sjukskoterskor och 6vrig inhyrd personal
har minskat.

Antalet samtal med hjalpbehov har 6kat ndgot jamfort
med foregdende ar och den operativa bemanningen har varit
god. Vi har klarat svarstidsmalet om 8 sekunder.

Rorelseresultatet uppgick till 76,3 MSEK (25,3).

Intakter och rérelsens kostnader

Nettoomsattningen uppgick till 1 682,1 MSEK (1 632,1) och
ar 3,1 procent hogre an foregdende ar vilket framst beror

pa fornyade kundavtal, 6kat antal brandlarmskunder och
indexupprikningar. Arets intikter omfattar ersittning for
alarmeringsavtalet om 380,7 MSEK (390,3). Under aret har
inget extra anslag for alarmeringsavtalet erhallits, forega-
ende ar erholls 24,0 MSEK.

Rorelsens kostnader ar i nivd med foregdende ar och upp-
gick till 1 607,2 MSEK (1 608,5). Kostnaden for personal
har okat till 998,9 MSEK (966,4). Personalkostnaderna har
okat som en foljd av en hog bemanning och l6nedkningar.

Vi har varit fullt bemannade under aret vilket har paverkat
svarstider och personalsituationen positivt. Under slutet av
aret har personalomsattning och dven sjuktal okat . Arbete
med dtgarder for detta pdgdr. Under varen 2026 dr anpassad
rekrytering och 6kad klassrumsundervisning planerad for att
sakerstilla bemanning och en bra arbetssituation. Antalet
anstillda sjukskoterskor har varit pa en niva dar beman-
ningen foljt plan. Satsningar pa sjukskoterskor har gjorts
som ett led i att sakra virdkompetensen i verksamheten.

Externa kostnader har okat kopplat till utvecklings-
kostnader for teknik och anpassning till nya krav avseende
totalforsvaret. Flertal ovningar ar genomforda for att hoja
var formaga i kris. Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor har
minskat med 9,1 MSEK jamfort med foregdende dr. Kostnad
for inhyrda lakare har minskat med 20,4 MSEK som f6ljd av
fordndrade vardavtal med en region, vilket dven har paverkat

intdkterna i motsvarande man.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 126,6
MSEK (123,6) och nedskrivning av nyttjanderittstillgang till
foljd av uppsigning av hyreskontrakt med 0 MSEK (1,8).

Resultatet fran finansiella intakter och kostnader uppgick
till 2,7 MSEK (11,9). Resultat efter finansiella poster uppgick
till 79,0 MSEK (37,2) och koncernens resultat efter skatt
uppgick till 62,3 MSEK (29,2).

Finansiell stallning, investeringar samt kassafléde

Under dret har investeringstakten legat stabil och planeras
de nirmast kommande dren att 6ka med fokus pa det civila
forsvaret och pé utveckling av den tekniska operativa platt-
formen. Investeringarna ar nodvandiga for att kunna mota
okade krav och omvirldens framtida behov. Utover det fort-
satter SOS Alarm att Iopande investera i forbattrad sakerhet,
nya tjanster och forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anldggningstillgdngar uppgick
till 37,1 MSEK (24,6). Investeringar avseende immateriella
anldggningstillgangar uppgick till 33,7 MSEK (28,2) och
avsdg pagdende utveckling av programvaror.

Finansiella placeringar har under dret 6kat med
40,6 MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick till 231,1
MSEK (241,8) och kortfristiga placeringar uppgick till 91,3
MSEK (40,0).

Likvida medel har minskat med 22,4 MSEK (okat 13,5).
Per den 31 december 2025 uppgick likvida medel till 60,5
MSEK (82,9). Soliditeten uppgick till 32,2 procent (30,3) och
koncernens egna kapital till 430,3 MSEK (371,1).

Den lopande verksamheten bidrog med 152,8 MSEK
(170,6). Investeringar netto gjordes med -111,1 MSEK (-92,8)
varav 40,4 MSEK (-40,0) avser nettoforsialjning rantebarande
instrument. Finansieringsverksamheten paverkade kassaflo-
det med -64,1 MSEK (-64,2).

UTSIKTER FOR KOMMANDE VERKSAMHETSAR

Under 2026 kommer koncernen att fortsitta driva en hog
investeringstakt samtidigt som koncernen arbetar med att
uppnd de mél som verksamheten styr mot. Vidare for att

SOS Alarm ska klara av att mota framtidens utmaningar
och skapa virde for vara kunder behover vi en okad effek-
tivitet och kvalitet inom bolaget samtidigt som vi bygger

en formdga for att vara en integrerad del av totalforsvaret.
Allmanhetens och kundernas fortroende dr det yttersta
mdttet av hur SOS Alarms verksamhet fungerar. SOS Alarm
forvantas fortsitta att utvecklas mot ett langsiktigt hallbart
foretag som skapar trygghet och sikerhet for alla.
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MODERFORETAGET - RESULTAT OCH OMSATTNING

SOS Alarm Sverige AB, org nr 556159-5819 med site i
Stockholm, har under dret drivit det planerade langsiktiga
utvecklingsarbetet inom ramen for de prioriterade projekten
den tekniska operativa plattformen och det civila forsvaret.

Resultatet for dret dr hogre an for foregdende ar.
Intikterna har okat, framfor allt till f6ljd av nya avtal och in-
dexuppriakningar. Kostnaderna for personal har 6kat medan
kostnad for inhyrda likare, sjukskoterskor och 6vrig inhyrd
personal har minskat.

Antalet samtal med hjalpbehov har 6kat ndgot jamfort
med foregdende ar och den operativa bemanningen har varit
god. Vi har klarat svarstidsmalet om 8 sekunder.

Vad giller vasentliga risker och osikerhetsfaktorer samt
transaktioner med narstdende hanvisas till beskrivning ovan
for koncernen.

Intakter och rérelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 1 650,1 MSEK (1 605,1) och
ar 2,8 procent hogre dn foregdende ar, vilket framst beror pa
fornyade avtal och indexupprakningar.

Rorelsens kostnader uppgick till 1 587,8 MSEK (1 585,3).
Kostnaderna for personal har okat till 968,2 MSEK (936,7)
och dr ilinje med forvantan.

Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor har minskat med
9,1 MSEK och ir ett led i satsningen som gors for att oka
antalet anstillda sjukskoterskor och sikra vardkompetensen
iverksamheten.

Samtidigt har kostnader for I'T-konsulter minskat med
19,9 MSEK da flera utvecklingsprojekt har 6vergdtt i ordina-
rie linjeverksamhet. I rorelsens kostnader ingér avskrivningar
med 62,8 MSEK (59,7) och inga nedskrivningar ar gjorda.
Moderforetagets rorelseresultat uppgick till 63,6 MSEK
(21,2). Resultatet efter finansiella poster uppgick till 80,2
MSEK (42,4).

Finansiell stallning, investeringar samt kassafléde
Kassaflodet for den lopande verksamheten uppgick till 88,3
MSEK (107,8), for investeringsverksamheten till -111,1
MSEK (-92,8) och for finansieringsverksamheten 2,0 MSEK
(2,1). Likvida medel har minskat med 20,8 (6kat 17,2).

Moderforetagets finansiella anldggningstillgdngar uppgar
till 238,7 MSEK (249,2). Eget kapital vid periodens utgang

uppgick till 371,3 MSEK (325,8).
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FLERARSOVERSIKT KONCERNEN?Y

2024 2023 2022 2021
Nettoomsattning, KSEK 1682105 1632065 1572389 1447 614 1365223
Resultat efter finansiella poster, KSEK 79 001 37213 28273 13448 -37068
Roérelsemarginal, % 4,5 1,5 13 1,2 -2,4
Balansomslutning, KSEK 1337804 1224 882 1159 670 115 626 1151443
Soliditet,% 32,2 30,3 29,5 28,7 27,3
Avkastning pa eget kapital, % 15,5 8,2 6,6 29 -8,8
Medelantalet anstallda 1327 1324 1265 1172 1164

FLERARSOVERSIKT MODERFORETAGETY

2024 2023 2022 2021
Nettoomsattning, KSEK 1650116 1605136 1542 344 1419 590 1333401
Resultat efter finansiella poster, KSEK 80174 42 355 28105 15620 -31580
Roérelsemarginal, % 3,9 1,3 0,6 0,8 -3,0
Balansomslutning, KSEK 838 442 761306 721712 621194 647 264
Soliditet, % 52,9 50,0 479 51,5 449
Avkastning pa eget kapital, % 16,1 9,2 6,6 31 -10,7
Medelantalet anstallda 1271 1268 1206 1110 1095

" Se sidan Nyckeltalsdefinitioner.

VINSTDISPOSITION

Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat (SEK) 314 741578
Arets resultat (SEK) 48509 458
Summa 363 251036
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgare utdelas (SEK) 6200000
i ny rakning overfores (SEK) 357051036
Summa 363251036
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Forvaltningsberattelse

Bolagsstyrningsrapport

enligt drsredovisningslagen och Svensk kod for bolagsstyrning

ALLMANT

Denna rapport har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap. 6 § samt Svensk kod
for bolagsstyrning ("Koden”).

OVERGRIPANDE STYRNING

Till grund for styrningen av SOS Alarm ligger den svenska

aktiebolagslagen, foretagets bolagsordning, Koden samt

agarnas principer och dgarpolicyer. Statens dgarpolicy

innehéller riktlinjer for foretag med statligt 4gande. Bland

annat regleras styrelsens ansvar och sammansittning samt

att foretag med statligt 4gande ska tillimpa Koden. Syftet

med Koden ir att forbittra styrningen av svenska bolag och

for att uppnd detta kravs tydlig ansvarsfordelning mellan

de olika lednings- och kontrollfunktionerna. Koden finns

tillganglig via Kollegiet for svensk bolagsstyrnings webbplats

och statens dgarpolicy dterfinns pa regeringens webbplats.

Bida dokumenten finns dven att bestilla som tryckt version.
Vidare kravs god transparens i informationen for att

ge dgarna en bra insyn i verksamheten s att en aktiv

roll kan utovas. Bolagsstyrningen inom SOS Alarm kan

sammanfattas enligt foljande figur.

TILLAMPNING OCH AVSTEG FRAN KODEN
SOS Alarm tillimpar Koden, men har i vissa avseenden med
hansyn till bolagets dgarstruktur och storlek gjort avsteg
fran Koden. Avsteg har gjorts nar det giller beredning av
beslut om nominering av styrelse och revisorer och nar
det giller redovisning av styrelseledamoters oberoende i
forhéllande till staten och SKR som dgare. Principerna for
nomineringsprocessen for styrelse och revisorer beskrivs
under rubrikerna nedan.

Styrelseledamoters oberoende i forhdllande till staten och

SKR som dgare redovisas inte, vilket utgor ett undantag i
forhallande till Koden. Kodens krav dr huvudsakligen riktat
mot foretag med ett spritt 4gande och syftar till att skydda
minoritetsigare. I ett bolag med tva stora dgare saknas
darfor skal att redovisa denna form av oberoende.

I de avseenden dir Koden syftar till att skapa okad insyn

Styrelse

o 00

%0

© Viljer/utser
© Rapporterar till/informerar

> I S T
00 00

Revisionsutskott Ersattningsutskott

Vd och koncernchef

och offentlighet kring SOS Alarm har bolaget aktivt arbetat
med att uppfylla Kodens foreskrifter fullt ut. SOS Alarms
webbplats har kompletterats med erforderliga uppgifter och
de upplysningar som Koden foreskriver. Vid tillimpning av
Koden har dven beaktats de principer och de dgarpolicyer
som tillimpas av bolagets dgare, daribland statens dgarpolicy.

SOS Alarms externa ramverk
Lagar, forordningar, Svensk kod for

bolagsstyrning, svenska statens
agarpolicy, alarmeringsavtalet mm.

SOS Alarms interna ramverk
Bolagsordning, dgaranvisning, styrelsens arbetsordning,

vd-instruktion, uppférandekod, koncernpolicyer, styrande
dokument och SOS Alarms varderingar.

Y https://www.regeringen.se/rapporter/2025/02/statens-agarpolicy-2025/
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NOMINERING AV STYRELSE

SOS Alarm har, pa grund av den begrinsade dgarkretsen,
inte ndgon valberedning. Aktieigarna nominerar styrelse-
ledamoter och foreslar arvode. Enligt konsortialavtal mellan
agarna och enligt bolagets bolagsordning utser staten och
SKR Foretag AB vardera lagst tvd och hogst fyra ledamoter.
Aktiedgarna utser gemensamt ytterligare en ledamot som
ska vara styrelsens ordférande. Aven med avseende pa de
ledamoter som en var av aktiedgarna utser sker samrad
mellan aktiedgarna i syfte att garantera adekvat kompetens
i styrelsen. Statens nominering av ledamoter foljer de
principer som beskrivs i statens dgarpolicy. Vid enheten

for bolag med statligt 4gande analyserar en arbetsgrupp
kompetensbehovet utifrdn bolagets verksamhet, situation och
framtida utmaningar respektive styrelsens sammansattning.
Darefter faststills eventuella rekryteringsbehov och
rekryteringsarbetet inleds. Urvalet sker utifrdn en bred
rekryteringsbas for att styrelsens sammansittning ska ha
en god balans i bakgrund, kompetensomraden, erfarenhet
och konsfordelning. SKR Foretag AB foljer principerna

for det breda nomineringsforfarande som tillimpas i
Sveriges Kommuner och Regioner. Gjorda nomineringar

av ledamoter presenteras enligt Kodens riktlinjer i kallelse
till drsstaimma samt pd bolagets hemsida. Om ordféranden
lamnar sitt uppdrag under mandatperioden kan fyllnadsval
av styrelseordforande ske under mandatperioden genom
styrelsebeslut med viss kvalificerad majoritet.

NOMINERING AV EXTERNA REVISORER

Revisorns uppdrag att oberoende granska styrelsens och

den verkstillande direktorens forvaltning samt bolagets
arsredovisning och bokforing ar av central betydelse for
dgarna. Ansvaret for val av revisor ligger alltid hos dgarna
och val av revisor beslutas pa drsstimman. Rekommendation
till val av revisor och revisorsarvode i bolag med statligt
dgande ska lamnas av revisionsutskottet med tillimpning

av de regler om upphandling och val av revisor som galler
for bolag med aktier upptagna till handel pa en reglerad

marknad enligt EU:s revisorsforordning. Forslag till val av
revisor ska offentliggoras pa bolagets webbplats, inklusive
information om den rekommendation fran styrelsen eller
styrelsens revisionsutskott som ligger till grund for forslaget,
samt inkluderas i kallelsen till bolagsstimma i enlighet med
kodens regler.

En revisor som viljs av drsstaimman ska utses for en
mandatperiod om ett 4r. I bolag med statligt dgande ska
aven revisorsforordningens regler om rotation av revisions-
bolag tillimpas, vilket innebar att ett revisionsbolag som
huvudregel inte fir viljas om for en langre tidsperiod d4n 20
ar samt att fullstaindig upphandling av revisor mdste ske
minst vart tionde ar. I tillagg till en bolagsstimmovald revisor
har Riksrevisionen ritt att utse revisor i de bolag som staten
har ett bestimmande inflytande i och i bolag vars verksamhet
regleras i forfattning. SKR utser lekmannarevisorer.

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstimman ar bolagets hogsta beslutande organ
som bland annat utser, pa forslag fran dgarna, styrelse
samt beslutar om finansiella mal, utdelningspolicy och
agarpolicy. For dndringar i bolagsordningen kravs ett
bolagsstammobeslut.

Arsstimma ska hallas inom sex manader efter
rakenskapsdrets utgdng. P4 drsstimman fattas beslut om
bland annat ansvarsfrihet for styrelse och verkstillande
direktor, faststillande av bolagets balans- och resultat-
rakning, ersittning till styrelse och revisorer, val av
styrelseledamoter och ordférande. Kallelse till drsstimma
ska ske tidigast sex och senast fyra veckor fore stimman.
Arsstimma for verksamhetsaret 2025 sker den 22 april
2026. Protokoll fran drsstimman den 23 april 2025 finns pa
www.sosalarm.se.

Vid drsstimman 20235, som avhoélls i Stockholm den 23
april 2025, valdes de nya styrelseledamoterna Christine
Rankin och Dan Ericsson in som ersittare for de avgdende
styrelseledamoterna Ann Persson Grivas och Inge Lindberg.
Ovriga styrelseledaméter och ordférande omvaldes.

STYRELSE
Styrelsens sammansattning
SOS Alarms styrelse ska enligt bolagsordningen, till den
del den utses av bolagsstimman, besté av lagst fem och
hogst nio ledamoter utan suppleanter. Bolagsstimman ska
utse styrelseordforanden. Styrelsen bestér av nio ledamoter
varav fyra utses av staten och fyra av SKR Foretag AB. Den
nionde ledamoten som ocksa ar styrelseordforande utses
av dgarna gemensamt. Styrelsens ordforande leder arbetet
i styrelsen och foljer [6pande utvecklingen i SOS Alarm
genom kontinuerlig kontakt med verkstillande direktoren
i strategiska fragor. Tvé arbetstagarledamoter och tva
suppleanter for dessa utses av arbetstagarorganisationerna.
Av styrelsens nio stimmovalda ledamoter ar fem kvinnor.
Styrelsen har under aret haft nio ordinarie ledamoter,
samt tvd arbetstagarledamoter och tva suppleanter till
arbetstagarledamoterna. Ledamoternas genomsnittsalder
ar 59 ar. Verkstillande direktoren ingdr inte i styrelsen,
men ar foredragande vid styrelsens sammantraden.
Opvriga befattningshavare i SOS Alarm deltar i styrelsens
sammantraden sdsom foredragande av sarskilda fragor.

Styrelsens arbete

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets forvalt-
ning, organisation och dess ekonomiska situation. Det ingar
i styrelsens arbete att faststilla verksamhetens strategiska
inriktning, godkanna storre investeringar, forviry, forsilj-
ningar, storre organisationsforandringar samt faststilla
policy. Arbetet omfattar dven att siakerstalla att bolagets
rapportering till 4garna och omvirld ger en korrekt och
fullstindig bild av dess utveckling, finansiella stillning och
risker. Styrelsen har genomgang med revisorerna dé rappor-
ter frdn revisionen behandlas, varav minst en gdng per ar
utan ndrvaro av bolagets ledning. Styrelsens arbete regleras
i den arbetsordning som styrelsen faststillt. Utvdrdering av
verkstillande direktorens arbete ska fortlopande goras av
styrelsen. En utviardering av styrelsens arbete ska genomforas
arligen med syfte att utveckla styrelsens arbetsformer och
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effektivitet. Utvirdering av styrelse och verkstillande direk-
tor gillande 2025 genomfordes via enkat under perioden
30 oktober till 28 november och presenterades pa styrelse-
motet den 10 december 2025.

Det konstituerande styrelsesammantradet
faststiller arbetsordning for ett dr i taget. Samtidigt
faststilldes instruktion for verkstillande direktor samt
rapportinstruktion. Efter verksamhetsarets utgdng har
styrelsen upprittat denna bolagsstyrningsrapport med
information om intern kontroll. Under 2025 har styrelsen
haft sju styrelsemoten.

Huvudpunkteri2025 ars styrelsemdoten var:

e bokslutskommuniké 2024

e drsberattelse inklusive drsredovisning och
hallbarhetsrapport 2024

e analys och beslut angdende utdelning 2024

e delarsrapport januari-mars 2025

e delarsrapport januari—juni 2025

e delarsrapport januari-september 2025

e finansiering av alarmeringsavtalet infor
budgetpropositionen

® beslut om affarsplan 2026-2028

® beslut om verksamhetsplan 2026, styrkort, inklusive
budget och investeringsplan

® beslut rorande aktuella kundavtal

® beslut ersattningsrapport

o beslut riktlinjer for ersdttningar och andra
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare

e faststillande av arbetsordning, vd-instruktion, ekonomisk
rapportering, policydokument och uppférandekod

* genomgang av kundundersokning

* genomgdng av kvalitetsrapport ISO (revision)

e arbetsordning for revisions- respektive ersattningsutskottet

o tilliggsdaskande for BP26 for alarmeringsavtalet

e hallbarhetsgenomgang

e temadmne affiar/kund/vard/varumarke

e temadmne sidkerhet och civilt forsvar

e temadmne produktion och HR, verksamhetens
leveransformaga

* temadmne it.

Revisionsutskott
Revisionsutskottet har till uppgift att bland annat svara for
beredningen av styrelsens arbete for att kvalitetssikra fore-
tagets finansiella rapportering och icke finansiell rapportering
samt for att hdlla en [6pande dialog med bolagets revisorer.
Vidare har revisionsutskottet bland annat till uppgift att 6ver-
vaka effektiviteten i bolagets riskhantering. Revisionsutskottet
utses av styrelsen och ska bestd av tvd ledamoter och en
ordforande. Bolagets CFO ir foredragande. Rapportering
avseende revisionsutskottets arbete 6verlamnas till styrelsen
vid nirmast foljande styrelsemote. Revisionsutskottet har
haft sex protokollférda moten under 2025.

I utskottet ingér pa balansdagen Christine Rankin,
styrelseledamot och revisionsutskottets ordforande, samt
styrelseledamoterna Lena Dahl och Gunilla Asker.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet bistdr styrelsen med forslag i fragor om
ersittning till ledande befattningshavare. Utskottet utses av
bolagets styrelse och ska bestd av tre ledamoter varav en ar

styrelsens ordférande. Styrelsen ska dven utse en ordférande
for utskottet. Bolagets vd och HR-chef ar foredragande.

Utskottet ska:

e Sikerstilla att 6vergripande policy och riktlinjer
betraffande loner, ersittningar och 6vriga
anstallningsvillkor for ledande befattningshavare
i bolaget foljs. Med overgripande policy avses
policy for pensioner samt policy for 16n och dvriga
anstallningsvillkor.

e Bereda styrelsens beslut i fraigor om ersittningar och
ovriga anstallningsvillkor till vd.

e Fora dialog avseende planerna for en strategisk
langsiktig kompetensforsorjning inom bolaget samt
dialog om ledande befattningshavares ersattningar och
ovriga anstallningsvillkor. I speciella fall kan beslut
om dessa loner och andra ersittningar istallet fattas
av ersattningsutskottet eller av dess ordforande. Om
ordféranden anvander sig av denna ritt sd ska beslutet
snarast mojligt meddelas till 6vriga ledamoter i utskottet.

e Beakta, sikerstilla och utvirdera att utskottets arbete
sker i enlighet med de lagar, policy och riktlinjer
som beror utskottets arbete t ex Svensk kod for

bolagsstyrning, aktiebolagslagen och statens dgarpolicy.

I utskottet ingdr pa balansdagen styrelseordforande och
ersattningsutskottets ordforande Ulrica Messing, samt
styrelseledamoterna Michael Thorén och Peter Olofsson.

NARVARO VID STYRELSEMOTEN 2025

Styrelse- Revisions-

Ersattnings-

moten  utskottsmoten  utskottsmoten

Totalt antal
moten:

Ulrica Messing

Goran Angergard

Gunilla Asker

Lena Dahl

Dan Ericsson ?

(XN IV, B N e S N Y BN
o

Eva Fors

Ann Persson
Grivas "

Inge Lindberg "

Mats Lundgren

Johan Magnusson

Marie Morell

Peter Olofsson

Christine Rankin ?

Michael Thorén

~ ~ vl | O E- BN o N N
|

Lars Thomsen

1) Lémnade 2025-04-23
2) Tilltradde 2025-04-23
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Externa revisorer

Revisorerna har till uppgift att pa aktiedgarnas viagnar
granska bolagets drsredovisning, hallbarhetsredovisning

och bokforing samt styrelsens och verkstillande direktorens
forvaltning. Deldrsrapporten for perioden januari—-september
ar foremal for oversiktlig granskning.

Styrelsen kommunicerar med revisorerna genom att den
huvudansvarige revisorn deltar vid minst ett styrelsesamman-
trade. Revisionsbolaget KPMG valdes pa drsstimman 2024
till bolagets revisorer fram till drsstimman 2025.

Ersittning till revisorerna framgér av not 4 i
arsredovisningen. Huvudansvarig revisor har under 2025
varit Jimmy Almgqvist. Lekmannarevisorer har varit Anders
Rohfors och Kenneth Stromberg.

Verkstallande direktor och ledning
Verkstillande direktoren Madeleine Raukas, som ar
fodd 1967, har kandidatexamen, linjen for personal- och
arbetslivsfragor, Stockholms universitet och var tidigare vice
verkstillande direktor for S] AB. Verkstillande direktoren
har inget aktieinnehav i foretag som bolaget har betydande
affarsforbindelser med. Verkstillande direktoren har inga
andra visentliga uppdrag utanfor bolaget utéver posten som
styrelseordforande i Arlandabanan Infrastructure AB.
Styrelsen har delegerat det operativa ansvaret for bolagets
forvaltning till verkstillande direktoren, som leder arbetet
inom de ramar som styrelsen faststallt.
Instruktioner for arbetsfordelningen mellan styrelse
och verkstillande direktor har faststillts av styrelsen och
uppdateras arligen.

Personalandelsstiftelse

Personalandelstiftelsen SOS miNova infordes dr 2000 och
giller for samtliga anstillda i koncernen forutom ledande
befattningshavare. Detta mal- och incitamentsprogram,

har baserats dels pa ekonomiskt resultat, dels pad om vissa
uppsatta verksamhetsmdl uppnatts. 2024 beslutades att inga
fler avsittningar kommer goras till stiftelsen.
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SOS Alarms styrelse

ULRICA MESSING
Ordférande

Utbildning: Samhallsvetenskaplig linje
Invald ar: 2019
Fodd: 1968

Sysselsattning: Landshovding,
Blekinge lan

Ovriga uppdrag: Ledamot i
Arbetsgivarverkets styrelse.

Tidigare erfarenhet: Riksdagsledamot,
statsrad, styrelseordférande Goteborgs
Hamn, styrelseledamot Bergvik Skog AB,
ordférande Wallenstam fastighetsbolag,
vice ordférande Radda Barnen,
ordférande i Astrid Lindgrens varld,
styrelseledamot Arbetsférmedlingen,
ordférande i Business Sweden,
styrelseledamot i PostNord.

GORAN ANGERGARD
Ledamot

Utbildning: Likare, anestesiolog
Invald ar: 2023
Fodd: 1958

Sysselsattning: Regiondirektor,
Region Gavleborg

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande,
Norrsken AB.

Tidigare erfarenhet: Hilso- och
sjukvardsdirektor, primarvardsdirektor,
bitradande sjukhusdirektor, med flera
ledande befattningar inom halso- och
sjukvard.

GUNILLA ASKER
Ledamot

Utbildning: Civilekonom med
internationell inriktning, Uppsala
universitet

Invald ar: 2023
Fodd: 1962
Sysselsattning: Styrelseuppdrag

Radgivare inom digital transformation
och operationalisering av
forandringsprocesser.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Visit Sweden, Tinius Trust, Thielska
Galleriet, COOP Sverige och
Konsumentforeningar KF.

Tidigare erfarenhet: CSO Wise Group,
vd Edge HR, SVP Marketing ICA Sverige,
vd Svenska Dagbladet, marknads- och
forsaljningsdirektor SvD, divisionschef
Kantar Group, marknads-och
informationsdirektor S) samt ledande
befattningar inom Unilever. Tidigare
styrelseledamot i Knowit, SBAB, Codan,
Gota Kanalbolag med flera.

LENA DAHL
Ledamot

Utbildning: Civilekonom, Uppsala
universitet, Executive MBA

Invald ar: 2019
Fodd: 1966
Sysselsattning: Vd SKR Foretag

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande
Slussgarden, styrelseledamot Adda,
styrelseledamot KPA och KPA
Tjanstepensionsforsakring.

Tidigare erfarenhet: Ledamot i

Dagens Sambhille, styrelseledamot
Inera, styrelseordférande SKR
Pensionsstiftelse, styrelseordférande
SKR Kapitalforvaltning, administrativ
direktor, tillférordnad vd SKR, vice vd
SKR Féretag och tillférordnad vd Pacta.

DAN ERICSSON
Ledamot

Utbildning: Naturvetenskaplig
gymnasieutbildning i Norrképing samt
universitetsstudier pa Stockholms
universitet i nationalekonomi,
statsvetenskap och juridik.

Invald ar: 2025
Fodd: 1957
Sysselsattning: Styrelseuppdrag

Ovriga uppdrag: Ordférande
Skogsstyrelsen.

Tidigare erfarenhet:

Statssekreterare Landsbygds- och
infrastrukturdepartementet och
Finansdepartementet, riksdagsledamot
och ordférande for riksdagens miljo-
och jordbruksutskott, ledamot i
Naturvardsverkets och Lansstyrelsen
Ostergdtlands styrelser, statlig utredare.
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SOS Alarms styrelse, forts

MARIE MORELL
Ledamot

Utbildning: Universitetsutbildning
Invald ar: 2023
Fodd: 1969

Sysselsattning: Regionrad, ordférande
regionstyrelsen, Region Ostergétland

Ovriga uppdrag: Vice ordférande
Sjukvardsdelegationen SKR, ledamot
Namnden for nationell hogspecialiserad
vard, ersattare samverkansnamnden
Sydostra sjukvardsregionen.

Tidigare erfarenhet: ledamot Inera
AB, ordférande kommunalférbundet
Avancerad Stralbehandling.

PETER OLOFSSON
Ledamot

Utbildning: Gymnasieutbildning
Invald ar: 2019
Fodd: 1967

Sysselsdttning: Regionstyrelsens
ordférande, Region Vasterbotten,
regionrad

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Sveriges Kommuner och Regioner,
ledamot kommunalférbundet
Svenskt Ambulansflyg, ledamot
kommunalférbundet Skandikon.

Tidigare erfarenhet: Styrelseledamot
Inera AB.

CHRISTINE RANKIN
Ledamot

Utbildning: Civilekonom,
Stockholm universitet

Invald ar: 2025
Fodd: 1964
Sysselsattning: Styrelseuppdrag

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Orexo AB, CoinShares International
Ltd, Bonesupport AB, 4C Group AB och
Oncopeptides AB.

Tidigare erfarenhet: Styrelseledamot

i Adventure Box Technology och i
Technopolis Plc samt Starbreeze AB.
SVP Corporate Control pa Veoneer Inc,
CFO pa Cherry AB, tillférordnad CFO/
Head of Finance pa Serneke Group, Head
of Corporate Control pa Spotify och
Partner/Head of US Capital Markets i
Sverige pa PwC.

MICHAEL THOREN
Ledamot

Utbildning: Civilekonom
Invald ar: 2021
Fodd: 1969

Sysselsattning: Kanslirad,
Finansdepartementet

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i
Apoteket Produktion & Laboratorier AB.

Tidigare erfarenhet: Analytiker
ABN Amro Bank, projektansvarig Retriva
Kredit, styrelseledamot Green Cargo.
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SOS Alarms styrelse, personalrepresentanter

EVA FORS
Personalrepresentant suppleant

Utbildning: Legitimerad sjukskoterska,
legitimerad vardlarare, reservofficer (Lt)

Invald ar: 2022

Fodd: 1966

Sysselsattning: SOS-sjukskoterska
Ovriga uppdrag: Ordférande

Vardférbundets riksklubb pa SOS Alarm.

Tidigare erfarenhet: Katastrofmedicin,
palliativ vard, utveckling av
hégskoleutbildning, kanslichef
Forsvarshogskolan, forvaltningschef
Hogskolan i Gavle.

MATS LUNDGREN
Personalrepresentant

Utbildning: Gymnasieutbildning/
underskoterska

Invald ar: 2015
Fodd: 1969
Sysselsattning: SOS-operator

Ovriga uppdrag: Ordférande
Unionen-klubbarna och Centrala
Samverkansradet (CSR).

Tidigare erfarenhet: -

JOHAN MAGNUSSON
Personalrepresentant suppleant

Utbildning: Gymnasieutbildning
Invald ar: 2012
Fodd: 1967

Sysselsattning: SOS-operator,
teamledare

Ovriga uppdrag: Lokal klubbordférande
for Unionen i Malmo/Halmstad, vice
ordférande Unionen-klubbarna SOS
Alarm Sverige AB.

Tidigare erfarenhet: Underskoterska,

SOS-operatoér och facklig
fortroendeman.

LARS THOMSEN
Personalrepresentant

Utbildning: Gymnasieutbildning.

Invald ar: 2017
Fédd: 1970

Sysselsattning: Nationell
produktionsledare.

Ovriga uppdrag: Féretridare for
Ledarna inom SOS Alarm.

Tidigare erfarenhet: -
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SOS Alarms ledning

MADELEINE RAUKAS

Sysselsattning: Verkstallande direktor
och koncernchef

Utbildning: Kandidatexamen, linjen
for personal- och arbetslivsfragor,
Stockholms universitet

Anstillningsar: 2022
Fodd: 1967

Ovriga uppdrag: Styrelseordférande
Arlandabanan Infrastructure AB

Tidigare erfarenhet: Vice vd S) AB, vice
vd SL, vd SAS Ground Service Sverige.

ANDERS FREDRIKSSON

Sysselsattning: Chief Security Officer
och sakerhetsskyddschef

Utbildning: Diplomerad sdkerhetschef,
Sakerhetsskyddschef,
Forsvarshogskolan

Anstallningsar: 2007

Fodd: 1981

Tidigare erfarenhet:

Chef Verksamhetsutveckling & Skydd,

tillférordnad produktionschef,
platschef, SOS Alarm.

ANNIKA CANNEHAG

Sysselsattning: Vd-assistent och
kontorschef

Utbildning: Sjodalsgymnasiet
Anstallningsar: 2025

Fodd: 1979

Tidigare erfarenhet: Vd-assistent,
Sveaskog, chefsassistent

till chefsjurist, Sveaskog,
fastighetsadministratér, Sveaskog,
receptionist och vaktare, Securitas,

receptionist, Sweden Hotels,
receptionist, Nordic Choice Hotels.

RICKARD GUSTAFSON

Sysselsattning: Chefsjurist

Utbildning: Master of Laws,
statsvetenskap, ryska och japanska,
Stockholms universitet

Anstallningsar: 2018
F6dd: 1969

Tidigare erfarenhet: Chefsjurist pa
Hewlett-Packard, Nasdaq och IBM.

STAFFAN EKENGREN

Sysselsattning: Kommunikationschef

Utbildning: Magisterexamen i
statsvetenskap, Umea universitet.

Anstallningsar: 2020
Fédd: 1976

Tidigare erfarenhet: Chef global
redaktionell kommunikation, Scania,
presschef ICA Gruppen, journalist
inom dagspress.

JONAS LIND

Sysselsattning: Chef Produktion

Utbildning: Affairskommunikation,
IHM

Anstillningsar: 2015
Fodd: 1973

Tidigare erfarenhet: Chef
tjansteutveckling, forsaljningschef,
SOS Alarm, forsaljningschef Opoint
och forsaljningschef Infopaqg.
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SOS Alarms Ledning, forts

PONTUS LINDQVIST
Tilltradde 19 januari 2026

Sysselsattning: Chief Information
Officer

Utbildning: Magisterexamen i
biomedicinsk vetenskap, Karolinska
Institutet. Civilingenjor i datateknik,
Kungliga Tekniska Hogskolan.
Anstillningsar: 2026

Fodd: 1976

Tidigare erfarenhet: CIO Nobina

Europe, CIO Menigo Foodservice, chef
CIO Office Preem.

MARIA POUSETTE

Sysselsattning: HR-chef
Utbildning:
Personalvetarprogrammet, Umea
universitet, mastersniva med
inriktning pedagogik
Anstallningsar: 2023

Fodd: 1971

Tidigare erfarenhet: HR-chef
Kesko, Compensation & Benefit
manager Coca-Cola Drycker Sverige,
affarsomradesdirektor for offentlig
forsaljning Menigo Foodservice.

PETER LOFGREN

Sysselsattning: Chief Financial
Officer

Utbildning: Magisterexamen i
foretagsekonomi, Stockholms
universitet.

Anstillningsar: 2018

Fédd: 1973

Tidigare erfarenhet: CFO People
travel group, chefscontroller Veolia
transport, sektionschef Stockholms
lans landsting.

CAROLINE OFVERSTEDT

Sysselsattning: Chef Affar

Utbildning: Civilekonom, Stockholms
universitet

Anstillningsar: 2024
Fédd: 1973

Tidigare erfarenhet: Regionchef
Sthlm Nord, PostNord Sverige AB,
nordisk forsaljningschef, PostNord
Group AB, chef for PostNords Retail
Strategi och Affarsutveckling,
Postens Ombudsnat.

ASTRID PETTERSSON

Sysselsattning: Strategi- och
hallbarhetschef

Utbildning: Internationell ekonom,
Linkdpings universitet.
Anstallningsar: 2023

Fodd: 1961

Tidigare erfarenhet: Bid Strategy
Manager MTR Nordic AB,
strategiansvarig S) AB, Strategy
manager Telenor Sverige AB,

Head of Marketing Consumer &
Business Applications Ericsson.
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INTERN KONTROLL OCH RISKHANTERING AVSEENDE DEN
FINANSIELLA RAPPORTERINGEN
Bakgrund
Styrelsens ansvar for den interna kontrollen regleras
i den svenska aktiebolagslagen och Koden. Denna
bolagsstyrningsrapport har upprittats i enlighet med
arsredovisningslagen 6 kap. 6 § samt Koden avsnitt 10.1 och
10.2 och dr dirmed avgrinsad till att gélla den finansiella
rapporteringen. Koden innehdller krav pa arlig extern
informationsgivning avseende hur den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen ar organiserad.
Enligt Koden ska styrelsen drligen lamna beskrivning av de
viktigaste inslagen i bolagets system for intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella rapporteringen.

Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
syftar till att ge rimlig sikerhet avseende tillforlitligheten
i den externa finansiella rapporteringen i form av
delarsrapporter, drsredovisningar och bokslutskommunikéer
och att rapporteringen ar upprattad i 6verensstimmelse med
svensk lag, tillimplig redovisningsstandard och 6vriga krav
pd aktiebolag.

Risker i samband med den finansiella rapporteringen
ar forlust eller forskingring av tillgangar och otillborligt
gynnande av annan part pa bolagets bekostnad. Det kan
dven vara andra risker som ror visentliga felaktigheter i
redovisningen, till exempel avseende virdering av tillgdngar
och skulder, intikter och kostnader eller avvikelser i
upplysningskrav.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for att uppratthalla
ett effektivt system for intern kontroll och riskhantering.
Varje ar faststalls en arbetsordning som reglerar
arbetsfordelningen mellan styrelse och verkstillande
direktor. Styrelsen upprittar en instruktion till verkstall-
ande direktor som bland annat beskriver delegeringsratt och
ledarskap samt en rapportinstruktion for den finansiella
rapporteringen. Styrelsen tar dven beslut om bolagets
strategier, affarsplan, budget och policyer. P4 grund av

SOS Alarms begransade riskniva avseende den finans-

iella rapporteringen har styrelsen valt att ¢j tillsitta en

sarskild granskningsfunktion. Det anses tillrackligt att
internkontrollen granskas av de externa revisorerna, se
vidare under Kontrollstrukturer.

FUNKTION FOR IDENTIFIERING AV RISKER

Inom SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den
lopande verksamheten. Risker identifieras genom en
systematisk omvarldsanalys sdvil lokalt som centralt i
verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts sedan till
foretagsledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.

RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

SOS Alarms verksamhet dr som all annan verksamhet
utsatt for risker och osikerhetsfaktorer, vilka kan paverka
koncernens resultat och stillning, formaga att genomfora
strategiska planer och att leva upp till kraven pd en héllbar
verksamhet. Riskhanteringen inom koncernen syftar
darfor till att identifiera risker som kan ha paverkan pa
verksamheten och formdgan att nd uppsatta mal samt

att i mojligaste mén forutse och forhindra eller minimera
konsekvenserna av att dessa intraffar.

RISKHANTERING

SOS Alarm har en generisk process for att hantera risker,
diri inbegripet hallbarhetsrelaterade risker, pa savil kort
som ldng sikt. SOS Alarms riskarbete utgdr frin den
internationella standarden for riskhantering ISO 31000
samt COSO, metodik for riskhantering for foretag.

P4 overgripande nivé hanteras risker i samband med séval
affirs- som verksamhetsplanearbete. Detta innebir en arlig
sammanstillning av risker uppdelat pa foljande fyra omréaden,
alla vidsentliga for att bedriva en hdllbar verksamhet:

e Strategiska risker (S) ar framst kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen, inte minst nar det géller tillgdng
till kompetens, t ex specialistutbildade sjukskoterskor,
och till hur teknikutvecklingen paverkar verksamheten pa
langre sikt, samt till varumarkesfragor.

e Operationella risker (O) ror i forsta hand risker for
avbrott och felaktig hantering. Detta innefattar dven
risker for avbrott eller operativa fel pa grund av bristande
fysisk sakerhet och cybersikerhet.

e Marknadsrisker (M) ar kopplade till den 6kade
konkurrenssituationen.

¢ Finansiella risker (F) dr framst hanforliga till mojligheten
att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt till
hantering av koncernens finansiella tillgdngar.

Dessa risker inklusive forebyggande atgarder foljs upp
lopande av koncernledningen kvartalsvis och presenteras for
styrelsen tva ganger per ar.

Syftet med bolagets riskhanteringsprocessen ar att:

e identifiera, analysera, virdera, hantera och folja upp
risker som kan komma att paverka bolagets mojlighet
att nd uppsatta mal

¢ identifiera och bedoma foretagets paverkan pa
manniskor, samhalle och klimat

e oka kunskapen om risker for att forbattra beredskapen
och stiarka formdgan

¢ minska sannolikheten for negativa resultat.

SOS Alarm genomfor riskanalyser fortlopande
och proaktivt i syfte att forebygga oonskade negativa
konsekvenser. Risker analyseras och bedoms utifrdn graden
av sannolikhet att de intraffar i kombination med graden
av negativ paverkan pd verksamheten om de intriffar.
Riskerna varderas och koncernledningen prioriterar de
storsta riskerna utifrdn visentlighet, sannolikhet och
paverkan pa verksamheten. De risker som inte prioriteras i
topp foljs upp och hanteras i respektive del av verksamheten
dadr ocksa kontinuerliga riskanalyser genomfors som en del i
exempelvis inkopsprocess, projektverksamhet, bedomning av
storre investeringar, sikerhetsarbete eller vid forandring av
verksamhet och organisation.
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Konsekvens

BESKRIVNING AV SOS ALARMS RISKEXPONERING

Mycket
allvarlig

Allvarlig

Sannolikhet

Typ Risk

Beskrivning

Hantering

S Egen regi-l6sningar Kunder kan uppleva kvalitetsbrister, vilket Fortsatt dialog och samverkan med
leder till upphandlingar och 6vertagande kunderna for att uppna optimala
av verksamhet i egen regi. Darmed riskerar l6sningar for bada parter och med den
SOS-modellen med en sammanhallen hjalpsokande i fokus.
larmkedja att brytas upp. Forlust av storre
avtal skulle kréva betydande anpassningar
av verksamheten.

M Konkurrensen har 6kat och fler aktorer ar Effektivisering av processer bl.a. via

inom sdkerhets- aktiva. Det ar utmanande att i tid mota digitalisering och automatisering.
och jourbranschen. prispress med kostnadssankningar.

F SOS Alarm star infor omfattande Upprétta och arligen revidera langsiktiga
teknisk utveckling och anpassning av planer for att sakerstalla att bolaget har
verksamheten till Sveriges uppbyggnad av en langsiktigt hallbar ekonomi.

hallbar ekonomi. totalforsvaret. Detta kommer att kréva
utokat investeringsbehov de kommande
aren. Risker finns att medel saknas for att
finansiera dessa investeringsbehov.

(0] Okande personal- Hog personalomsattning skapar Standigt arbete med fokus pa att vara
kapacitets- och kvalitetsbristeri en attraktiv arbetsgivare - omfattar allt
verksamheten. fran ledarskap, kultur och vérderingar till

kompetensutveckling, arbetsmiljé och
flexibla schemamodeller.

(0] Stor konkurrens rader pa Standigt arbete med SOS Alarms

kompetensbrist. arbetsmarknaden inom framfor allt it-, arbetsgivarvarumarke via proaktiv
sakerhets- och vardsektorn. Brist pa kommunikation och effektiv rekrytering.
kompetens och resurser kan hdmma Okad samverkan samt effektiv
utvecklings- och innovationskraft samt prioritering internt for att bast nyttja
kan leda till kvalitetsbrister i den operativa befintliga resurser.
verksamheten.

S Dalig publicitet Risken finns att hantering av nédsamtal Standigt kvalitetsarbete, noga utarbetad

ifragasatts i media. rekryteringsmodell, utbildning och
certifiering av operatorer samt
en proaktiv kommunikation och
mediebevakning.
utvecklas negativt.
(0] Forhojd hotbild Hotbilden i samhallet 6kar och it-system Kontinuerlig omvarldsbevakning samt
avseende it-system. drabbas i allt hdgre grad av yttre paverkan ett intensivt arbete med proaktiva
som riskerar att paverka verksamheten. atgarder for att 6ka it-sakerheten.
e} Beroende av ett fatal Risk finns att beroende av enskilda Kontinuerlig utvardering av

nyckelleverantorer
g0or oss sarbara.

leverantorer minskar var mojlighet att
bedriva en hogkvalitativ verksamhet.

leverantdrernas produkter och
mojligheten att minska beroenden.
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Styrning och uppféljning

SOS Alarm har ett ledningssystem som beskriver styrning,
ledning och uppfoljning. Strategier och affarsplan samt
budget och prognoser bereds i ledningsgruppen och beslutas
i styrelsen. Budget beslutas pa hosten for nistkommande
verksamhetsar. For styrning pa lingre sikt upprittas

en flerdrig affirsplan samt flerdrsprognos. For alla
vasentliga delar i verksamheten finns rutiner upprattade

och dokumenterade. Grundliaggande ar uppforandekoden
vilken publiceras pA www.sosalarm.se. Dessutom beslutar
styrelsen om policyer avseende arbetsmiljo, méngfald,
miljo, finans, skatter, sikerhet, kommunikation och
visselbldsning. Darutover har verksamheten riktlinjer, som
beslutats av koncernledningen, vilka bland annat avser
alkohol och droger, inkop, kvalitet, informationssiakerhet och
lonesittning. Uppforandekod, policyer och riktlinjer publi-
ceras pa verksamhetens intranat.

Uppférandekod

Uppforandekoden ska tjana till vigledning for hur
medarbetare, chefer, samarbetspartner eller leverantor agerar
etiskt pa ett sitt som tal full genomlysning for att bidra till ett
héllbart foretagande och ett tryggare Sverige for alla. Koden
grundar sig pa foretagsgemensam vardegrund, FN Global
Code of Conducts tio principer vad giller arbetsvillkor,
manskliga rittigheter, miljo och antikorruption samt pa
Niringslivskoden utgiven av Institutet Mot Mutor (IMM).

Visselblasarfunktion

SOS Alarm har en policy avseende visselbldsning kopplat till
korruption, diskrimineringsfragor och andra av omvirlden
upplevda visentliga fragor.

Mangfaldspolicy

Mingfaldspolicyn syftar till att visa att alla anstdllda inom
SOS Alarm har samma rattigheter och skyldigheter. Genom
att aktivt arbeta med jamstilldhet och mangfald kommer
SOS Alarm att spegla befolkningens sammansittning

och dven véra kunder, uppdragsgivare och hjilpsokande
och darmed f4 ett bredare rekryteringsunderlag, tillfora
verksamheten nytinkande samt 6ka flexibiliteten. Alla

manniskor har lika virde oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, dlder, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell liggning och olika
typer av funktionsnedsattning. Inom SOS Alarm ingdr
mangfaldsarbetet som en naturlig del av den ordinarie
verksamheten. Méngfald ska beaktas vid rekrytering,
sammansattning av arbetsgrupper, organisationsforandringar
och vid utformning av den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon. Procentuell fordelning kvinnor/man ar i
koncernstyrelse 56/44, koncernledning 40/60 och anstillda
totalt 70/30 per den 31 december.

Finansiell rapportering

For att motverka risker i den finansiella rapporteringen gors

regelmaissigt ett flertal kontroller och uppfoljningar. Detta

kompletteras med rutiner och ett regelverk for ekonomisk
hantering. Nedan foljer en beskrivning av sddana aktiviteter:

e Resultat, ackumulerat resultat jimfort med budget samt
kvartalsvisa prognoser foljs upp manadsvis.

e Controllerfunktionen stodjer respektive
verksamhetsdel med analys av verksamheten inklusive
resultatuppfoljning, budgetarbete samt analys av risker.

e Allaresultatansvariga har tillgang till verktyg for
resultatuppfoljning och analys.

e Standig utveckling sker av det it-baserade
uppfoljningsverktyget, vilket mojliggor att fler
dimensioner av verksamheten kan analyseras, vilket i sin
tur 6kar kontrollen och stirker beslutsfattandet.

e Uppfoljning av utestdende fordringar sker Iopande,
inklusive pAminnelser och kravhantering.

Uppfoljning sker vid minst ett tillfille per &r med de
externa revisorerna enligt en modell dir genomgang
sker av de omrdden som ar mest vasentliga ur ett
internkontrollperspektiv. Revisor deltar vid minst ett
styrelsemote per ar for avrapportering.

Riskerna i den finansiella rapporteringen bedoms
som relativt sma. For att minimera risken for otillborligt
gynnande eller olika former av forskingring finns rutiner
som styr inkop, godkinnande av leverantorer samt hur
leverantorsfakturahanteringen sker fram till och med

utbetalning. En stor del av inkopen har darfor centraliserats
sd att organisationen idag endast lagger bestillningar i de
supportsystem som finns tillgangliga. Kontroll och upplagg
av nya leverantorer kan endast ske av ekonomiavdelningen.
Samtliga leverantorsfakturor skannas in eller tas emot i
elektronisk form i det system som distribuerar fakturorna
enligt uppsatta attest- och behorighetsregler. For
utbetalningar krivs godkdnnande av minst tvd personer
och kan endast goras av en begransad mangd medarbetare
kopplade till ekonomifunktionen enligt ett speciellt regelverk.
En begransad krets av personer har firmateckningsritt.
Intidkterna ar i relativt hog utstrackning forutsidgbara da de
till storsta del ar bundna till avtal om ett &r eller mer och
kunderna utgors till stor del av offentlig sektor och storre
organisationer med god betalningsformdaga. Intaktsmassigt
ligger den storsta risken att pd langre sikt, det vill saga i
prognoser, gora ratt bedomningar av avtalsstocken. Denna
risk tilltar i takt med att konkurrensen vid framfor allt
upphandlingar okar.

Kostnadsmassigt ar personalkostnaderna den storsta
posten. For att forebygga risk och oka kontrollen kring
denna post finns, forutom ett vil dokumenterat regelverk,
systemstod i form av ett tid- och lonesystem samt en speciell
bemanningsfunktion med uppgift att ha kontroll pa den
operativa bemanningen.

En avancerad avbrottsfri kommunikationsteknik ar
en forutsittning for verksamheten. Denna teknik mdste
dessutom standigt anpassas till omgivningens krav och
den snabba teknikutvecklingen. Efter personalkostnader
utgor darfor it-kostnader den nist storsta posten,
dar de storsta riskerna avseende den finansiella
rapporteringen ar kopplade till storre utvecklings- och
investeringsutvecklingsprojekt. Riskerna ar kopplade till
den initiala bedomningen av projektens affirsmassiga
varde, men ocksa till genomférandet, inklusive svarigheter
att bedoma resursatging — saval finansiellt som personellt
— samt att ratt vardera den ekonomiska livslingden
pd avancerad kommunikationsteknik. For att starka
kontrollen finns for varje tekniskt system en systemagare
som ansvarar for forvaltning, budget och uppfoljning for
sitt respektive system i enlighet med det ledningssystem
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for informationssiakerhet baserat pa ISO 27000 som
tillimpas. Samordning av systembudgetar och uppféljning
av tekniska system och projekt gors av it-controller. Storre
projekt och investeringsbeslut forbereds och genomlyses i ett
prioriteringsforum innan beslut tas.

SOS Alarm har delar av aret pa grund av
forskottsfakturering en relativt stor kassabehéllning. For att
minimera risker i hanteringen av overskottslikviditet finns en
finanspolicy beslutad av styrelsen, vilket innebar att placering
endast far ske i rantebarande instrument med maximerad
loptid och krav pa hog rating av emittenterna.

Kontrollstrukturer

Delérsrapporterna samt bolagets risker hanteras av revisions-
utskottet innan beslut fattas pa ordinarie styrelsemoten.

I samband med styrelsemoten dir drsbokslutet och delérs-
rapporten for tredje kvartalet behandlas rapporterar
revisorerna de iakttagelser som gjorts i samband med
granskningen. Vid varje deldrsbokslut foljer styrelsen upp
den ekonomiska utvecklingen mot budget, prognos och
uppsatta mal.

SOS Alarm har en internrevision som i huvudsak fokuserar
pa de ledningssystem I1SO 9001, 14001 och 27001 enligt
vilka bolaget dr certifierade. Internrevisionen rapporterar
till ledningen och styrelsen. Bolagets externa revisorer
avrapporterar drligen sina iakttagelser av intern kontroll.

Information och kommunikation

SOS Alarms samtliga policyer och riktlinjer finns

tillgangliga pa foretagets intranit. Kommunikation sker

aven via chefsmoten och andra moten inom organisationen.
Delérsrapporter, bokslutskommuniké, arsredovisning,
hallbarhetsredovisning, bolagsstyrningsrapport samt
redovisning av finansiella forbindelser enligt transparenslagen
redovisas pa bolagets webbplats, www.sosalarm.se.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
P34 arsstamman 2022 beslutades om riktlinjer som
overensstimmer med statens ”Riktlinjer for ersittning och

andra anstillningsvillkor for ledande befattningshavare

i bolag med statligt 4gande”, beslutade 27 februari 2020.
Bolaget och dotterforetagen Youcall Sverige AB och SOS
Alarm Innovation AB tillimpar ovan riktlinjer. Ersittning

till ledande befattningshavare under 2025 framgér av not 5.

KOMMANDE RAPPORTERINGSTILLFALLEN
Samtliga rapporter publiceras pd www.sosalarm.se.
Deldrsrapport jan—mar 2026-04-30

Deldrsrapport jan—jun 2026-08-14
Deldrsrapport jan—sep 2026-10-30
Bokslutskommuniké 2027-02-15

ARSSTAMMA

SOS Alarm Sverige AB haller drsstimma pd Sveavigen

145 i Stockholm onsdagen den 22 april 2026 ki 10:00.
Arsstimman ir éppen for allminheten. Kallelse till
arsstimman publiceras i Post- och Inrikes Tidningar samt pa
www.sosalarm.se.
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Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsrapport

Allman information

ESRS 2 Allmanna upplysningar

Miljéinformation

E1 Klimatforandringar

EU Taxonomi

Samhallsansvarsinformation
S1 Den egna arbetskraften
S4 Konsumenter och slutanvandare.

Leveransférmaga ..

Information om bolagsstyrning

G1 Ansvarsfullt foretagande

ESRS index
Forteckning 6ver datapunkter i 6vergripande och tematiska

standarder som harror fran annan EU-lagstiftning...

Styrelsens sate: Stockholm

Foretagets redovisningsvaluta: svenska kronor (SEK).
Alla belopp redovisas, om inte annat anges,

i tusental kronor (KSEK).
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Allman information
ESRS 2 Allmanna upplysningar

[BP-1] Allmén grund fér utarbetande av
hallbarhetsrapporten

SOS Alarm har sedan verksamhetsdret 2008 avgett arlig
hallbarhetsredovisning vilken presenteras i kombination
med den finansiella redovisningen i SOS Alarms drsbe-
rittelse. Arsberittelsen inklusive hallbarhetsrapportering
godkanns av koncernstyrelsen. Redovisningen omfattar
hela koncernens verksamhet och inkluderar dven kraven pa
hallbarhetsrapportering enligt gamla lydelsen av drsredovis-
ningslagens 6 kap 11§ som géllde fram till den 1 juli 2024.
Hallbarhetsrapporten foljer strukturen for de europeiska
standarderna for hdllbarhetsredovisning (ESRS) och ett
urval av upplysningskraven. Héllbarhetsrapporten public-
eras arligen och rapporteringsperioden sammanfaller med
den finansiella rapporteringen, det vill siga rakenskapspe-
rioden frdn och med 1 januari 2025 till 31 december 2025.
Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna 53-106.

De hallbarhetsomraden samt mitetal som redovisas dr
baserade pa SOS Alarms dubbla visentlighetsbedomning
som genomfordes under 2024. I arbetet med vasentlighetsbe-
domningen beaktades hela vardekedjan saval uppstroms som
nedstroms. For upplysningar inom respektive tematisk stan-
dard samt det foretagsspecifika omrddet Leveransformaga
ligger fokus i huvudsak pa den egna verksamheten samt
uppstroms i virdekedjan, se mer information om identifie-
rade inverkningar, risker och mojligheter (IRO:er) och dess
placering i vardekedjan i tabellen pd sidan 63. Mer informa-
tion om vasentlighetsbedomningen och dess resultat finns pa
sidorna 62-65.

KPMG har genomfort en oversiktlig granskning avseende
utvalda upplysningar. Uppgifter som ar foremal for KPMG:s
granskning dar markerade med en forstoringsglassymbol i
bilagan pa sidan 98. For ytterligare information om revisorns

uttalande om SOS Alarms hallbarhetsrapport, se sidan 136.
Ingen ytterligare extern granskning har skett inom ramen
for denna rapport.

[BP-2] Upplysningar med avseende pa sarskilda
omstdndigheter
D4 rapporteringen enligt CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive) till stor del inkluderar motsvarande
information som tidigare rapporterades i enlighet med GRI
(Global Reporting Initiative) har dessa index utgdtt ur drets
rapport. Rapportens utseende, omfattning och upplysnings-
niva har genomgdtt betydande forandringar till foljd av
tillimpningen av CSRD.

SOS Alarm har utelimnat viss sekretessbelagd information
i enlighet med Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) 18 kap
13 §, vilket innebar uppgifter som ror sikerhets- eller bevak-
ningsatgirder for byggnader, lokaler eller anliggningar. Aven
uppgifter med koppling till totalforsvaret har utelamnats i de
fall det ur ett sekretessperspektiv ar motiverat.

Vidare omfattas SOS Alarm i dagsldget inte av infasnings-
reglerna i ESRS standarden och darmed dr dessa inte nyttjade.

Tre nya mal har tillkommit for redovisningsperioden:

e andel anstillda som deltagit i medarbetarsamtal (%)

e andel riskleverantorer som vi har avtal med som f6ljs upp
genom SOS Alarms SAQ-process (%)

e andel avtalsleverantorer som skrivit under Code of Con-
duct for leverantorer (%).

I tillagg till ovan nimnda mél har det dven tillkommit ett
flertal redovisande matt med relevans for SOS Alarms IRO:er
inom respektive omrade.

Tidshorisonter och uppskattningar

Om inte annat anges anvands foljande tidshorisonter:
e kortsikt: 0-1 &r

e medelldng sikt: 2-5 &r

e lingsikt: mer dn 5 4r.

Redovisningsprinciper for mitetal kopplade till respektive
tematisk standard, E1, S1, S4, G1 samt det foretagsspecifika
omradet Leveransformdga, beskrivs i respektive avsnitt. For
varje vasentligt omrdde forklaras dven hur uppskattningar
och externa data har anvints for de aktuella matetalen.

Jamforbara siffror fran foregdende ar, basar i forekom-
mande fall, presenteras i samband med arets siffor.

[GOV-1] Forvaltnings-, lednings- och

tillsynsorganens roll

Styrelse

Av bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 41-42 framgar
styrelsens arbete utifrdn fastslagen arbetsordning. Styrelsen
ansvarar for bolagets organisation och forvaltning. Enligt
statens agarpolicy ansvarar styrelsen dven for att bolaget
skots foredomligt inom de ramar som ges av lagstiftning,
bolagsordning, eventuell 4garanvisning, svensk kod for bo-
lagsstyrning samt statens dgarpolicy.

Vidare ska styrelsen verka for att SOS Alarm agerar fore-

domligt i enlighet med statens sju 6vergripande principer:

1. bolag med statligt 4gande agerar affarsmassigt

2. bolag med statligt 4gande har god bolagsstyrning

3. bolag med statligt 4gande genererar hallbart
virdeskapande
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4. bolag med statligt 4gande har langsiktiga ambitioner och
god omstallningsforméga

5. bolag med statligt 4gande priglas av sikerhetsmedveten-
het och bidrar till landets beredskap for kris och krig

6. bolag med statligt 2gande betalar rimliga och vil av-
vagda ersdttningar

7. bolag med statligt 2gande agerar transparent i forhdl-
lande till sina intressenter.

Styrelsen faststiller bolagets strategiska mal for ett
hallbart virdeskapande vilka konkretiseras i affars- och
verksamhetsplaner. Visentlighetsbedomning samt intres-
sentdialog dr en integrerad del av bolagets strategi- och
affarsplaneprocess varpa faststillandet av mal relaterade till
vasentliga inverkningar, risker och mojligheter (IRO:er), och
uppfoljning avseende dessa, dr en del av affirs- och verksam-
hetsplanerna som beslutas av styrelsen. Styrelsen som helhet
har en méngsidighet och bredd som speglar kraven i statens
agarpolicy och har for bolaget relevant kompetens, erfaren-
het och bakgrund for att hantera bolagets IRO:er. Styrelsen
fattar dven beslut om SOS Alarms policyer som styr bolagets
verksamhet och interna kontroll. Grundlaggande ar bolagets
uppforandekod vilken publiceras pd SOS Alarms webbplats
samt bolagets intranit, liksom policyer som ror arbetsmiljo,
mangfald och inkludering, miljo, kvalitet, finans, skatter,
sakerhet, kommunikation och visselbldsning. Méalen och
policyerna uppdateras om eventuella andringar sker i den
operativa miljon.

Under 2024 genomfordes utbildningar for saval
styrelsen som koncernledning i EU:s direktiv om héllbar-
hetsrapportering for foretag (CSRD) samt i europeiska
hallbarhetsrapporteringsstandarder (ESRS). Vidare har
styrelsen under 2025 héllits uppdaterad kring kommande
fordandringar i det europeiska regelverket.

Mer information om sammansittning, mangfald och
erfarenhet hos styrelse och koncernledning samt processerna
for intern kontroll, internrevision och riskhantering finns
tillganglig i bolagsstyrningsrapporten sidorna 49-50 samt i
not 5 sidan 122.

SOS Alarm redovisar inte styrelseledamoters oberoende i
forhallande till staten vilket utgor ett undantag i forhallande

till svensk kod for bolagsstyrning (Koden). Kodens krav ar
huvudsakligen riktat mot foretag med ett spritt dgande och
syftar till att skydda minoritetsiagare. I ett bolag med tva
stora dgare saknas darfor skl att redovisa denna form av
oberoende.

Koncernledning

Haillbarhetsarbetet dr forankrat i SOS Alarms koncern-
ledning och leds av strategi- och hallbarhetschef, som

aven ansvarar for att overvaka genomforandet av bolagets
héllbara affarsstrategi. Respektive stabs- eller verksamhets-
chef i koncernledningen ansvarar for att hdllbarhetsméalen
implementeras samt vidtar dtgarder for att leverera pa inverk-
ningar, risker och mojligheter i affirsstrategin.

Hallbarhetsrad

Under 2025 bildades ett internt tvarfunktionellt sammansatt
hallbarhetsrad under ledning av strategi- och hallbarhetschef.
Syftet med radet dr att gemensamt koordinera och prioritera
SOS Alarms hallbarhetsarbete samt skapa forutsittningar for
efterlevnad av ny lagstiftning och héllbarhetsrapporterings-
standard. Radet representeras av:

e ledning - strategisk forankring

e produktion — héllbarhet i drift

e medarbetare — arbetsmiljo och social hallbarhet

e miljo och klimat — klimatpaverkan och resurseffektivitet
e inkop — hallbara leverantorskedjor

e it—digitala Iosningar

e finans—rapportering och riskhantering

e sikerhet - sikerhets- och beredskapsfriagor

e kvalitet — certifiering och processer.

[GOV-2] Information som lamnas till, och hallbarhetsfragor
som behandlas av, féretagets forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorgan
Koncernledning och styrelse informeras regelbundet om va-
sentliga inverkningar, risker och mojligheter avseende valda
hédllbarhetsomraden sdsom leveransformdga, medarbetarre-
laterade fragor och klimat samt om de framsteg som gjorts
inom respektive omrade.

I styrelsens arsplanering finns fasta dterkommande

punkter med baring pd SOS Alarms héllbarhetsarbete. Bland

annat ingdr hdllbarhetsaspekter vid styrelsens behandling

av strategin och i affarsplaneprocessen dar SOS Alarms fem

strategiska mal for héllbart virdeskapande utgor den stra-

tegiska inriktningen i affirsplanen. Vidare fattas beslut om

eventuella forandringar i policyer under april manad i enlighet

med styrelsens drshjul. SOS Alarms overgripande riskrapport

presenteras i samband med styrelsens arliga strategimote.

Under riakenskapsdret 2025 har styrelsen aktivt arbetat

med och behandlat ett antal centrala hallbarhetsfragor,

bland annat:

¢ hallbarhetsrapportering och relaterad regulatorisk
utveckling

e oversyn av dubbel visentlighetsbedomning och
identifierade vasentliga hallbarhetsomriden

e uppdateringar av policyer

e Oversyn av strategiska mal for hdllbart virdeskapande

e leveransformadga (tillforlitlighet, samverkansforméga,
sakerhet, totalforsvar)

¢ informationssidkerhet

¢ redovisning av drets medarbetarundersokning

e rapportering av klimatbokslut.

[GOV-3] Integration av hallbarhetsrelaterade resultat
iincitamentssystem

SOS Alarm 4gs till 50 procent av svenska staten och till
50 procent av SKR Foretag AB. Incitamentssystem for
ledande befattningshavare ar inte forenligt med statens
agarpolicy. Bolaget saknar dven incitamentssystem for
ovriga befattningar.
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[GOV-4] Forklaring om tillborlig aktsamhet

Foljande tabell ger en 6versikt 6ver hur SOS Alarm tillampar tillborlig aktsamhet och var i hdllbarhetsrapporten detta

presenteras.

Centrala delar i tillborlig aktsamhet

Avsnitt i hallbarhetsrapporten

Att bygga in tillborlig aktsamhet i styrning, strategi och [SBM-1]: Strategi, affarsmodell och vardekedja 57

affarsmodell

Att samarbeta med behdriga intressenter i alla huvudstegen i [SBM-2]: Intressenters intressen och synpunkter 61

tillborlig aktsamhet

Att identifiera och bedéma negativa inverkningar [ET] Klimatforandringar 66
[S1] Den egna arbetskraften 75
[G1] Ansvarsfullt foretagande 91
Riskavsnitt i bolagsstyrningsrapporten 49

Att vidta atgarder for att behandla dessa negativa atgarder [ET] Klimatforandringar 66
[S1] Den egna arbetskraften 75
[G1] Ansvarsfullt foretagande 91
Riskavsnitt i bolagsstyrningsrapporten 49

Att folja upp hur andamalsenliga dessa insatser dr och [ET] Klimatforandringar 66

kommunicera det [S1] Den egna arbetskraften 75
[G1] Ansvarsfullt foretagande 91
Riskavsnitt i bolagsstyrningsrapporten 49

[GOV-5] Riskhantering och intern kontroll 6ver
hallbarhetsrapporteringen

Hallbarhetsrapporteringen foljer SOS Alarms processer for
lagstadgad rapportering, riskhantering och intern kontroll.

I hallbarhetsrapporteringen utgdr den interna kontrollen
frén riskidentifiering, analys och fokus pa de mest visentliga
risker som identifierats, samt basta praxis for intern kontroll.
SOS Alarms interna kontrollprocesser och riskhantering
foljer principerna i standarden for intern kontroll och risk-
hantering, COSO.

Bedomningen av riskerna anger riskernas allvarlighetsgrad
samt prioritering. De mest visentliga riskerna granskas och
beslutas av koncernledningen vid en kvartalsvis genomgang.
Vid paverkande forandringar eskaleras risker till koncern-
ledningen for okad prioritering. Se dven riskavsnittet i
bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 49-50.

Den arliga hallbarhetsrapporteringen hanteras centralt av
bolagets strategi- och hallbarhetsavdelning i niara samarbete
med finansavdelningen. Valda indikatorer i hallbarhetsrap-
porteringen dr dven inkluderade i SOS Alarms balanserade
styrkort och mits samt foljs upp manatligen, kvartalsvis alter-
nativt drligen. Finansavdelningen har ansvar for uppfoljningen
av styrkortet i sin helhet och respektive ansvarig chef i bolagets
koncernledning svarar for att utfallet ar kvalitetssakrat.

Revisionsutskottet i SOS Alarms styrelse har till uppgift
att bland annat svara for beredningen av styrelsens arbete for
att kvalitetssiakra foretagets externa rapportering.

De risker som identifierats i hallbarhetsrapporteringen ar
bland annat datakvalitet samt tidpunkten for rapporteringen.
For att sikra att informationen ar korrekt och i ritt tid, har
SOS Alarm tagit fram sd kallade instruktioner for samtliga
indikatorer. I instruktionerna beskrivs syfte, definition,
matmetod, system som data hiamtas fran, periodicitet, internt
ansvarig uppgiftslimnare, kvalitetssakringsmetod (i regel
dualitet samt rimlighetskontroll i jamforelse med foregdende
period) samt hanvisning till aktuell tematisk standard (ESRS).
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[SBM-1] Strategi, affirsmodell och viardekedja

Hallbar affarsstrategi

Hallbarhet 4r sedan lange en naturlig och integrerad

del i SOS Alarms verksamhet och i bolagets strategi och
affarsmodell. SOS Alarms viktigaste bidrag ur ett hallbar-
hetsperspektiv sammanfattas av visionen om ett tryggare
Sverige for alla och genom missionen att dygnet runt, dret
om, se till att ratt hjalp finns pa ritt plats i ratt tid. Bolaget
styrs for att utvecklas i enlighet med styrelsens och dgarens
mal for verksamheten och foretagets vision.

SOS Alarm stravar efter att fullt ut integrera hallbarhet
i verksamhetens alla delar. Miljorisker samt sociala risker,

i synnerhet relaterat till manskliga rattigheter, tas omhand
inom ramen for befintliga interna processer. Bolagets arbete
med tillborlig aktsamhet (due diligence) bygger pd FN:s
vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter
samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag. Som
exempel pd interna processer dar tillborlig aktsamhet (due
diligence) dr integrerad kan namnas strategi- och affars-
planeprocessen, riskhanteringsprocessen, inkopsprocessen,
arbetsmiljorelaterade processer samt inom bolagets miljo-
och kvalitetsledning. For mer information om SOS Alarms
riskhanteringsprocess, se riskavsnittet i bolagsstyrningsrap-
porten pd sidorna 49-50.

Startpunkten for den arliga strategi- och affirsplane-
processen ar en omvarldsanalys enligt PESTEL-modellen.
Ramverket dr en strategisk analysmodell som anvinds for att
identifiera externa faktorer som péverkar ett foretag: poli-
tiska, ekonomiska, sociala, teknologiska, miljomassiga samt
legala. Inom ramen for aktuell analys inkluderas fragor kring
saval manskliga rittigheter som klimat. Vidare ar bolagets
vasentlighetsbedomning samt intressentdialog en integrerad
del av strategi- och affiarsplaneprocessen. For mer informa-
tion om vasentlighetsbedomningen, se sidorna 62-65 samt
intressentdialogen sidorna 61-62.

Inom SOS Alarm styrs och leds bolaget ur ett bredare

Mal och modell for
hallbart virdeskapande

VISION
Ett tryggare Sverige for alla

MISSION
Ratt hjalp pa ratt plats i ratt tid - dygnet runt, arets alla dagar

VARA VARDERINGAR
Vi tar ansvar. Vi ar professionella. Vi visar omtanke. Vi samarbetar.

INTRESSENTERS KRAV OCH FORVANTNINGAR
Vara intressenters vasentliga fragor ar av stor vikt i utvecklingen av vart bolag

o )
(et &5 2oll

1Ke) o0
Ekonomiskt hallbart

Visakerstaller en stabil och ekonomisk
tillvaxt for SOS Alarm pa sikt

Socialt hallbart Miljomassigt hallbart
Vitar ansvar gentemot manniskor Visom bolag reducerar var paverkan pa
och samhllet klimat och miljé

SAMHALLSUPPDRAG
Vi ansvarar for Sveriges nodnummer och ar en central del i nationens krisberedskap

UPPDRAGSMAL

STRATEGISKA MAL
for hallbart virdeskapande

— X
X
. $36 S8
Vi har effektivitet Viharett hogt fértroende
och kvalitetivara leveranser hos allmanheten

Vidren attraktiv Viardet sjalvklara valet Vidrenintegrerad del av
arbetsgivare med stolta inom alarmering och totalférsvaret
medarbetare beredskap

Vara ekonomiska mal dr en barande del av de strategiska malen

AFFARSPLAN OCH VERKSAMHETSPLANER

POLICYER, RIKTLINJER, INSTRUKTIONER OCH PROCESSER
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perspektiv an endast finansiellt. Med utgdngspunkt i bolagets
vision, mission och varderingar samt intressenters krav och
forvantningar sakerstills ett socialt, miljomassigt och ekono-
miskt héllbart foretagande.

Styrelsen har beslutat om fem strategiska mal for hallbart

viardeskapande. Malen konkretiseras i affars- och verk-
samhetsplaner. Bolagets policyer, processer, riktlinjer samt
instruktioner ska sikerstilla att bolaget arbetar sd effektivt
som mojligt.

Fem strategiska mal for hallbart vardeskapande

Vi ar en attraktiv arbetsgivare

med stolta medarbetare
SOS Alarm ska erbjuda sina medarbetare en
meningsfull och trygg arbetsmiljo och sakerstalla
kompetensutveckling pa alla nivaer for att mota
framtidens utmaningar och bidra till ett tryggare
Sverige. Nar konkurrensen om kompetensen 6kar
behover SOS Alarm starka sin attraktivitet som

arbetsgivare. Engagerade och stolta medarbetare ger
ett starkt bidrag till bolagets verksamhet.

Viar det sjalvklara valetinom
alarmering och beredskap

SOS Alarms kunder och samarbetspartners har ett
hogt fortroende for bolagets verksamhet. Vibehoéver
fortsatt arbeta med forstaelsen for vad vara kunder
och samarbetspartners behover for att langsiktigt
starka vararelationer. SOS Alarm fortsatter att
utveckla sin leverans och att starka sitt erbjudande
genom att fokusera pa kundnytta och 6kad effektivitet.

Vi ar enintegrerad del
/& J av totalforsvaret

Genom sitt uppdrag att hantera Sveriges nédnummer
112 har SOS Alarm en central roll i Sveriges
totalforsvar. Omvarldslaget och medlemskapet i

Nato staller nya krav pa var verksamhet relaterat till
sakerhet, samverkan, resiliens och kontinuitet. SOS
Alarm behdver stegvis utveckla sin formaga att leverera
under sarskilt svara forhallanden samt synliggora
larmcentralens betydelsefulla roll i totalforsvaret.

X
x (< Vihareffektivitet och kvalitet

X i vara leveranser

SOS Alarm har behov av att starka sin férmaga att
hantera krav pa hogre kvalitet och effektivitet till
en lagre kostnad. For att na hogre leveranskvalitet
vidareutvecklar SOS Alarm produktionsmodeller,
effektiviserar stodjande och operativa processer
genom forbattrat systemstod och automatisering,
dar utokad mojlighet till self-service for kunder och
samarbetspartners spelar en viktig roll.

f 1 Vihar ett hogt fortroende
hos allmdnheten

SOS Alarm har ett hogt fortroende hos allmanheten

- ett hogt fortroende ar det yttersta mattet pa hur
bolagets verksamhet fungerar. For att behalla sin
position arbetar SOS Alarm aktivt med verksamhetens
formaga att mota morgondagens forvantningar,
kontinuitetsplaner for effektiv hantering av stérningar
och medsitt bemo6tande av eventuella klagomal.
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Affirsmodell
SOS Alarm grundades 1973 och hade d4, som nu, en central
och oberoende roll inom samhillets krisberedskap. Det ar
SOS Alarm som har samhallsuppdraget att ensamt ansvara for
nodnumret och samhallets alarmeringstjanst inom ramen for
det s kallade alarmeringsavtalet. Vidare har bolaget, inom
ramen for alarmeringsavtalet, fatt en tydligare nyckelroll for
att skapa ett tryggare Sverige dven i tider av kris och krig.
Dygnet runt, arets alla dagar har bolaget beredskap att
hantera larm och koordinera hela Sveriges hjalpinsatser. De
tjanster som levereras syftar till att trygga manniskors liv och

hilsa, forhindra eller begrinsa skador pa egendom och miljo
samt till att stodja samhallsviktiga funktioner. Vi ar hela
Sveriges larmcentral.

SOS Alarm har enbart verksamhet i Sverige och verk-
samheten dr framst kopplad till ESRS-sektorn ”Public
administration and emergency services”. Forutom tjanster
som ingdr i alarmeringsavtalet (hanteringen av nédnumret
112, informationsnumret 113 13, formedling av Viktigt
meddelande till allmanheten, VMA, samt journumret 116
000 avseende forsvunna barn) erbjuder SOS Alarm ett flertal
olika larmtjanster till kunder inom savil offentlig sektor som

privata foretag sisom brandlarm, personlarm, trygghetslarm
och inbrottslarm. I tilligg har SOS Alarm aven tjanster inom
krisberedskap samt kameraovervakning.

Bolaget ar inte verksamt inom foljande ESRS-sektorer:
fossila branslen (kol, olja och gas), kemikalieproduktion,
kontroversiella vapen eller odling och produktion av tobak.

Inom SOS Alarm dr affiaren uppdelad i sju tjainsteomra-
den: vard, raddning, kris, jour, trygghet, sikerhet och vart
statliga uppdrag som bland annat innefattar nodnumret 112.
Nettoomsittningen per tjansteomrade framgar av not 3,
sidan 121.

Var affairsmodell

Vad vi gér

SOS Alarm hanterar larm och koordinerar
hela Sveriges hjalpinsatser vid olyckor,
kriser, akut vard och samhallsstorningar
for att skydda nationella, regionala och
privata verksamheter. Med en central roll
inom samhallets krisberedskap, erbjuder
bolaget ett oberoende tjdnsteutbud och
ett helhetsperspektivinom larmhantering.
I ndra samarbete med vara kunder och
samarbetspartners forstarker vi hela svenska
trygghetskedjan.

Hur goérvidet

Genom tillampning av avancerad

teknik, lagesanalyser och omfattande
informationsfloden hanterar och koordinerar
SOS Alarms 15 larmcentralerinkommande
larm dygnet runt, aret om.

*Likvida medel samt korta och langa vérdepapper

RESURSER VI ANVANDER

Humankapital
1460 medarbetare

Tillverkat kapital

« Egenutvecklad 112-appen

« Egenutvecklade system

« Affarsprocesser med stod i robust system

« Administrativa system anpassade till SOS
Alarms behov

Finansiellt kapital
386 MSEK*

Immateriellt kapital
SOS Alarms varumarke - Hela Sveriges
larmcentral

Socialt- och relationskapital

» 15000 kunder

« 25 sakerhetspartners

< 300 avtalsleverantorer

« Samverkan med viktiga intressenter
« Engagemang i branschorganisationer

VAD VIHANTERADE 2025

3,8 miljoner
112-samtal fran allmanheten

1850000

besvarade trygghetslarm

230000
besvarade joursamtal gdllande exempelvis
elstorningar eller fastighetsjour

480000

inkommande brandlarm, inbrottslarm,
personlarm, hisslarm, fordonslarm,
driftslarm med mera

45500

hanterade krisberedskapsarenden

46
utskickade VMA (Viktigt meddelande till
allmanheten)

VILKA VI SKAPAR VARDE FOR

Kunder och samarbetspartners

SOS Alarm levererar stabila tjanster med hog
tillganglighet och tillforlitlighet. Larmcentral
med formaga vid hojd beredskap.

Allmdnheten

SOS Alarm finns tillgangligt dygnet runt,
aret om for att skydda liv, egendom och
miljo.

Offentliga Sverige

SOS Alarm bidrar till en stark nationell civil
beredskap och utgor en viktig komponenti
det svenska totalforsvaret.

Medarbetare

SOS Alarm erbjuder en attraktiv arbetsplats
med trygga anstallningar, kollektivavtalade
loner och facklig samverkan.
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SOS Alarms vardekedja

@@ &\g/&

Leverantorer Samarbets-
av varor och partners
tjanster

Vardekedja

SOS Alarms virdekedja bestar av en rad komponenter som ar
nodviandiga for att hantera larm och koordinera hela Sveriges
hjalpinsatser vid olyckor, kriser, akut vard och
samhillsstorningar. I tabellen under [SBM-3] pé sidan 63
framgdr var i bolagets vardekedja visentliga inverkningar,
risker eller mojligheter dterfinns.

Uppstroms
SOS Alarms verksambhet 4r it-intensiv och bolagets viktigaste
leverantorer dterfinns i hog grad bland leverantorer av mjuk-
vara, licenser samt hardvara. SOS Alarm har ett gediget konti-
nuitetsarbete och bolaget forvantar sig att dess leverantorer
har motsvarande kontinuitetsplaner pa plats for att hantera
eventuella storningar sa effektivt som mojligt.

For information om SOS Alarms arbete med hallbara
leverantorskedjor se [G1-2], sidan 95.

EGEN VERKSAMHET

SUARNE2 R EY

Mottagning Bedémning Information Vidare-

formedling

Egna verksamheten

SOS Alarm ansvarar for att ta emot och hantera larm och
koordinera hjalpinsatser i hela Sverige och har en central
roll inom samhallets krisberedskap. Verksamheten hanterar
olyckor, kriser, akuta virdbehov och samhillsstorningar,
med syftet att skydda manniskor, samhallsfunktioner och
verksamheter pa nationell, regional och lokal nivd. Genom
att samverka med myndigheter, vardgivare och privata akto-
rer sikerstdller SOS Alarm en snabb och effektiv insats som
bidrar till trygghet och beredskap i hela landet.

Uppféljning

NEDSTROMS

5281

Kunder Allmanheten
som anvander
vara tjanster

Nedstréms

P4 uppdrag av svenska staten ansvarar SOS Alarm for nod-
numret 112 och ddrigenom ar allmanheten en central del av
SOS Alarms virdekedja nedstroms. Lis mer om alarmerings-
avtalet under avsnitt Leveransformdaga, SOS Alarms strategi
sidan 87. P4 motsvarande satt ar ovriga kunder som anvan-
der bolagets tjanster en viktig del av virdekedjan nedstroms.
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[SBM-2] Intressenters intressen och synpunkter

SOS Alarm har upparbetade forum for kontinuerlig dialog
med, och involvering av, olika intressentgrupper. I kombina-
tion med en aktiv omvirldsbevakning dr det avgorande och
en forutsittning i stravan att utveckla viardeskapande nya och
befintliga tjanster for bolagets kunder och samverkanspar-
ters. Intressentdialogerna ar grundliggande for arbetet med

Intressentgrupp Dialog och kommunikationsformer
Alla som bor och vistas « Fortroendematning
i Sverige * 112-radet

« SOS Alarms sociala kanaler
« Artiklar i media

Vasentliga fragor

att skapa forstdelse for de mest visentliga frdgorna for de
olika intressentgrupperna, se tabell nedan i kolumn visent-
liga fragor. I tabellen framgar dven exempel pa de atgarder
SOS Alarm genomfor for att mota intressenternas viktigaste
fragor. Att genomfora arliga intressentdialoger for att frimja
samverkan med regioner och kommuner dr ocksa en del av
bolagets uppdragsmal. For mer information om SOS Alarms

« Tillforlitlighet och tillganglighet
« Trygghet och sakerhet
» Bemotande

Atgirder

intressentdialog se [SBM-2], sidorna 61-62 samt [SBM-1]
sidan 57 dar bolagets affarsplaneprocess, diri inbegripet
intressentdialog, beskrivs.

I samband med &rlig 6versyn av den dubbla visentlig-
hetsbedomningen informeras styrelsen om sévil eventuell
uppdatering som utkomsten av intressentdialogerna.

« Scenariodvningar for starkt beredskap
« Forstarkt vardorganisation for 6kad patientsdkerhet
« Anpassning till tillgédnglighetsdirektivet

» God vard « Strategiska mal for hallbart vardeskapande

» Fortroende
« Etik och rattvisa
» Manskliga rattigheter - allas ratt till lika hjalp

Kunder och » Kundundersokningar
samverkansparter « Djupintervjuer och workshops

« Kundforum, 112-radet

« Enkat 112-appen

« Cheflakarnatverk

« Lopande dialoger med kunder

» Gemensamma projekt

« Upphandlingar, kravspecifikationer

« Stabil leverans - tillganglighet och tillforlitlighet

« Kundorientering

 Samverkan och samarbete

« Innovation och teknisk utveckling

» Kompetensforsorjning och utveckling av SOS Alarms
medarbetare

» Hog informationssakerhet

« Hallbara leverantorskedjor

» Hog redundans

« Redundans i larmkedjan
« Certifiering enligt ISO 27001, Informationssakerhet
» Genomférande av 112-dagen

« System for avvikelser och forbattringsforslag — SOS Battre
« Strategiska mal for hallbart vardeskapande

Medarbetare » Medarbetarundersoékningar
« Pulsmatningar

« Arbetsplatstraffar

» Genom hallbart ledarskap

« Hallbarhetsradet

« Bolagets leveransformaga

« Arbetsmiljo

« Attraktiv arbetsplats

» Kompetensutveckling och larande kultur

« Grundutbildning for larmoperatérer
« Handledarutbildningar

» Omfattande rekrytering

« Initiativet "Framtidens schema”

« Ledarskap « Fokusgrupper for forbattringsarbete i larmhanteringsprocessen

« Kommunikation och information
« Balans mellan arbete och fritid, hallbara scheman
« Delaktighet i verksamhetsutveckling och forbattringsarbetet

« System for avvikelser och forbattringsforslag — SOS Battre
« Chefs- och ledarutveckling
« Resultaten fran regelbundna pulsmétningar anvands inom ramen for den arliga

affarsplaneprocessen
« SOS Alarms informationsfrukostar
« Strategiska mal for hallbart vardeskapande

Fackliga organisationer « Facklig samverkan via foretagstrad samt
lokal samverkan

» Medarbetarnas arbetsmiljé och arbetsforhallanden

« Regelbundna moten i foretagsradet — central samverkan

(exempelvis balans mellan arbete och fritid, hallbara scheman)  « Lokal samverkan

» Medarbetarnas majlighet till kompetensutveckling

« Centrala och lokala arbetsmiljokommittéer

« Initiativet "Framtidens schema”
« Strategiska mal for hallbart vardeskapande
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“ SOS Alarms intressentdialog forts.

)” Al.a rm Intressentgrupp Dialog och kommunikationsformer

Politiska och legala « Rapporter och dialoger med

Vasentliga fragor

« Stabil leverans - tillganglighet och tillforlitlighet

Atgarder

» Anpassning av bolagets ledning- och krisorganisation enligt sex regionala

aktorer tillsynsmyndigheter « Kundorientering civilférsvarsomraden
* T12-radet » Kompetensforsorjning « Anpassning till tillganglighetsdirektivet
« Arlig 112-rapport » Samverkan och samarbete « Strategiska mal for hallbart vardeskapande
« Dialog med politiska beslutsfattare « Sakra samhallsviktiga funktioner
Om SOS Alarm pa alla nivaer « Lagefterlevnad
« Dialogforum om totalférsvaret « Teknisk innovation
Aret 2025 ¢
. Leverantorer, « Dialoger mellan leverantorer, « Langsiktighet och ekonomisk stabilitet « Strategiska samarbeten med samarbetspartners och aterforsaljare
Strateg' samarbetspartners samarbetspartners samt aterforsaljare » Samverkan och samarbete « Lopande leverantdrsdialoger

och aterférsaljare och interna aktorer som exempelvis
produktagare, inkdpare och

it-representanter

Verksamheten under aret

Arsredovisning

« Oppenhet och transparens
» Affarsmannaskap

« Strategiska mal for hallbart vardeskapande

Agare « Agar- och uppdragsmal

« Statens dgarpolicy, riktlinjer for hallbart
foretagande, Agenda 2030

» M&ten med dgarrepresentanter

« Agardialog

« Regeringskansliets hallbarhetsanalys av
bolag med statligt dgande

« Arlig 112-rapport

« Arlig ars- och hallbarhetsredovisning

Forvaltningsberattelse
- Allmant om verksamheten
- Bolagsstyrningsrapport

> - Hdllbarhetsrapport
Finansiella rapporter

- Koncernens rakningar

« Stabil leverans - tillgénglighet och tillforlitlighet
» Kompetensforsorjning

« Langsiktig ekonomisk stabilitet

« Sakra samhallsviktiga funktioner

» Manskliga rattigheter - allas ratt till lika hjalp

« Driva innovation och teknisk utveckling

« Etik och rattvisa

« Oppenhet och transparens

» God kontroll av hallbara leverantdrskedjor

« Klimatavtryck i leverantorsledet

» Samverkan med Myndigheten for civilt férsvar och andra beredskapsmyndigheter
« Reviderat alarmeringsavtal med tydligare roll avseende kris och beredskap
« Scenariodvningar for starkt beredskap

« Systemstod for uppfoljning av leverantdrer

« Strategiska mal for hallbart vardeskapande

- Moderforetagets rakningar
- Noter

Revisionsberattelser [SBM-3] Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter i

forhallande till strategi och affarsmodell

SOS Alarms hallbarhetsrapport bygger pa den av bolaget
genomforda dubbla visentlighetsbedomningen, se vidare
sidorna 62-65. Den dubbla visentlighetsbedomningen ar
grunden for att identifiera inverkningar, risker och mojlighe-
ter (IRO:er). IRO:erna beskriver hur SOS Alarms verksamhet
paverkar manniskor, miljo och samhallen (inverkningar),

Nyckeltal och definitioner

vilka risker bolaget stdr infor samt vilka mojligheter som
uppstar i omstillningen mot ett hallbart samhalle. T den
dubbla vasentlighetsbedomningen ar det framst bolagets

inverkningar som ar tongivande i vad som ar visentligt for
SOS Alarm. Den finansiella paverkan ar over lag bedomd
som ldg. Genomford visentlighetsbedomning bekriftade
inriktningen av SOS Alarms verksamhet, strategi och
affarsmodell.

Tabellen pa sidan 63 visar de IRO:er som bedomts som
mest vasentliga, sorterade under SOS Alarms strategiska
mal for hallbart virdeskapande. Som framgdr av tabellen
sker den framsta inverkan i den egna verksamheten. Under
respektive tematisk standard dterfinns mer utforliga IRO-
tabeller. Aktuell tabell har tagits fram for forsta gdngen for

rakenskapsédret 2025, ndgon forandring i forhdllande till
tidigare dr har darfor inte redovisats. Fordjupad informa-
tion om kopplingen mellan SOS Alarms affirsmodell samt
strategi och visentliga IRO:er, diri inbegripet hanteringen
av dessa, finns i avsnitten om miljo, samhallsansvar och
bolagsstyrning.

En fullstindig 6versikt 6ver ESRS upplysningskrav
som ingdr i hdllbarhetsrapporten, baserat pd SOS Alarms
IRO:er dterfinns i bilaga pa sidan 98. P& balansdagen den
31 december 2025 hade SOS Alarm inte genomfort ndgon

resiliensanalys i forhéllande till bolagets vdsentliga IRO:er.
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9’ i?s SOS Alarms dubbla vasentlighetsbedomning
V arm

Visentlighet i virdekedjan Inverkansvdsentlighet Finansiell visentlighet
Strategiskt mal Faktisk eller
for hallbart varde- Vasentligt potentiell Egen
skapande amne Delunderamne Rimlig tidshorisont vasentlighet Uppstroms verksamhet Nedstréms Positiv Negativ Majlighet
Om SOS Alarm
Vi dr en attraktiv S1 Halsa och sdkerhet Medellang sikt Faktisk X X
Aret 2025 arbetsgivare med stolta Arbetstider Medellang sikt Faktisk X X
. medarbetare Foreningsfrihet, forekomsten av féretagsrad  Lang sikt Faktisk X X
Strategi och arbetstagares ritt till information,
samrad och deltagande
Verksamheten under aret Kollektivforhandlingar Lang sikt Faktisk X X
Balans mellan arbete och privatliv Medellang sikt Faktisk X X
Arsredovisning Likabehandling och lika méjligheter fér alla-  Medellang sikt Faktisk X X
. X . utbildning och kompetensutveckling
Forvaltningsberattelse - - - ,
Vi ar det sjalvklara valet S-Leverans- Sékerhet Lang sikt Faktisk X X X X
- Allmant om verksamheten inom alarmeringoch ~ férmaga*
Bol . beredskap
- Bolagsstyrningsrapport
gssty gsrapp Vi har effektivitet och S-Leverans- Tillforlitlighet Lang sikt Faktisk X X X X
>- Hél/bgrhetsmpport kvalitet i vara leveranser formaga*  Samverkansférmaga Lang sikt Faktisk X X X X
Finansiella rapporter Vidrenintegreraddel  S-Leverans- Totalfrsvar Lang sikt Faktisk
av totalférsvaret formaga*
- Koncernens raknmgar Vi har ett hogt E1 Begransning av klimatforandringar, scope 1 Medellang sikt Faktisk X X
_ 2 LA fortroende hos Begransning av klimatforandringar, scope 2 Medellang sikt Faktisk X X
MOderforetagEtS raknlngar allmanheten Begransning av klimatférandringar, scope 3 Medellang sikt Faktisk X X X
- Noter Energi Medellang sikt Faktisk X X X
o . S4 Informationsrelaterade inverkningar for Medellang sikt Faktisk X X
Revisionsberattelser konsumenter och slutanvindare - tillgang till
. kvalitetsinformation
NkaEltal och definitioner @ Foretagskultur Medellang sikt Faktisk X
Politiskt engagemang och lobbyverksamhet ~ Kort och medellang Potentiell X
sikt
Forvaltning av forbindelser med leverantérer  Medellang sikt Faktisk X

* Féretagsspecifikt vasentligt amne.
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[IRO-1] Beskrivning av arbetsgangen for att faststilla och
beddma vasentliga inverkningar, risker och mdéjligheter
For att sakerstalla hallbart vardeskapande har SOS Alarm
genomfort en dubbel visentlighetsbedomning. Processen for
den dubbla visentlighetsbedomningen ar utforligt beskriven
i ESRS och utgor grunden for att bestaimma vilka krav som
det ska rapporteras pd. SOS Alarm genomférde under 2024
bolagets forsta dubbla visentlighetsbedomning enligt ny
standard av en tvarfunktionellt sammansatt expertgrupp
med bland andra bolagets strategi- och hédllbarhetschef samt
Chief Financial Officer (CFO). Till stod for expertgruppens
arbete anviandes bland annat bolagets befintliga affarsplan
inklusive risk- och omvirldsanalys, miljoaspektregister och
klimatbokslut.

SOS Alarm foljer bolagets riskhanteringsprocess for
att identifiera hallbarhetsrelaterade inverkningar, risker
och mojligheter samt for att bedoma deras visentlighet.
Riskhanteringsprocessen foljer COSO, Metodik for risk-
hantering for foretag. Det viktigaste mdlet ar att identifiera
och bedoma de risker, hot och mojligheter som kan vara
betydande for genomforandet av foretagets varderingar och
strategi och for uppndendet av ldngsiktiga mal, samt for att
identifiera och bedoma foretagets pdverkan pa manniskor,
samhille och klimat. Mer information om SOS Alarms risk-
hanteringsprocess finns i bolagsstyrningsrapporten, sidan xx.

Expertgruppen bedomde gemensamt inverkansvisentlig-
het och finansiell vasentlighet hos amnen, underamnen och
delunderamnen ur de europeiska standarderna for hallbar-
hetsrapportering (ESRS). Initialt granskades samtliga amnen
i den fullstindiga forteckningen utifran huruvida det var en
faktisk eller potentiell risk alternativt mojlighet i SOS Alarms
egen verksambhet (vilken enkom bedrivs i Sverige), och/eller i
vardekedjan uppstroms och nedstroms. I arbetet beaktades
dven sambanden mellan verksamhetens paverkan pa miljo,
minniskor och samhille for att forsta beroenden mellan
inverkningar, risker och mojligheter.

Amnenas faktiska paverkan utvirderades darpa utifrin
foljande aspekter: sannolikhet, skala (konsekvens), till-
lampningsomrdade, aterstillbarhet (avseende risker) samt
mojligheter. Expertgruppen anviande bestimda skalor for att

bedoma hur allvarlig eller gynnsam péverkan ir eller kan
vara pa miljo, manniskor eller samhille. Skalan sikerstiller
en jamforbar bedomning av betydelsen av olika hallbar-
hetsaspekter. Enligt tabellen med visentliga amnen nedan
har delunderamnen med ett virde 6ver dtta bedomts som
vasentliga (ett varde over tolv motsvarar kritisk paverkan och
ett virde under fem minimal paverkan).

Avslutningsvis utvarderades amnena utifran finansiell

risk och mojlighet. Finansiell vasentlighet bedomdes i termer
av anseendemissiga, ekonomiska eller kommersiella kon-
sekvenser for SOS Alarm. Enligt den bestamda skalan som
anviandes motsvarar fem kritisk risk och ett motsvarar mini-
mal risk. Ett vdarde dver tre motsvarar kdnnbar risk i skalan
och for SOS Alarms del bedomdes endast det foretagsspeci-
fika amnet Leveransformdga som finansiellt visentligt.

Inverkans- Finansiell
Deldamne Delunderdamne vasentlighet  vasentlighet**
E - Milidinformation E1Klimatférandringar ~ Scope 1-vaxthusgasutslapp 8 66
Scope 2-vaxthusgasutslapp 10 66
Scope 3-véaxthusgasutslapp 9 66
Energi 8 66
S - Sambhiillsansvarsinformation ~ S1Egna arbetskraften Halsa och sdkerhet 9 75
Arbetstider 9 75
Foreningsfrihet, forekomsten av foretagsrad
och arbetstagares rétt till information,
samrad och deltagande 9 75
Dialog mellan arbetsgivare och medarbetare 9 75
Balans mellan arbete och privatliv 9 75
Utbildning och kompetensutveckling 1 75
S4 Konsumenter och Tillgang till kvalitetsinformation
slutanvandare 9 33
Leveransformaga* Tillforlitlighet 12 4 87
Samverkansformaga 12 3 87
Sakerhet n 3 87
Totalforsvar 12 4 87
G - Information om G1 Ansvarsfullt Foretagskultur
bolagsstyrning foretagande 1 91
Forvaltning av forbindelser med
leverantorer, inbegripet betalningsrutiner 9 91
Politiskt engagemang och lobbyverksamhet 8 91

* Foretagsspecifikt vésentligt amne.

** Uteldmnat innebar att delunderdmnet fatt en poang under 3ifinansiell vasentlighet.
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Darefter genomfordes en omfattande intressentdialog dar
olika funktioner inom bolaget samt dgarrepresentanter lyfte
vasentliga hdllbarhetsomraden utifrdn sina respektive intres-
senters perspektiv. I aktuella intressentdialoger presenterades
och diskuterades dven utkomsten av expertgruppens bedom-
ning. Slutligen diskuterades sociala fragor, styrningsfragor
och miljofradgor med koncernledningen som gav ett inrikt-
ningsbeslut avseende genomford visentlighetsbedomning och
identifierade IRO:er. Styrelsen fattade det formella beslutet
under sista kvartalet 2024. Processen for intern kontroll av
hallbarhetsrelaterade upplysningar har under aret delgetts
revisionsutskottet i styrelsen.

Under 2025 har bolaget genomfort en 6versyn av intres-
sentdialoger med sirskilt fokus pa foljande intressentgrupper:
medarbetare, kunder, leverantorer samt allmanheten.
Direfter genomfordes dven en 6versyn av befintlig vasent-
lighetsbedomning. Aktuella 6versyner foranledde ingen
justering av 2024 ars vasentlighetsbedomning utan bekraf-
tade befintliga vasentliga omraden.

Inom SOS Alarm utgor visentlighetsbedomningen samt
intressentdialogen en delprocess i bolagets strategi- och
affarsplaneprocess. En mer omfattande uppdatering av
den dubbla visentlighetsbedomningen kommer framat att
genomforas vid behov, det vill siga nar det sker storre for-
andringar i till exempel bolagets affirsmodell, verksamhetens
kontext, intressenternas prioriteringar eller i de hallbar-
hetsrelaterade riskerna och mojligheterna. Inom ramen for
processen gors dock arligen en dversyn av sdvil intressentdia-
loger som befintlig visentlighetsbedomning.

Omraden som inte bedomdes vara vasentliga

Som framgar ovan granskade den tvarfunktionellt samman-
satta expertgruppen initialt samtliga zmnen, underimnen
och delunderimnen ur de europeiska standarderna for
hallbarhetsrapportering (ESRS) och bedomde om det var

en faktiskt eller potentiell risk alternativt mojlighet i SOS
Alarms egen verksamhet och/eller i bolagets virdekedja. Vid
bedomningen ansdgs miljofororeningar (E2), vattenresurser
och marina resurser (E3), biologisk mangfald och ekosystem

(E4) samt resursanvandning och cirkuldr ekonomi (E5)

inte vara vasentliga hallbarhetsamnen for bolaget i nula-

get. SOS Alarm har endast verksamhet i Sverige och lyder
under svensk miljolagstiftning. Inom ramen for bolagets
miljocertifikat sker arligen en lagefterlevnadskontroll. Givet
verksamhetens natur har en djupare analys av inverkningar,
risker och mojligheter kopplat till just fororeningar, vattenre-
surser och marina resurser, biologisk mangfald samt cirkular
ekonomi i nuldget inte bedomts som nodviandig. Vidare be-
domdes varken arbetstagare i viardekedjan (S2) eller berorda
samhillen (S3) att vara visentliga omrdden for bolaget. Det
senare dd var verksamhet gdr ut pa att ge hjilp till alla hjalp-
sokande som befinner sig i Sverige. Fragor rorande hallbara
leverantorskedjor behandlas till viss del i [G1-2], sidan 95.

[IRO-2] Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas
av féretagets hallbarhetsrapport

I bilagan pa sidan 98 éterfinns en forteckning over upplys-
ningskrav som omfattas av SOS Alarms hallbarhetsrapport
inklusive sidhdnvisningar till relevanta avsnitt i rapporten.
Vidare finns en forteckning i bilaga pa sidan 101 6ver data-
punkter i 6vergripande och tematiska standarder som harror
frdn annan EU-lagstiftning.
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Miljéinformation

E1Klimatforandringar

SOS Alarms strategi
SOS Alarms samhaillsuppdrag, att dygnet runt sikerstilla
larmhantering och samordning av hjilpinsatser, kriver en
affairsmodell som ar robust mot klimatfoérandringar och for-
enlig med omstallningen till ett klimatneutralt samhalle.
Bolaget har som mal att halvera utsldppen till 2030
jamfort med basaret 2023 och att né netto noll senast 2045.
Dessa mal stodjer Parisavtalets 1,5 °C-maél och dgarnas rikt-
linjer for statligt dgda bolag. Mdlen ar integrerade i bolagets
affarsplan samt i forbittringsarbetet inom ramen for ISO

14001 och foljs upp via klimatbokslut, styrkort och ledning-
ens genomgang.

Som tjansteforetag har SOS Alarm en relativt lag direkt
klimatpaverkan. Den storsta klimatpéverkan ligger i
scope 3 (cirka 98 procent). Av den anledningen prioriterar bo-
laget klimatkrav och samarbeten i leverantorskedjan, parallellt
med energieffektivisering och minskade utsldpp fran tjanstere-
sor samt effektiv anviandning av bolagets fordon tillsammans
med en overgang till fossilfri drift, se vidare [ESRS 2 IRO-1]
sidan 69.

Klimatforandringar, med 6kad frekvens av extremvader
och andra klimatpdverkande faktorer som foljd, kan paverka
verksamheten genom hogre belastning pa 112, jourtjanster,
driftlarm och krisberedskapstjanster. SOS Alarm har 15
larmcentraler som skapar redundans vid 6kad belastning
eller driftsstorning. En 6kning av klimatrelaterade handelser
och langre handelseforlopp kan dock paverka verksamhetens
uthéllighet ur ett beredskaps- och bemanningsperspektiv,
vilket hanteras genom en omfattande kontinuitetsplanering.
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[E1-1] Omstéllningsplan for begransning av
klimatforandringarna

SOS Alarms klimatomstallningsplan

SOS Alarm har under 2025 tagit fram en
klimatomstallningsplan. Omstaillningsplanen syftar till att
ge ett gemensamt ramverk for hur bolaget ska minska sin
klimatpaverkan. Planen omfattar hela koncernen och ticker
utsldpp inom scope 1-3. Syftet dr att faststilla strategi, styr-
ning och vig framét for att nd bolagets lingsiktiga mal om
netto noll senast 2045, i linje med Parisavtalets 1,5 °C-mal.

Diagrammet till hoger visualiserar de forviantade utsldpps-
minskningarna mellan 2025-2030. Minskningarna fordelas
inom scope 1-2 och scope 3 samt klimatreduktion for
kvarvarande gap. I linje med god praxis prioriteras faktiska
utslippsminskningar, medan reduktion endast anvinds vid
behov. Diagrammet visar att den storsta minskningspoten-
tialen finns i leverantorskedjan (scope 3), vilket innebar att
genomforandet av planen dr beroende av leverantorernas
egna omstillning. Framstillningen ska ses som en vigledning
for utveckling under perioden och inte som en exakt prognos.

Klimatomstillningsplanen tar avstamp i SOS Alarms
strukturerade miljoarbete inom ramen for ISO 14001 och
omsitts genom SOS Alarms klimathandlingsplan med kon-
kreta atgarder per funktion med tydligt ansvar, tidslinjer och
uppfoljning for att uppnd malen.

Klimatarbetet ar integrerat i den 6vergripande styrningen.
Framsteg foljs upp genom etablerade strukturer for malstyr-
ning, ledningens genomgdang, klimatbokslut, styrkort och
lopande rapportering enligt gillande standarder. Detta moj-
liggor transparens, lirande och forbattring over tid.

Klimatomstaillningsplanen kommer att liggas fram for sty-
relsen for slutligt godkdnnande under andra kvartalet 2026.
Under 2026 kommer klimatomstallningsplanen att integreras
i bolagets affarsplan och verksamhetsplanering och synkro-
niseras med budgetprocess och investeringsplaner, vilket
sakerstiller att klimatrelaterade prioriteringar integreras i
finansiella beslut och resursfordelning.

Forvantade utslappsminskningar 2025-2030

6000

5000 5176

4000

3000

-246

2000

1000

2023 Basar 2025 Scope 1+2

Genomforandet bedoms initialt medfora ett begransat
finansieringsbehov. Eventuella effekter pd den finansiella rap-
porteringen identifieras och redovisas i enlighet med gillande
redovisningsprinciper och standarder.

SOS Alarms klimathandlingsplan

Klimatomstallningsplanen omsitts operativt i en klimathand-
lingsplan med pagédende och planerade insatser for att minska
SOS Alarms klimatavtryck. Handlingsplanen omfattar
atgarder som forebygger risker och skapar forutsattningar
for omstillning, med fokus pd klimatkrav och samarbete

i leverantorskedjan, energieffektivisering samt att minska
utsldppen frén véra tjansteresor, effektiv anvandning av bola-
gets tjanstefordon och 6vergéng till fossilfri drift. Det arbete
som redan genomforts for att minska klimatpédverkan utgor
grunden for mélsittningarna i klimatomstallningsplanen.

Scope 3 Reduktion 2030 mal

Inlasta utslapp

Som en del av arbetet med klimatomstallningsplanen har in-
lasta utslapp identifierats. Dessa avser framtida utslapp som
ar svéra att undvika pa grund av verksamhetens samhalls-
viktiga uppdrag, som det 6verordnade kravet att ansvara for
nodnumret 112 inom alarmeringsavtalet. Formagehojande
atgarder innebar investeringar for att sikerstalla hog
driftsikerhet, robusthet och redundans. Den typen av
formagehojande satsningar leder ofta till 6kat behov av
it-hardvara och mjukvara, energi, kylning och reservkraft,
vilket i sin tur kan oka klimatutslappen.

Klimatkompensation

Fokus under 2025 har varit att minska utslippen genom
egna atgarder och effektiviseringar i verksamheten, exem-
pelvis reducerade utslapp fran flygresor genom upphandlat
fornybart flygbrinsle (SAF). Kompensation overvags i takt
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“ med att bolaget narmar sig malet om 90 procents utsldpps- [IRO-1], sidorna 64-65. Processen for att identifiera och

’ SO0S minskning, i enlighet med gillande standarder och framtida bedoma visentliga klimatrelaterade risker och mojligheter
Alarm strategiska vagval. beskrivs under [ESRS 2 IRO-1], sidan 69. Bedomningen
V grundas framst i bolagets egen paverkan pa manniskor,
[ESRS 2 SBM-3] Visentliga inverkningar, risker och milj6 och samhillen som har lett till att underimnena har
mdjligheter kopplat till klimatférandringar bedémts som visentliga, den finansiella paverkan bedéms
I den dubbla vasentlighetsbedomningen har bolaget identifie- generellt som ldg. Tabellerna i detta avsnitt utgor det for-
Om SOS Alarm rat vasentliga inverkningar, risker och mojligheter (IRO:er) djupade underlaget som visar varfor dessa IRO:er bedomts
relaterade till koldioxidutsldpp i den egna verksamheten som vasentliga. En fullstindig 6versikt 6ver ESRS-krav och
Aret 2025 samt uppstroms och nedstroms i vardekedjan. Arbetsgangen datapunkter dterfinns i bilaga pa sidan 101.

for den dubbla visentlighetsbedomningen beskrivs under

Strategi
Verksamheten under aret

Arsredovisning

Underdmne och delunderdmne Inverkningar Mojligheter och risker Atgirder och styrning

Forvaltni nngerattelse Begrdnsning av klimatférdndringar

- Allmant om verksamheten Scope 1- och scope 2-véxthusgasutslapp SOS Alarms verksamhet ger upphov Méjlighet: SOS Alarm stravar efter att skifta ut fossila + SOS Alarm har beslutat om ett évergripande langsiktigt mal om
Bol . till koldioxidutslapp inom scope 1 drivmedel i tjanstefordonen. netto noll ar 2045 for hela organisationen i linje med Parisavtalet
- Bolagsstyrningsrapport (direkta utslapp) och scope 2 (indirekta « En klimatomstallningsplan med konkreta delmal har tagits fram
> - Héllbarhetsrapport utslapp fran inkdpt energi). Maijlighet: SOS Alarm skapar forutsattningar att folja upp « Miljépolicy

energianvandning av egen serverkapacitet.

Finansiella rapporter
Mojlighet: SOS Alarm sakerstaller att hyresvardar koper

- Koncernens rakningar in produktspecificerad el.
- Moderféretagets rakningar Scope 3- vixthusgasutslapp SOS Alarms verksamhet medfor Mojlighet: SOS Alarm stiller tydliga klimatkrav vid inkdp av varor « Okade klimatkrav och samarbeten i leverantérskedjan
- Noter koldioxidutslapp inom scope 3 och tjanster. « Miljépolicy
(indirekta utslapp fran vardekedjan).
Revisionsberattelser Mojlighet: For att minska miljobelastningen fran tjansteresor koper

SOS Alarm arligen en viss méangd fornybart flygbransle (SAF).
Nyckeltal och definitioner

Mojlighet: En snabb och korrekt utlarmning av SOS Alarm bidrar till

att minimera koldioxidutslappen nedstréms.

Energiférbrukning och energimix

Energi Hoga krav pa kontinuerlig drift och Mojlighet: Effektivisering av SOS Alarms it-system och « Uppfoljning av energianvandning i lokaler och serverkapacitet
redundans innebar att redundanta serverkapacitet kan sinka energiférbrukningen. « Miljépolicy
system och reservkraft kan 6ka
energibehovet. Risk: SOS Alarm kan paverkas av 6kade energipriser, vilket kan

fordndra kostnadsbilden och paverka den langsiktiga lonsamheten.

Risk: Brist pa fossilfri energi vid hojd beredskap kan oka utslappen.
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[ESRS 2 IRO-1] Process for att identifiera och bedoma
klimatrelaterade risker och méjligheter

Klimatforandringar paverkar samhille och verksamheter

i allt storre utstrackning genom okade risker for extrema
vaderhdndelser och forandrade temperaturmonster. For en
samhallsviktig aktor som SOS Alarm dr det avgorande att
forstd och hantera dessa utmaningar for att siakerstilla robust-
het och langsiktig formaga att leverera samhallsnytta. Vi ar
hela Sveriges larmcentral.

For att sikerstilla motstdndskraft mot klimatrisker genom-
for SOS Alarm regelbundet klimatscenarioanalyser. Syftet ar
att identifiera hur verksamheten och dess kritiska beroenden
kan pdverkas samt att sikra att samhallsviktiga funktioner
uppritthdlls dven under extrema klimatforhallanden.

Tidshorisonter som omfattas: kort sikt (0-3 4r), medelldng
sikt (3-10 ar) och lang sikt (>10 &r for omstallningsrisker samt
<30 ar for fysiska klimatrisker). Klimatrelaterade fysiska effek-
ter utvecklas ofta 6ver langre tid.

Befintliga tillgdngliga data fran bland annat SMHI,
Lantmaiteriet, lansstyrelser och kommuners riskanalyser, histo-
riska handelser samt Myndigheten for civilt forsvars riktlinjer
ligger till grund for arbetet.

Bedomningarna bygger pd kvantitativa och kvalitativa
analyser av exponering baserat pd scenarier frin SMHI, som
anviander RCP-metodiken (Representative Concentration
Pathways) framtagen av FN:s klimatpanel (IPCC). De valda
scenarierna representerar de ytterligheter i IPCC:s klimatsce-
narier som SMHI tillhandahéller data for, vilket gor dem mest
anvindbara for SOS Alarms analyser.

e Ligutslappsscenario: RCP2,6 - forutsitter omfattande po-
litiska atgiarder och teknologisk omstillning. Detta
scenario leder till en global uppvarmning pa cirka
1,5-2 °C vilket ar ndgot dver Parisavtalets ambition.

e Hogutslappsscenario: RCP8,5 —inga ambitiosa klimat-
politiska forandringar och fortsatt hoga utslapp, vilket
resulterar i en uppvarmning over 4,5 °C vid seklets slut.

De identifierade riskerna bedoms i dagslaget ha lag till
medelhog paverkan pa kort och medellang sikt, men kan oka
pd lingre sikt. Riskerna uppkommer framst i den egna verk-
samheten men dven nedstroms i vardekedjan. Tabellen visar
de vasentligaste riskerna, typ av risk, identifieringsmetod,
tidsram, potentiell finansiell paverkan och exempel pé dtgar-
der och styrning.

SOS Alarm bedriver ett gediget och kontinuerligt arbete med att
hantera fysiska klimatrisker och deras paverkan pa verksamhet-
ens robusthet. Detaljerad riskbedomning inklusive information
om geografisk placering samt bedomning av finansiella kon-
sekvenser och koppling till finansiering ar sekretessbelagd

Typ avrisk Identifieringsmetod Tidsram

information. SOS Alarm har darfor utelimnat vissa uppgifter i
enlighet med Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) 18 kap 13 §,
vilket avser uppgifter som ror sikerhets- eller bevakningsatgarder
for byggnader, lokaler eller anlaggningar.

Analysen av bolagets resiliens visar att fysiska risker har lig
sannolikhet men hog konsekvens, diar redundansen fran SOS
Alarms 15 larmcentraler fordelade 6ver landet tillsammans
med minutoperativ ledningscentral och en nationell hantering
av nodnumret 112 ger god motstandskraft i ett scenario med
uppvarmning under 2 °C. Ett hogre uppvarmningsscenario
kraver forstarkta kontinuitetsplaner och kan skapa behov av
nya digitala l6sningar och utveckling av nya affirsmojligheter.
Bolagets overgripande strategi och affarsmodell bedoms inte
paverkas i ndgon storre utstrackning, men lokala investeringar i
fastigheter och teknisk infrastruktur kan bli nodvandiga for att
sakerstilla robusthet.

Atgarder och styrning

Finansiell paverkan

Okad belastning Fysisk Dubbel vasentlighets- Medellang ~ Okade personalkostna-  « Rekrytering, kapacitetsforstarkning
pa 112, jourtjanster, beddémning till Lang der pa grund av forsdam-  « SOS Alarm har 15 larmcentraler
driftlarm och krisbe- Klimatprognoser sikt rade svarstider fordelat 6ver landet, minutoperativ
redskapstjanster vid ledningscentral och en nationell
extremvader hantering av nédnumret 112 som
sakerstaller redundans
Paverkan pa lokaler Fysisk Dubbel vasentlighets- Medellang  Minskad operativ « Klimatsakring, flytt av verksamhet vid
och datahallar bedémning till Lang kapacitet, kostnader for behov

(6versvamning) Risk- och sarbarhetsanalys  sikt

Klimatprognoser

klimatanpassning

Driftstorningar Fysisk

kommunikation Risk- och sarbarhetsanalys sikt

Klimatprognoser

Dubbel vasentlighets- Medellang
i elndt och bedémning till Lang

Produktionsbortfall,
investeringar i ytterli-
gare redundans

« Reservkraft, backupkommunikation,
robust it-infrastruktur
« Kylsystem, flytt av kanslig infrastruktur

Svarigheter for Fysisk

Analys av medarbetares Medellang

Bemanningsproblem, « Flexibilitet i bemanning

personal att ta pendlingsmonster till lLang okad sjukfranvaro « Beredskapsplaner
sig till arbete vid Klimatscenario- sikt
extremvader analys
Skarpta klimatkrav Om- Omvarldsbevakning Kort till Okade kostnader fér » Kompetensutveckling
stallning Lagovervakning medellang  efterlevnad, behov av « Investering i rapporteringsverktyg
sikt nya system
Okade krav fran Om- Fortroendemétning Kort sikt Efterfragan av digitala « Klimatkommunikation
intressenter stallning Intressentdialog overvakningssystem » CSRD efterlevnad

Mediebevakning

och arbetssatt for mins-
kade klimatrisker
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Metodbeskrivning
Klimatrelaterade risker identifieras genom flera komplette-
rande metoder: bolagets ordinarie riskhanteringsprocess, den
dubbla visentlighetsbedomningen, strukturerade intressentdi-
aloger, kontinuerlig omvirlds- och lagovervakning samt analys
av historiska hiandelser. Insikterna utgor underlag for att forsta
bade direkta och indirekta klimatpaverkande faktorer.
Klimatriskerna analyseras utifran tvd klimatscenarier
(ett med lag utslappsutveckling och ett med hog utslippsut-
veckling) och verksamhetens resiliens bedoms. Analyserna
baseras pd oppna och tillgangliga data.
Prioritering och framtagande av atgardsforslag sker
inom ramen for bolagets ordinarie riskarbete eller kli-
mathandlingsplan. Uppfoljning sker genom bolagets
riskhanteringsprocess, klimatscenarioanalyser, héllbarhets-
rapportering eller ledningens genomgang beroende pd var
riskerna adresseras.

[E1-2] Policyer for begransning av och anpassning till
klimatforandringar

Miljopolicy

Miljopolicyn, som giller for hela koncernen och uppdateras
arligen, syftar till att deklarera SOS Alarms klimat- och
miljoambitioner och utgor grunden for att minska bolagets
negativa klimat- och miljopaverkan. Policyn dr beslutad av
styrelsen. Enligt policyn ska SOS Alarm tillgodose manga
olika kundkategoriers behov av larmtjanster med hansyn till
miljon och bolaget stravar efter att genom sina tjanster hjilpa
kunder att bidra till en hallbar utveckling.

Bolagets mest betydande klimat- och miljoaspekter ar
inkop, energianvandning och tjansteresor. I policyn slés fast
att bolaget ska minska sina utslapp inom scope 1-3 genom
klimatkrav och samarbeten i leverantorskedjan, parallellt
med energieffektivisering och minskade utslapp fran tjans-
teresor och effektiv anvindning av bolagets tjanstefordon
tillsammans med en 6vergéng till fossilfri drift.

Policyn omfattar dven forebyggande av fororeningar,
val av miljomarkta produkter och tjanster, efterlevnad av
lagstiftning och kundkrav samt kompetensutveckling for
medarbetare. I enlighet med ISO 14001 forbinder sig SOS

Alarm att arbeta med stiandiga forbattringar av miljo-
ledningssystemet och miljoprestandan for att sikerstalla
langsiktig hallbarhet och transparens.

SOS Alarms miljopolicy kommer att tillgangliggoras pa
SOS Alarms webbplats under 2026.

Intern riktlinje for resor

SOS Alarm har en tydlig ambition att minska miljobelast-
ningen fran tjansteresor. I den interna riktlinjen slds fast att
digitala moten ska overvigas i forsta hand. Om en tjans-
teresa trots allt behover genomforas ska medarbetare gora
en sammanvagd bedomning av kostnader, miljohdnsyn,
sakerhet och tidsdtgdng. Riktlinjen slar dven fast att kollek-
tivtrafik och tag ska viljas i forsta hand.

Policystyrning och uppfdljning

SOS Alarms strategi- och hallbarhetschef dr ytterst ansvarig
for bolagets miljopolicy. Verksamheten ar certifierad enligt
ISO 14001:2015. En arlig bedomning gors av vilka miljo-
aspekter som ar mest vasentliga att bevaka och paverka. Det
finns en tydlig koppling mellan SOS Alarms klimatmal (se
[E1-4] sidan 71) och miljopolicyn.

Uppfoljning av miljopolicyn samt miljoarbetet i stort sker
via maluppfoljning i bolagets balanserade styrkort, interna
revisioner samt via avvikelserapportering och hantering. Det
interna tviarfunktionella hallbarhetsradet har ett sarskilt

ansvar att gemensamt folja upp bolagets klimathandlingsplan.

[E1-3] Atgérder och resurser med avseende pa
klimatforandringar

Resurser och organisation

SOS Alarm har forstarkt organisationen genom att tillsitta

en hédllbarhetsspecialist med kompetens inom klimat och
miljo. Klimat- och hallbarhetsarbetet ar integrerat i affars-
och verksamhetsplaneringen, miljoledningssystemet enligt
ISO 14001 samt synkroniserat med budgetprocessen och
investeringsplanerna. Detta sikerstiller att klimatrelaterade
prioriteringar beaktas i finansiella beslut och resursfordelning.
Arbetet omfattar utveckling och uppféljning av klimatmal och
relevanta KPIL:er, genomforande av klimatscenarioanalyser for

att bedoma framtida risker och mojligheter, samt utbildning av
medarbetare i klimat- och héllbarhetsfragor.

Uppfdljning och styrning

Uppfoljning sker arligen via klimatbokslut, styrkort och
ledningens genomgang. Under 2025 har detaljerade in-
struktioner for rapportering tagits fram som omfattar
datapunkterna i ESRS. Uppfoljning av framsteg och resultat
mot klimatomstallningsplanen kommer att implementeras i
samband med att planen antas och beriknas paborjas under
2026. Detta innebar att uppfoljning framat kommer att ske
av bade genomforda dtgiarder och maluppfyllelse mot delmal
och etappmal for netto noll.

Framsteg under aret

Under 2025 har SOS Alarm tagit viktiga steg for att starka

klimatarbetet och sikerstilla att bolaget nar sitt 1dngsiktiga

madl om netto noll senast 2045. Bland drets mest betydande
insatser kan nimnas:

e Etablering av ett tvarfunktionellt hallbarhetsrad for sam-
ordning, kunskapshojning och prioritering av aktiviteter.

e Framtagande av en klimatomstillningsplan.

o  Overgang till rapportering utformad i linje med CSRD:s
struktur och ESRS-standardens indelning, inklusive
dubbel visentlighetsbedomning.

e Utveckling av instruktioner for rapportering och uppfoljning
for att sakerstalla kvalitet, konsekvens och jamforbarhet.

e Kuvalitetssikring och strukturering av klimatdata for
okad precision i berikningar och uppfoljning.

e Fordjupad klimatscenario- och resiliensanalys for att
hantera fysiska risker och 6vergangsrisker.

° Ateranvéndning av it-utrustning gav en besparing pa
cirka 190 ton CO,e.

e Upphandling av fornybart flygbrinsle (SAF) reducerade
utslappen med cirka 120 ton CO,e.

Pagdende och planerade atgéarder

Atgirderna som beskrivs i tabellen pa sidan 71 utgér centrala
delar av SOS Alarms klimathandlingsplan och ir inriktade
pd att minska klimatpaverkan inom bolagets mest betydande
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utsldppskallor, leverantorskedjan och tjansteresor (scope 3),
inkopt energi (scope 2) samt egna transporter och drift (scope
1). Fokus ligger pd atgarder med storst effekt och dir bolaget
har bade paverkan och mojlighet att styra utvecklingen.
Atgirderna omfattar bland annat samarbeten och klimatkrav
i leverantorskedjan, identifiering av energibesparingsmojlig-
heter samt effektiv anvindning av bolagets tjanstefordon och

Typ av forandring

Beskrivning av atgarder

Klimatkrav och samarbete inom
leverantorskedjan (scope 3) mijukvara.

fossilfria tjansteresor. Flera av atgarderna ar redan pagdende
och foljs upp 16pande, medan andra planeras att successivt
oka omstallningstakten.

Tabellen nedan ger en oversikt 6ver padgdende och plane-
rade dtgarder som tillsammans bidrar till att nd klimatmaélen
och minska utslippen over tid.

Skarpta krav i upphandling och systematiska leverantérsbedémningar, sarskilt for it- hardvara och

Utvardering och fortsatt implementering av systemstdd for uppféljning av leverantorer.

Lopande forbattringar av leverantdrsdatakvalitet och scope 3 data generellt.

Livslangdsforlangning och aterbruk integreras som forstahandsval dar det for it-hardvara ar mojligt.

Elektrifiering av fordon dar det ar mojligt.

Fossilfria tjdnsteresor genom prioritering av tag fore flyg och férnybart flygbransle (SAF) som brygga for

oundvikliga flygresor.

Energieffektiv inkdpt el, varme och

Energieffektivisering i lokaler, systematisk uppfoljning av energiprestanda.

kyla (scope 2)

Produktionsspecifik el (ursprungsgarantier) enligt marknadsbaserad metod och kontraktsvis sparbarhet.

Mojliggérande av matning pa serverhallsniva for optimering.

Egna transporter och drift (scope 1)

Effektivisering av anvandningen av bolagets tjanstefordon genom 6kad andel eldrift.

Fortsatt utfasning av fossila branslen.

[E1-4]: Mal for begransning av och anpassning till
klimatforandringarna

SOS Alarm har beslutat om klimatmal i linje med
Parisavtalets 1,5 °C-mal, Sveriges klimatpolitiska ramverk
samt dgarnas riktlinjer for statligt 4gda bolag. For klimatrela-
terade mal anviander SOS Alarm tidshorisonterna kortsiktigt
mal, r 2030, och langsiktigt mal, ar 2045. Under 2025
faststilldes etappmal for utslippsminskning som omfattar
hela koncernen och samtliga utslapp inom scope 1-3. Mélen
omfattar 50 procent minskning till 2030 (basir 2023), 70
procent till 2035, 90 procent till 2040 och netto noll 2045.

Ar Etappmal
2030 -50 %
2035 -70 %
2040 -90 %
2045 netto noll

For att nd bolagets kortsiktiga mal om 50 procents minsk-
ning till 2030 kravs en samlad insats dar leverantorskedjan
(scope 3) har storst potential, kompletterat av energieffek-
tivisering och sikerstalld produktspecifik el (scope 2) samt
fossilfria tjansteresor i mojligaste man (scope 1).

Delmal och prioriteringar 2025-2030

e Genom samverkan och kravstillning minska totala vaxt-
husgasutsldpp i leverantorskedjan med 50 procent till
2030. Maluppfyllelsen forutsatter att branschen lyckas
sanka utsliappen i leverantorskedjan i linje med Parisavta-
lets 1,5 °C-mal och utfallet ligger delvis utanfor SOS
Alarms direkta kontroll.

e Minska energianviandning och optimera lokalutnyttjande
lopande i samarbete med fastighetsvirdar. Sakerstadlla pro-
duktspecifik (marknadsbaserad) el (mdlbild 2030).

o (Oka andelen fossilfria tjinsteresor till 90 procent senast
ar 2030 genom forandrade resvanor och effektiv anvind-
ning av bolagets tjdnstefordon samt genom att successivt
reducera for de fossila tjansteresorna.

Klimatmalens paverkan pa strategi och affarsmodell
Klimatmalen ar integrerade i bolagets affirsplan, klimatom-
stallningsplan och miljoledningssystem ISO 14001. Mélen
foljs upp i klimatbokslut, bolagets balanserade styrkort och
ledningens genomgang. Frdn 2026 kommer uppfoljning dven
att omfatta genomforda dtgarder och maluppfyllelse mot
delmaélen i klimatomstillningsplanen.

Uppnadda minskningar av vaxthusgasutslapp

Tabellen pa sidan 72 redovisar bdde utveckling av ut-
sldpp per scope och ar samt bolagets delmél for 2030.
Utslappsforandringarna har beriknats i forhdllande till
basaret 2023.

Jamfort med basdret 2023 har de totala utslippen mins-
kat med 26 procent, vilket motsvarar en genomsnittlig arlig
minskningstakt pa 13 procent. Detta innebar att bolaget for
narvarande ligger 6ver den linjira minskningstakten som kravs
for att nd malet om 50 procent utslappsminskning till 2030.

Den faktiska minskningen drivs av lagre utslapp i varde-
kedjan (framfor allt scope 3), stabilt ldga scope 2 och fortsatt
nedgdng i scope 1 i kombination med forbattrad leverantors-
data, uppdaterade emissionsfaktorer och riktade dtgirder.
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P4 kort sikt vintas tillfilligt hogre utsliapp kopplat till flytt
till nya lokaler samt formagehojande atgarder. Formagehojande
investeringar hanteras med beaktande av potentiella inldsta
utslapp och beskrivs enligt ESRS E1:s tillimpningsanvisningar,
da de inte kan reduceras i nartid utan att dventyra samhallskri-
tiska funktioner. Effekten av inldsta utslapp har inte redovisats
separat i arets utfall mot minskningsméalen men kan komma att
inkluderas i den framtida maluppfoljningen i takt med att deras
omfattning 6kar. Minskningen jamfort med baséret framgdr i

tabellen nedan.

Utslapps- Basar 2023

forandring (%) (tCO2e) 2024 2025

Totala utslapp

vaxthusgaser 5176 -24 % -26 % -50 %
Scope 1 64 -14 % -29 % -40 %
Scope 2 302 -93% -93 % -93 %
Scope 3 4810 -19 % -21% -53%

UTFALL MOT UTSLAPPSMINSKNINGSMAL
(8% per ar)
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Redovisningsprinciper: Utsldppsfordndring

For att sikerstilla samstammighet mellan kortsiktiga och
langsiktiga mal genomfors drliga Gversyner av rapporteringens
systemgrans och konsolideringsgrans. Rapporteringen utveck-
las successivt for att Oka transparensen och jaimforbarheten
over tid. Finansiell kontrollansats tillimpas for konsolidering,
vilket innebar att utslapp fran verksamheter och tillgdngar dar

finansiell kontroll foreligger inkluderas i redovisningen och
klassificeras i scope 1, 2 och 3.

Eventuella metod- och avgriansningsforandringar dokumen-
teras sd att jimforbarhet kan uppratthallas.

Bolaget kommer framéver att prova hur inldsta utslapp bor
hanteras i rapporteringen. Eventuella forandringar kommer
att genomforas i enlighet med gallande riktlinjer och med full
transparens i redovisningen.

[E1-5] Energiférbrukning och energimix

For SOS Alarm ir energianvandning en viktig del av héllbar-
hetsarbetet, dven om verksamheten inte dger egna lokaler utan
hyr in sig pa 16 platser runt om i landet. Detta innebar be-
gransade mojligheter att direkt paverka energiforbrukning och
energieffektivisering av byggnader. Trots detta arbetar SOS
Alarm aktivt tillsammans med fastighetsiagare for att driva pa
energieffektiva losningar sdsom optimerad virmeanviandning
och varmedtervinning. Genom samverkan och kravstillning
vid hyresavtal bidrar bolaget till 1igre miljopaverkan och en
mer héllbar drift.

Systemgranserna for energiberakningar ses over drligen for
att sakerstilla att rapporteringen ar konsekvent. Fordelningen
av energianviandning baseras pa schabloner och area-baserad
fordelning da direkta matvarden saknas. Uppgifter om ener-
gins ursprung har begarts in fran fastighetsvardar fran och
med rikenskapsar 2024.

Energianvandning och energimix

Forbrukning av inkopt eller forvarvad 29 29
elektricitet, varme, anga och kyla fran icke
fornybara kallor, MWh

Total energianvandning fran karnkraft, MWh 0,03 0,03

Andel av energianvandning fran karnkraft i 1 1
total energianvandning, %

Total energiforbrukning fran fornybara 3216 3216
energikallor, MWh

Andel fornybara energikallor i den totala 99 99
energifdrbrukningen, %

Total energianvandning relaterad till den egna 3245 3245
verksamheten, MWh

Redovisningsprinciper: Energi
Energianviandning beriknas fran faktisk energiforbrukning
och statistik for de platser ddr energin forbrukas.

[E1-6] Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1,2 och 3
samt totala vaxthusgasutslipp

SOS Alarm redovisar koncernens vaxthusgasutslapp enligt
Greenhouse Gas-protokollet (GHG-protokollet), inom
scope 1, 2 och 3. Utsldppen redovisas i ton koldioxidekvi-
valenter (tCOze) och syftar till att ge en bild av foretagets
totala koldioxidavtryck. Enligt berdkningarna dr utslippen
for scope 1, 2 och 3 totalt 3 855 tCOze for 2025, vilket

ar en minskning med 26 procent jamfort med basdret
2023. Utslappen bryts dven ner per anstilld samt per
omsittning for att mojliggora jamforelser over tid. Dessa
matt redovisas som fordelade vaxthusgasutslipp och som
bruttoutsldppsintensitet.

Scope 1 omfattar alla direkta utslappskallor. Scope 2
omfattar indirekta utslapp relaterade till inkopt el, virme och
kyla. Urval av scope 3-kategorier har gjorts genom analys av
samtliga 15 kategorier enligt GHG-protokollet utifran dubbel
vasentlighet, verksamhetens inriktning (tjansteforetag),
tillgang till kvalitetssikrad data samt att undvika overlapp
och dubbelrikning. For 2025 inkluderas kategori 1 (inkopta
varor och tjanster) samt kategori 6 (tjinsteresor). Kategori 2
(kapitalvaror) och kategorierna 9 — 15 (nedstromskategorier,
franchise, investeringar med flera) bedoms ej tillimpliga givet
verksamhetens inriktning. Kategori 3 (bransle- och energirela-
terade aktiviteter) bedoms ej relevant. Kategori 4 (uppstroms
transporter) exkluderas med anledning av datagap. Kategori 5
(avfall) bedoms relevant men rapporteras inte da data for
avfall i nuldget inte sarredovisas fran hyresvirdar, vilket
innebir risk for overlapp i rapporteringen. For kategori 7
(anstilldas pendling) har SOS Alarm paborjat datainsamling
under 2025 och kvalitetssidkrar utfallet. Kategori 8 (upp-
stroms leasade tillgdngar) exkluderas 2025 for att undvika
overlapp med lokalhyror. Urvalet och motiveringarna ompro-
vas arligen.
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Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2,3 Férandring Forandring
och totala vaxthusgasutslapp (ton COze) (2024) (basar 2023)
Scopel 3 51 64 55 45 -17 % -29 %
Egna transporter 32 51 64 55 45 -17% -29 %
Scope 2 303 303 302 20 21 7% -93%
Marknadsbaserad 0 0 0 15 16 8 % -95 %
Platsbaserad** 303 303 302 5,0 5,2 4% 4%
Scope 3 2922 3233 4810 3881 3788 2% -21%
1. Inkopta varor och tjénster” 2839 3074 4484 3598 3603 0,1 % -20 %
Varav molntjdnster = o o o 222 o o
2. Kapitalvaror = = = = = = =
3. Bransle- och energirelaterade aktiviteter (ej
inkluderade i scope 1eller scope 2) - - - - - - -
4. Transport och distribution i tidigare led - - - - - - -
5. Avfall genererat i verksamheten - - - - - - -
6. Tjdnsteresor 83 159 326 283 185 -35% -43 %
7. Anstalldas pendling - - - - - - -
8. Tillgangar som leasas i tidigare led - - - - - - -
9. Transport i senare led - - - - - - -
10. Bearbetning av salda produkter - - - - - - -
11. Anvéndning av salda produkter - - - - - - -
Summa faktiska utslapp 3257 3586 5176 3956 3855 -3% -26 %
Reduktion genom ateranvandning av it -84 -102 -85 -721 -194
Reduktion genom upphandling av férnybart
flygbrénsle (SAF) -57 -57 -125 -157 -120
Summa reduktion -141 -159 -210 -878 -314

*It-hardvara, mjukvara och licenser (molntjanster) samt tillhérande it-tjdnster, byggarbete och material, personalkostnader inklusive kaffe och mat, konsulter och inhyrd
personal, lokalhyror, mébler och inventarier, stadtjanster, medverkan massor och konferenser, enhetsklader, finansiella tjanster, fordon samt tidningar och facklitteratur.
**Fram till 2024 berdknades all energi (el, vdrme och kyla) enligt platsbaserad metod. Under 2024 méjliggjorde en genomgang av el i hyreskontrakt att elen kunde berak-
nas marknadsbaserat och som fossilfri, vilket minskade utslappen. Fjarrvarmen kvarstar som platsbaserad éven efter 2024.

Fordelade totala bruttovaxthusgasutslapp 2021 2022 2023 2024 2025
Utslapp per nettoomsattning, tCO2e/MSEK 2,4 2,5 33 2,4 23
Utslapp per anstalld, tCOze/anstalld 2,7 3,0 3,7 2,7 2,6
Utslapp tjansteresor per anstalld,

tCOze/anstalld 0,09 0,17 0,28 0,23 0,16

Redovisningsprinciper: Bruttovixthusgasutsldpp:

Berdkningen inkluderar koldioxid (CO2), med GWP-faktorer
fran IPCC:s sjitte utvarderingsrapport (AR6). Bolaget han-
terar inte metan (CHy), lustgas (N20) eller F-gaser (HFCs,
PFCs, SF6, NF3).

Emissionsfaktorer per scope:

Scope 1: Faktiska branslemangder och emissionsfaktorer fran
Naturvardsverket.

Scope 2: Marknadsbaserade emissionsfaktorer for el, fjarr-
varme och fjarrkyla.

Scope 3: Utsldpp fran tjansteresor beraknas med faktiska
resedata fran reseleverantorer. Utslapp fran inkopta varor
och tjanster beraknas primart med kostnadsbaserad analys,
dar kostnadskategorier kopplas till emissionsfaktorer fran
erkanda databaser. For kostnadsbaserade berdkningar har
utslapp berdknats vid inkopstillfillet och inte fordelats over
livslangden. Nir dataunderlaget ar bristfilligt anvands
schablonvirden eller branschspecifika emissionsfaktorer for
att uppné en sé heltickande och representativ scope 3-redo-
visning som mojligt. Andel faktisk leverantorsspecifik data
utgor cirka 15 procent av det totala utslappsvardet. SOS
Alarms ambition ar att 6ver tid 6ka andelen faktisk leveran-
torsspecifik data.

Redovisningsprinciper: Férdelade bruttovéxthusgasutsldpp
Utslapp per nettoomsittning: Totala bruttoutsldpp i relation

till nettoomsattningen.

Utslapp per anstilld: Totala bruttoutslapp i relation till anta-
let anstillda pd balansdagen.

Utslapp tjansteresor per anstalld: Utslapp frdn tjansteresor i
relation till antalet anstillda pa balansdagen.
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Vasentliga forandringar fran féregaende ar

Inga betydande hiandelser har intraffat mellan rapporterings-
datum och datumet for den finansiella rapporten som
vasentligt paverkar berdkningen av vixthusgasutslapp. SOS
Alarm foljer upphandlingsmyndighetens emissionsvarden
dir leverantorsdata ej ar tillganglig, varfor uppdaterade
kostnadsbaserade analyser ger genomslag. Exempelvis har
berikningsmetoden for lokalhyror andrats.

Kallor till osdkerheter

Osakerheter

Tillgdng till faktisk utslappsdata som underlag till hallbar-
hetsrapporten forviantas oka over tid. Detta sker dels da fler
foretag publicerar data, dels genom fortsatta satsningar pa
interna kontroller och internt systemstod.

Atgérder for att férbattra osikerheten

Utslapp av Flera datakallor och en kombination av Hanteras systematiskt genom att f6lja utvecklingen av utslappsberdkningar och
vaxthusgaser olika berakningsmetoder anvands. att utvardera tillgangliga datakallor for att standigt prioritera den data som ar
mest representativ och tillforlitlig.
Energi Uppskattningar for lokaler dar Arbete pagar med att forbattra insikten om verksamhetens egen forbrukning
energifdrbrukning och avfallshantering och hur den kan matas.
ingar i hyran.

EU Taxonomi / Upplysningar enligt
artikel 8 i férordning (EU) 2020/852
(Taxonomiférordningen)

Bolagets huvudsakliga ekonomiska aktiviteter omfattas

i nuldget inte av EU taxonomins klimatdelegaterade akt
(2021/2139). Foljaktligen finns inga specifika CapEx eller
OpEx planer for taxonomiallinjering.

Utvecklingen foljs och vid eventuell framtida tillimplig-
het kommer mal och CapEx/OpEx planer att redovisas i ett
taxonomiavsnitt.

Upplysning om exkludering fran EU:s Paris-anpassade
index (PAB) ar inte tillimplig pa SOS Alarm.

Bruttoutslappsintensitet

Bruttoutsldppsintensiteten visar SOS Alarms viaxthusgas-
utslapp i relation till nettoomsattningen och utgor ett
centralt matt for att folja utvecklingen av var klimatpéverkan
over tid.

Bruttoutslappsintensitet 2021 2022 2023 2024 2025

Marknadsbaserade

bruttovaxthusgasutslapp inom

scope 2 per nettoomsattning

(tCO,e/MSEK) 0 0 0 0,01 0,01

Platsbaserade

bruttovaxthusgasutslapp inom

scope 2 per nettoomsattning

(tCO,e/MSEK) 022 020 0719 0,003 0,003

Redovisningsprinciper: Bruttoutsldppsintensitet
Bruttoutsldppsintensiteten beriknas genom att de totala
platsbaserade respektive marknadsbaserade vaxthusgasut-
slippen (tCOz2e) divideras med drets nettoomsattning som
uppgick till 1,682 MSEK, se not 3, sidan 121.
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Samhallsansvarsinformation

S1Den egna arbetskraften

Arbetsvillkor, likabehandling och lika mojligheter for alla

SOS Alarms strategi

SOS Alarm har 1 460 medarbetare pa balansdagen varav
cirka 900 medarbetare arbetar operativt. Bolagets medar-
betare bidrar varje timme, drets alla dagar till ett tryggare
Sverige och deras arbete paverkar manniskor och samhillet i
mycket hog utstrackning.

Att rekrytera och behalla ritt kompetens pd alla nivder dr
centralt for att SOS Alarm ska leverera pa bolagets samhalls-
uppdrag, uppnd affirsmalen och behdlla bolagets foretags-
kultur. For SOS Alarm ir det av storsta vikt att vara attraktiv som
arbetsgivare, att kunna anstilla medarbetare med ritt kompetens
och att medarbetarna kanner stolthet for verksamheten.

SOS Alarm arbetar for en inkluderande arbetsplats dar olika

perspektiv och erfarenheter tas tillvara. Genom att vardesitta
olikheter i bade rekrytering och i det dagliga arbetet, starks
bolagets gemensamma kompetens och utvecklingsforméga.

I slutet av 2025 lanserade SOS Alarm nya varderingar
som ar tydligare och som stodjer varumarket Hela Sveriges
Larmcentral. De beskriver hur chefer och medarbetare forvin-
tas agera for att skapa en kultur som stodjer bolagets uppdrag.
Med virderingarna som grund pagér ett arbete for att ut-
veckla ledarskapet inom SOS Alarm. Mélet dr att definiera det
ledarskap som behovs for att driva var verksamhet framat.

Detta kallar vi hallbart ledarskap, ett ledarskap som ger
cheferna verktyg att leda med tydlighet, ansvar och lang-
siktighet, bade i vardag och ytterst i krig. Punktinsatser har

genomforts som exempelvis att operativa medarbetare fatt
okat stod for att hantera sina kravande uppgifter och fler
mojligheter till kompetensutveckling.

Ett héllbart ledarskap ar avgorande for att skapa en-
gagemang och trygghet i organisationen. Det hdllbara
ledarskapet bidrar dven till en god arbetsmiljo, bra arbetsvill-
kor och schemamodeller samt mojlighet till kompetens- och
karridrutveckling.

For operativa medarbetare erbjuds en solid grundutbild-
ning som ett fundament for varje medarbetares resa inom
foretaget. For ovriga yrkesgrupper pagér en forandring
utifrdn identifiering av kompetensutvecklingsbehov och tyd-
liggorande av den sé kallade kompetensforsorjningskedjan.
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[ESRS 2 SBM-3]: Vasentliga inverkningar, risker och
mdjligheter kopplat till den egna arbetskraften

Visentliga inverkningar, risker och mojligheter (IRO:er) relate-
rade till den egna arbetskraften har identifierats i SOS Alarms
dubbla vasentlighetsbedomning. Arbetsgangen for visentlig-
hetsbedomningen beskrivs under [IRO-1], sidorna 64-65.

Underdmne och delunderamne  Inverkningar

Arbetsvillkor

I tabellen nedan framgar bolagets identifierade IRO:er
relaterade till den egna arbetskraften (bolagets egna an-
stillda) samt bolagets dtgiarder och styrning av dessa. I den
dubbla visentlighetsbedomningen ar det framst vart bolags
inverkningar som ar tongivande i bedomningen av vad som

ar vasentligt for SOS Alarm, medan den finansiella paverkan

Mojligheter och risker

pa SOS Alarm over lag dar bedomd som lag.

Tabellen nedan utgor det fordjupade underlaget som visar
varfor dessa IRO:er bedomts som visentliga. En fullstindig
oversikt over ESRS-krav och datapunkter aterfinns i bilaga,
sidan 101.

Atgérder och styrning

Arbetstider SOS Alarms medarbetare bidrar till
ett tryggare Sverige. Arbetet paverkar
manniskor och samhaéllet i mycket
hog utstrackning. Ratt kompetens,
ratt forutsattningar for att utéva

sitt arbete, hallbart ledarskap samt
lojalitet till bolagets uppdrag ar
centralt och har en positiv paverkan.

Kollektivavtal, foreningsfrihet,
férekomsten av foretagsrad
och arbetstagares ratt till
information, samrad och
deltagande

Dialog mellan arbetsgivare och
medarbetare Bra arbetsvillkor och hallbara scheman
som ger en tillfredsstallande balans
mellan arbete och fritid ar ett viktigt

omrade.

Balans mellan arbete och fritid

Mojlighet: SOS Alarm ar en trygg arbetsplats med trygga
anstallningar, kollektivavtalade l6ner och facklig samverkan.

Mojlighet: Hog niva pa engagemangsindex och eNPS bidrar positivt
till bolagets resultat.

« Facklig dialog via foretagsradet och lokal samverkan ar hogt prioriterat
inom SOS Alarm och bidrar till battre beslutsunderlag

Initiativet Framtidens schema — pagaende projekt att se dver
schemamodeller i syfte att forfina och utveckla befintliga schemamodeller
Flexibla arbetstider samt méjlighet till visst distansarbete for
administrativ personal

Arbetsmiljopolicy

Uppforandekod

Visselblasarpolicy

Halsa och sdkerhet Att SOS Alarm ar en bra arbetsgivare
och har ett gediget arbetsmiljoarbete
ar helt centralt for att sakerstalla lag
sjukfranvaro, lag personalomsattning,
att medarbetare trivs och ar stolta

Over att jobba pa SOS Alarm.

Risk: Effekten av samhallsférandringar sdsom okat antal skjutningar,
sprangningar och vaxande gangbrottslighet paverkar det nationella
nédnumret 112. Det aterspeglas i samtalen och det kan resultera i fler
hot mot personalen inom bolagets operativa verksamhet. Hardare
samhallsklimat riskerar att negativt paverka arbetsmiljon.

Risk: Effekten av klimatférandringar i termer av 6kad andel
extremvéader (ras, brander, dversvamningar, snokanoner) innebar

ett allt hogre tryck pa produktionen. Ett 6kat tryck pa bolagets
operativa verksamhet riskerar att innebdra forsédmrad arbetsmiljo
med sjukskrivningar som foljd. Det kan dven innebara behov av

att rekrytera mer personal. Saval sjukskrivningar som behov av
nyrekryteringar kan ha viss paverkan pa bolagets finansiella stallning.

Strukturerat arbetsmiljoarbete inklusive tillhdrande arbetsmiljépolicy,
processer och riktlinjer

Bolagets operativa personal far utbildning i att hantera hotfulla
situationer och samtal samt regelbundna utbildningar i konflikthantering
och stresshantering

Bolaget erbjuder psykologiskt stod for personalen samt tillgang till
krishanteringsteam vid behov

Alla medarbetare har tillgang till extern radgivning vid oro for sig sjalv
eller annan medarbetare kopplat till misstankt droganvandning och
overkonsumtion av alkohol

Friskvardsbidrag och andra halsoframjande atgarder i syfte att minska
sjukfranvaro och 6ka trivseln

Uppférandekod

Visselblasarpolicy

Likabehandling och lika mdéjligheter for alla

Utbildning och
kompetensutveckling

Mojlighet till kompetens- och
karriarutveckling ar viktigt bade for att
behalla befintliga medarbetare samt
ur ett rekryteringsperspektiv.

Mojlighet: Manga potentiella medarbetare vill vara med och bidra till
ett storre sammanhang vilket ger SOS Alarm en bra utgangspunkt for
sina rekryteringar.

Risk: Resurs- och kompetensbrist. Stor konkurrens rader pa
arbetsmarknaden framfor allt inom it-, sdkerhet- och vardsektorn.
Brist pa kompetens och resurser kan hamma utvecklings- och
innovationskraft samt leda till kvalitetsbrister i den operativa
verksamheten.

« Intern utbildningsportal, SOS Campus, med en stor mangd e-learning-
utbildningar i syfte att sakerstalla kontinuerlig kompetensutveckling
Nytt koncept for preboarding, onboarding samt chefs- och
ledarutbildningar

Systematiskt arbete med kompetensforsorjningskedjan, bland annat
regelbundna medarbetatsamtal med samtliga medarbetare

« Arbetsmiljopolicy

« Uppforandekod

« Mangfalds- och inkluderingspolicy
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[S1-1] Policyer for den egna arbetskraften

SOS Alarm har ett antal policyer som har baring pa hur
bolaget hanterar visentliga inverkningar, risker och mojlighe-
ter relaterade till den egna arbetskraften: uppforandekoden,
arbetsmiljopolicy, mangfald- och inkluderingspolicy samt
visselbldsarpolicy. Samtliga policyer dr beslutade av bola-
gets styrelse och giller bolagets egna anstillda samt inhyrd
arbetskraft. Policyerna finns tillgidngliga pa bolagets intranat.

Uppférandekoden

Uppforandekoden tjanar som vigledning for hur medar-
betare och representanter for SOS Alarm ska agera for att
bidra till ett hdllbart foretagande samt ett tryggare Sverige
for alla och har baring pd SOS Alarms IRO:er inom saval
omradet arbetsvillkor som likabehandling och lika moj-
ligheter for alla, se tabell under [ESRS 2 SBM-3] sidan 76.
Uppforandekoden stodjer och utgdr fran bolagets vision,
mission och viardegrund samt grundar sig pa bland annat FN
Global Code of Conducts tio principer vad géller arbetsvill-
kor, manskliga rittigheter, miljo och antikorruption, ILO:s
deklaration om grundliaggande principer och rattigheter pa
arbetsplatsen, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
samt Institutet Mot Mutors *Naringslivskod”.

SOS Alarms vision “Ett tryggare Sverige for alla”, och
dari inbegripet alla hjalpsokandes ratt till lika hjalp, innebar
att frigan om manskliga rattigheter ar hogst levande for alla
medarbetare.

Bolagets etiska forhdllningssitt ska genomsyra all
verksamhet och all kommunikation med hjilpsokande,
medarbetare, kunder, samarbetsparter, konkurrenter och
leverantorer med flera. Koden ska tillimpas tillsammans med
ovriga beslutade policyer och riktlinjer.

Policystyrning och uppf6ljning

SOS Alarms strategi- och hdllbarhetschef ar ytterst ansva-

rig for bolagets uppforandekod. Uppforandekoden giller

for styrelseledamoter och samtliga medarbetare inom SOS
Alarm-koncernen oavsett anstillningsform. Den giller aven
for tillfalligt anstillda samt uppdragstagare som exempelvis
konsulter. Uppforandekoden ska aktivt tillimpas pa alla
nivéer inom koncernen. Alla chefer har ett ansvar for att gora

uppforandekoden till en integrerad del av SOS Alarms kultur
och verksambhet, och alla medarbetare spelar en viktig roll i
tillimpningen. Under borjan av 2026 kommer nya medarbe-
tares anstillningsavtal kompletteras med uppforandekoden.
Uppfoljning av uppforandekoden sker bland annat via interna
revisioner inom ramen for det systematiska kvalitets- och mil-
joarbetet i enlighet med bolagets certifierade ledningssystem.

Arbetsmiljopolicy

Arbetsmiljopolicyn beskriver den overgripande malsitt-
ningen med koncernens arbetsmiljoarbete och har baring pa
SOS Alarms IRO:er inom omréadet arbetsvillkor, se tabell
under [ESRS 2 SBM-3], sidan 76. Mdlet med policyn ar

att arbetsmiljon inom bolaget ska vara héllbar, trygg och
respektfull. Bolaget ska kontinuerligt arbeta for att mini-
mera eventuella risker och forebygga arbetsmiljorelaterade
olyckor. Utifrdn den etablerade teorin KASAM (kinsla av
sammanhang) skall bolaget framja involvering, dialog och
delaktighet. Arbetsmiljo- och hilsoaspekter inkluderas i det
dagliga arbetet och hdllbart ledarskap framjar hilsa och sunt
beteende. SOS Alarm strivar efter god arbetsmiljo. Genom
god schemahantering, rimlig arbetsbelastning och bra dialog
mellan medarbetare och chef samt samverkan mellan arbets-
givare, arbetstagare och skyddsombud skapas mojlighet till
aterhamtning for bolagets medarbetare.

Bolaget lagger stor vikt vid det systematiska arbets-
miljoarbetet. Samtliga medarbetare erbjuds minst tvd
arbetsplatstraffar per ar dar den lokala arbetsmiljon diskute-
ras vilket ger input till ett proaktivt arbetsmiljoarbete.

Policystyrning och uppf6ljning

SOS Alarms HR-chef har huvudansvaret for att implemen-
tera arbetsmiljopolicyn och HR-avdelningen bistar chefer att
hantera arbetsmiljorelaterade drenden. I bolagets lopande
medarbetarundersokningar stills arbetsmiljorelaterade
fragor kopplat till bland annat hilsa, mojlighet till dterhamt-
ning och pauser samt trygghet pa jobbet. Uppfoljning av
arbetsmiljopolicyn och arbetsmiljoarbetet i stort sker bland
annat inom ramen for bolagets systematiska arbetsmiljoar-
bete samt via interna revisioner. Det finns en tydlig koppling
mellan SOS Alarms arbetsmiljopolicy och de méal bolaget har

faststillt inom omradet arbetsvillkor, se [S1-5], sidan 78. For
mer information om SOS Alarms arbetsmiljoarbete, se [S1-3],
sidan 78.

Mangfalds- och inkluderingspolicy

Maingfalds- och inkluderingspolicyn syftar till att visa att
alla anstidllda inom SOS Alarm har samma rattigheter

och skyldigheter oavsett kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, alder, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, sexuell liggning och olika typer av funk-
tionsvariationer. Policyn har baring pd SOS Alarms IRO:er
inom omrddet likabehandling och lika mojligheter for alla,
se tabell under [ESRS 2 SBM-3], sidan 76. Genom att aktivt
arbeta med jamstalldhet och méngfald tillfors nytinkande
och okad flexibilitet inom bolaget.

Inom SOS Alarm ingdr mangfaldsarbetet som en naturlig
del av den ordinarie verksamheten. Mangfald ska beaktas
vid rekrytering, sammansattning av arbetsgrupper, organi-
sationsforandringar och vid utformning av den fysiska och
psykosociala arbetsmiljon.

Policystyrning och uppfdljning

SOS Alarms HR-chef har huvudansvaret for att imple-
mentera mangfalds- och inkluderingspolicyn och att bistd
chefer att hantera drenden. I SOS Alarms l6pande med-
arbetarundersokningar mits bolagets mangfalds- och
inkluderingsarbete. Vidare finns en koppling mellan policyn
och bolagets mal inom kompetensutveckling (anstillda som
deltagit i medarbetarsamtal), samt redovisande matt for
madngfald, se [S1-5] sidan 78 samt [S1-9], sidan 81. Inom bo-
laget finns tydliga processer om diskriminering skulle uppsta
och bolagets medarbetare vet vart man ska vianda sig for att
fa stod och hjilp. SOS Alarms medarbetare kan ocksa vid
behov anvinda visselbldsarfunktionen, lds mer pa sidan 94.

Visselblasarpolicy

SOS Alarm har en central roll i samhillets krisberedskap och
det dr av storsta vikt att alla inom SOS Alarm strivar efter
korrekt hantering av savil medarbetare som allmanheten och
iakttar god etik. Bolagets medarbetare har en viktig roll nar
det galler att finga upp eventuella oegentligheter. Policyn har
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baring pa SOS Alarms IRO:er inom omradena arbetsvillkor
samt likabehandling och lika mojligheter for alla, se tabell
[ESRS 2 SBM-3] sidan 76.

Syftet med visselblasarpolicyn dr att mojliggora for bolagets
medarbetare att rapportera misstankar om allvarliga oegent-
ligheter utan risk for repressalier. Syftet ar ocksa att sakerstilla
en korrekt hantering och utredning av visselbldsararenden
samt att bevara allminhetens och medarbetarnas fortroende
for SOS Alarm, dess verksamhet och beslutsfattare.

Policystyrning och uppf6ljning

SOS Alarms chefsjurist ar ansvarig for bolagets visselbldsar-
policy. Pd bolagets intranit finns tydliga instruktioner for
visselbldsarfunktionen. Visselbldsararenden hanteras av en
extern part via en krypterad och losenordsskyddad rappor-
teringskanal for anonym rapportering. Samtliga drenden
hanteras konfidentiellt. Den externa parten tar regelbundet
fram en rapport kring inkomna visselblasararenden som
rapporteras till ersittningsutskottet i styrelsen.

[S1-2] Rutiner fér dialog med arbetstagarrepresentanter
angaende inverkningar

SOS Alarm efterstravar vil utvecklade och konstruktiva
samarbetsformer tillsammans med fackliga organisatio-
ner bdde lokalt och centralt. Samverkansavtalet ar ett
avtal som SOS Alarm och de fackliga organisationerna
Unionen, Vardforbundet och Ledarna tagit fram gemensamt.
Samverkansavtalet beskriver hur och inom vilka omraden
de fackliga organisationerna och SOS Alarm ska samverka
utifrdn medbestaimmandelagen (MBL) och arbetsmiljo-
lagen (AML).

Ambitionen dr att genom en vil utvecklad samverkan
skapa en effektiv organisation och en god arbetsmiljo.
Samverkansavtalet mojliggor att fackliga organisationer
kommer in i ett tidigare skede och bidrar med synpunkter.
Arbetsgivaren far dirmed battre underlag for beslut. I och
med ett samverkansavtal kan arbetstagare och arbetsgivare
tillsammans utveckla verksamheten genom att vara 6ppna
och lyssna pé varandras stillningstaganden.

Foretagsrddet ar det centrala mote dir central sam-
verkan sker fem ganger per ar. I foretagsradet ingar vd,

representanter frin HR, centrala fackliga ombud samt
huvudskyddsombud. I foretagsradet forhandlas och disku-
teras drenden som ror hela SOS Alarm eller beror flera delar
inom SOS Alarm. Varje mote i foretagsradet avslutas med en
muntlig utvirdering av radets arbete.

P4 varje larmcentral finns en lokal samverkansgrupp som
har moten regelbundet over dret. P4 dessa moten forhandlas
lokala drenden som till exempel lokala ombyggnationer,
fysisk arbetsmiljo och eventuella samarbetssvarigheter.
Vidare informerar arbetsgivaren 16pande om till exem-
pel sjukfranvaro, personalomsittning samt ekonomi for
den lokala larmcentralen. Schema forhandlas infor varje
schemaperiod.

[S1-3] Rutiner for att gottgora negativa inverkningar och
kanaler genom vilka den egna arbetskraften kan
uppmarksamma problem

SOS Alarm har ett antal olika rutiner och kanaler genom
vilka medarbetare kan uppmarksamma problem. Dessa
rutiner och kanaler kan dven anvindas for drenden rorande
manskliga rittigheter.

Bolaget har ett systematiskt arbetsmiljoarbete vilket
omfattar samtliga koncernens medarbetare och som
utgdr fran att arbetsgivaren ska undersoka arbetsforhdl-
landena, bedoma risker, vidta atgarder och kontrollera
genomforda atgarder.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet grundar sig pa den av
styrelsen beslutade arbetsmiljopolicyn. Arbetsgivaransvaret
for arbetsmiljo vilar ytterst pd vd men arbetsmiljouppgifter
delegeras till chefer lokalt. Samtliga chefer genomgar arbets-
miljoutbildning. Varje chef inom bolaget foljer arligen upp
det systematiska arbetsmiljoarbetet pd arbetsplatsniva i nara
samverkan med skyddsombud.

Risk- och konsekvensanalys (ROKA) ska genomforas
infor planerade forandringar i verksamheten, regelbundet och
vid behov samt om ett tillbud eller en arbetsolycka har intraf-
fat. Detta sker systematiskt via arbetsmiljoronder pa samtliga
arbetsstillen och l6pande via medarbetare och chefer samt
via foretagsradet. Att risk- och konsekvensanalys ar genom-
forda lokalt samt att nodviandiga dtgirder ar vidtagna och
haft avsedd effekt foljs upp via interna revisioner.

Tillbud och arbetsskador rapporteras initialt av den
enskilde medarbetaren i bolagets 16nesystem. Narmaste chef
granskar drendet och beslutar i samrdd med medarbetaren
om eventuella dtgarder och tidpunkt for nir dtgarden ska
vara genomford. Se vidare tabellen pé sidan 94.

Medarbetare kan dven rapportera in arbetsmiljorelaterade
avvikelser i SOS Battre, som dr ett system for avvikelserap-
portering och forbattringsforslag. Inkomna drenden hanteras
i enlighet med den sa kallade SOS Bittre-processen dari
inbegripet bland annat genomférande av grundorsaksanaly-
ser, effektuerande av korrigerande atgarder samt uppfoljning
av resultat och effekt av genomforda atgarder. Under 2026
kommer SOS Alarms avvikelsesystem anpassas ytterligare till
bolagets HR-relaterade processer.

Vidare finns dven en visselbldsarfunktion dar medarbetare
kan rapportera oangeldgenheter, brott mot lagar och regler
eller annat kopplat till den egna arbetsmiljon. Under 2025
inkom fem anmailningar till visselbldsarfunktionen varav tva
rorde HR-relaterade fragor. Las mer om SOS Alarms vissel-
blasarpolicy och -funktion pé sidan 94.

[S1-4] Atgirder avseende visentliga inverkningar pa den
egna arbetskraften

I tabellen under [ESRS 2 SBM-3] pa sidan 76 framgér ex-
empel pd dtgdarder som SOS Alarm vidtar samt resurser som
anvinds med avseende pa visentliga inverkningar pa den
egna arbetskraften och bolagets strategier for att minska de
vasentliga riskerna och utnyttja de visentliga mojligheterna.

[S1-5] Mal for hantering av inverkningar, risker och
mojligheter for den egna arbetskraften

For att hantera bolagets inverkningar, risker och mojligheter
relaterade till den egna arbetskraften (se IRO-tabell under
[ESRS 2 SBM-3], sidan 76) har SOS Alarm méil inom omra-
dena arbetsvillkor samt likabehandling och lika mojligheter
for alla.

I tillagg till malen, vilka aterfinns i SOS Alarms balan-
serade styrkort, finns dven en rad redovisande métt med
relevans for inverkningar, risker och mojligheter inom S1.

Inom ramen for bolagets drliga verksamhetsplanering tas
beslut om mal och drliga malnivder i bolagets balanserade
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styrkort, dir i inbegripet malen enligt tabellerna nedan.
Malnivéaer baseras pd bolagets ambitionsniva och visar arlig
forandring, ej mot specifikt basdr.

SOS Alarms styrelse, inklusive arbetstagarrepresentanter,
fattar beslut om SOS Alarms verksamhetsplan och foljer
under dret upp utfall i bolagets balanserade styrkort.

Mer detaljerad information om mélen inom omradena ar-
betsvillkor samt likabehandling och lika mojligheter for alla
finns under respektive avsnitt nedan.

Arbetsvillkor
Sjukfranvaro
Att virna anstélldas hilsa och vilbefinnande dr fundamen-
talt for en sund verksamhet. SOS Alarm sikerstiller det via
ett nara och hallbart ledarskap, lokala hilsoinspiratorer,
friskvardsbidrag motsvarande 5 000 kronor per ar (avser
heltidsanstillda) samt via lokala och centrala friskvirdsak-
tiviteter. Nyanstallningshalsoundersokningar for operativ
personal genomfors genom foretagshilsovarden. Den ope-
rativa personalen far periodiska hilsoundersokningar. I all
hantering av personliga hilsodata galler att den personliga
integriteten virnas.

Under 2025 uppgick sjukfranvaron till 8,1 procent, vilket
ar i nivd med foregdende ar dven om drsmdlet inte uppnas.
Arbetet med att minska sjukfradnvaron fortgdr med riktade

insatser.
Mal 2025 2024
Sjukfranvaro, % 7,0 8,1 8,3

Redovisningsprincip: Sjukfranvaro

Sjukfranvaron redovisas i enlighet med géllande lagkrav och
baseras pd den totala sjukfranvarotiden under rikenskaps-
aret for SOS Alarms anstillda (exklusive behovsanstillda) i
forhallande till den tillgdngliga arbetstiden.

Ledarskap
SOS Alarm varnar ett hallbart ledarskap. Forvantningarna
pd organisationens ledare uttrycks i uppforandekoden.
Organisationen samlar ledare kontinuerligt i olika kon-
stellationer for att stotta chefs- och ledarskapet. Nya
chefer genomgér introduktionsutbildning, utbildningar i
arbetsmiljo, arbetsritt, rekrytering, rehabilitering, facklig
samverkan med mera. Darutover genomfors ett antal specia-
linriktade utbildningar beroende pa chefsroll.

Utfall for ledarskapsindex 2025 blev 4,4 (4,4) mot ars-
mdlet 4,4. Att bibehélla en hog niva dver dren innebar saval
riktade insatser som resurser. Over tid striavar bolaget efter

att oka ledarskapsindex.
Mal 2025 m 2024

Ledarskapsindex (1-5) 4,4 4.4 4.4

Redovisningsprincip: Ledarskapsindex

Ledarskapsindex foljs upp via regelbundna medarbetar-
undersokningar (pulsmatningar) dar medarbetare bedomer
ledarskapet pd en skala 1-5.

Ambassadorsskap (eNPS)

En stabil leverans av tjanster kraver kompetenta och engage-
rade medarbetare. For SOS Alarm ar det av storsta vikt att
vara en trygg arbetsplats med trygga anstillningar och bra
arbetsvillkor. Mdlet dr att medarbetarna ska kanna sig stolta
och engagerade och diarmed vill rekommendera SOS Alarm
som arbetsgivare.

Utfall for ambassadorsskap (eNPS) 2025 blev 33 (43) mot
arsmalet 30. Aven om vi 6vertriffar drsmalet kan vi konsta-
tera att det dr en minskning i forhdllande till utfall for 2024.
Arbetet med eNPS fortsitter under 2026 for att bibehalla en
for bolagets typ av verksamhet hog niva.

Mal 2025 lﬁ 2024

Ambassadorsskap (eNPS) 30 33 43

Redovisningsprincip: Ambassadérsskap (eNPS)

eNPS foljs arligen upp vid fyra medarbetarundersokningar
(pulsmétningar) och baseras pa fragan ”Hur troligt ar det att
du skulle rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en
van eller bekant?”. Nyckeltalet utgor snittet av resultatet fran
undersokningarna. Skalan gér fran -100 till +100.

Personalomsattning (egen begéran)

SOS Alarm har genom dren haft en hog personalomsittning
bland 112-operatorer. Bolaget har under de senaste aren
genomfort riktade insatser for att f4 en bemanning i balans,
minska personalomsittningen och darmed ha kortare svarsti-
der pd 112. Att jobba som 112-operator 4r manga ganger
kravande. En forutsittning for att klara av sina arbetsupp-
gifter ar en god och trygg arbetsmiljo, bra arbetsvillkor samt
hallbara scheman som ger en tillfredsstillande balans mellan
arbete och fritid.

Mal for personalomsittning (egen begiran) framgdr i ta-
bellen nedan. Genom det fokuserade arbetet med inriktning
pd stirkt ledarskap, kompetensutveckling och forbattrad
arbetsmiljo for medarbetarna har SOS Alarm 6ver tid sankt
sin personalomsittning frdn ndra 25 procent 2022. Utfall
for personalomsittning 2025 blev 16,8 procent (13,2) mot

arsmaélet 15 procent.
Mal 2025 2025 2024

Personalomsattning (egen begaran), % 15,0 16,8 13,2

Redovisningsprincip: Personalomsdttning (egen begdran)
Personalomsittning berdknas genom forhallandet mellan
antalet medarbetare (tillsvidareanstillda) som slutat pa egen
begiran och det totala antalet medarbetare anstillda pa
balansdagen.

Arbetstider och balans mellan arbete och fritid

SOS Alarm bedriver verksamhet dygnet runt arets alla
dagar och merparten av bolagets medarbetare arbetar enligt
cykliska scheman. Schemalidggning ar darfor en fraga som
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tare fick svara pa huruvida de var nojda med sitt schema.
Resultatet visade att cirka 80 procent var neutrala eller
nojda. Initiativet Framtidens schema med nuvarande inrikt-
ning initierades under 2024 och beriknas vara klart under
2026. Syftet med initiativet dr att forfina och utveckla befint-
liga flexibla schemamodeller, se 6ver bemanningsprocessen
samt tydliggora roller och ansvar. De fackliga organisatio-
nerna samt skyddsorganisationen ar involverade i initiativet.

Likabehandling och lika méjligheter for alla
Kompetensutveckling
For SOS Alarm dr medarbetarnas kompetens och att det
finns ritt forutsdttningar for att kunna utfora arbetet av-
gorande for att bolaget ska kunna leverera de tjanster som
tillhandahdlls med god tillganglighet och tillforlitlighet.
Samtliga anstillda har arligen medarbetarsamtal, bedom-
ningssamtal samt lonesamtal med narmaste chef dar man
gemensamt lyfter behov av kompetensutveckling, malsatt-
ning, uppfoljning av prestation samt lon.

Utfall for andel anstillda som deltog i medarbetarsamtal
2025 blev 75 procent. Mélet malsitts fran och med riken-

skapsaret 2026.
Mal 2025 2024
Anstallda som deltagit i

medarbetarsamtal, % - 75 -

Redovisningsprincip: Kompetensutveckling

Respektive chef dr ansvarig for den l6pande inrapporteringen
av genomforda medarbetarsamtal i bolagets [6nesystem
(HRM) och érsutfallet ssammanstills av HR-avdelningen.

ning, tillfallig anstallning avser en tidsbegransad anstillning
(vikariat och visstidsanstdllningar) medan behovsanstillning
avser timavlonade medarbetare.

Antal anstallda per kon

m 2024

Kvinnor 1020 1018
Man 440 418
Andra koén* = -
Medelantal anstillda m 2024
Medelantal anstéllda 1327 1324
Antal tillsvidareanstallda per kon 2024
Kvinnor 1010 1007
Man 430 416
Andra kén* B R

Antal tillfalligt anstallda per kén

Kvinnor

Man

Andra koén*

Antal behovsanstallda per kon

Kvinnor 9 0
Man 10 0
Andra kon* - -

*| &rets redovisning anges inga varden fér “Andra kon” (-). Arbete pégar for att mojliggdra rapportering av fler konsidentiteter.
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[S1-8] Kollektivavtalstickning och social dialog
Kollektivavtal

SOS Alarm har tecknat kollektivavtal med Unionen.
Bolagets samtliga medarbetare, forutom vd, omfattas av
kollektivavtalet.

Minsta varseltid vid verksamhetsférandringar

Minsta varseltid regleras i avtal mellan tjanstemannaforetagen,
Almega och arbetstagarorganisationen, Unionen. Varseltiden
varierar beroende pd hur manga medarbetare som omfattas.

Social dialog
Jamfor beskrivningen av SOS Alarms samverkansavtal, fore-
tagsrddet samt lokal samverkan under [S1-2] p4 sidan 78.

[S1-9] Mangfaldsmatt
P4 SOS Alarm definieras mangfald som ett tillstdnd dar olik-
heter samspelar pa ett bra sitt och dar detta samspel leder till
hogre produktivitet och kreativitet. Det handlar om vardet
av olika infallsvinklar och perspektiv avseende kompetens,
erfarenheter och bakgrund, som kan nyansera samtal och pa
sa vis starka beslut, samt 6ka bade produktiviteten och inn-
ovationskraften. Méangfaldsperspektiv ar en del av kulturen,
en viktig parameter vid rekrytering och sammansittning av
arbetsgrupper, utformning av arbetsmiljo och arbetsplatser.
SOS Alarm ska ha jamstallda arbetsplatser dar alla
medarbetare behandlas lika i friga om arbete, 16n, arbetsfor-
hallanden, anstillningsvillkor, utbildning, kompetens- och
karridrutveckling. Kons- och dldersfordelningen inom SOS
Alarm visar att kvinnor ar overrepresenterade, samtidigt
som organisationen har en bred representation av olika
aldersgrupper. Detta skapar en balanserad och méangsidig
kompetensfordelning. Lonekartliggning genomfors drsvis
i syfte att sakerstilla att det inte forekommer osakliga och
diskriminerande loneskillnader. Vid senaste kartlaggning
konstaterades att inga sddana skillnader finns.

Redovisningsprincip: Mdngfaldsmatt

Kons- respektive dldersfordelning for SOS Alarms egna
anstallda rapporteras baserat pé antalet anstallda pa ba-
lansdagen. For moderforetaget himtas uppgifter frin SOS
Alarms lonesystem (HRM) samt via dotterbolagets [6nesys-
tem (Visma).

KONSFORDELNING ANSTALLDA

Man

30%

(29%)

Kvinnor

70%

(71%)

KONSFORDELNING KONCERNLEDNING

Man

60%

(60%)

Kvinnor

40%

(40%)

KONSFORDELNING OVRIGA CHEFER

Man

44%

(37%)

Kvinnor

56%

(63%)

[S1-11] Socialt skydd

Allman forsakring

Samtliga anstillda inom SOS Alarm omfattas av socialt
skydd mot inkomstbortfall vid storre handelser i livet sdsom
sjukdom, arbetsskador och forildraledighet genom offentlig
allmin forsiakring. En medarbetare som ar foraldraledig i
samband med barns fodelse eller adoption har ritt till forald-
ralon fran bolaget om medarbetaren har varit anstilld under
minst ett ar i foljd och anstillningen fortsatter under minst
tre manader efter tjansteledigheten.

ALDERSFORDELNING

1000
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0

2025 2024 2025 2024 2025 2024
<30 30-49 50 <

il i
Kvinnor Man

Visualiseringarna omfattar endast kvinnor och mdn. Arbete pagar for att
mdjliggéra rapportering av fler konsidentiteter.
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[S1-13] Utbildning och kompetensutveckling

For SOS Alarm dr medarbetarnas kompetens avgorande for
att kunna utvecklas och for att leverera de tjanster som till-
handahdlls med god tillgianglighet och tillforlitlighet. Darfor
utbildas chefer i att bryta ned foretagets mal till personliga mal
och planer for utveckling for sig sjalv och sina medarbetare.
Samtliga anstillda har medarbetarsamtal med narmaste chef
avseende utveckling, mélsittning, uppfoljning av prestation
samt [onesamtal, jamfor under [S1-5], sidan 78.

SOS Alarms kompetensutveckling sker enligt metodiken,
?70/20/10” som skapar en lirande kultur. 70 procent avser
larande inom befintligt arbete, 20 procent avser feedback och
aterkoppling fran narmaste chef och 10 procent motsvarar
regelratt utbildning. Medarbetare uppmuntras att ta ett storre
ansvar for egen kompetensutveckling och sitt eget lirande.

For operatorer kopplade till 112 genomfors en grundutbild-
ning om 13 veckor. Direfter sker en certifiering som ska fornyas
varje ar och ar en forutsittning for att f4 hantera nodsamtal.
Ovriga medarbetare utbildas och vidareutbildas efter behov som
faststilles i samband med medarbetarsamtal. SOS Alarm har
aven ett introduktionsprogram for nya chefer, direfter erbjuds
kontinuerligt utbildning for att stirka ledarskap och kompetens.

2024

Genomsnittligt antal utbildningstimmar

Kvinnor - -

Man - -

Andra kon* - -

Totalt per anstalld 66 65

*| drets redovisning anges inga varden for “Andra kén” (-). Arbete pagar for

att mojliggéra rapportering av fler kdnsidentiteter.

Redovisningsprincip: Utbildning

Data hamtas fran SOS Alarms utbildningssystem SOS Campus,
dir genomforda utbildningar registreras. For narvarande redo-
visas utbildningstimmar for utbildningar avseende omradena
mangfald och inkludering, GDPR, antikorruption samt opera-
torernas grundutbildning. Bolaget ser 6ver systemstod for att
mojliggora rapportering av samtliga genomforda utbildnings-
timmar inklusive uppdelning per kon.

[S1-14] Halsa och sdkerhet

Att virna anstilldas hilsa och vilbefinnande ar fundamen-
talt for en sund verksamhet. Vilmaende och engagerade
medarbetare som trivs och kdnner sig trygga pa arbetet dr en
forutsattning for att kunna prestera och leverera. Det gors

via ett hilsoframjande ledarskap, lokala hilsoinspiratorer,
friskvardsbidrag och via lokala och centrala friskvardsaktivi-
teter. Genom att utbilda chefer i ett halsoframjande ledarskap,
proaktiv kommunikation via arbetsplatstraffar samt utbild-
ningsinsatser kan ohilsa forebyggas. Hilsovéard erbjuds via
nyanstillningsundersokningar, periodiska siakerhetsundersok-
ningar (operativ personal) och frivilliga hdlsoundersokningar
for medarbetare 6ver 40 ar. SOS Alarm bedriver ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete och erbjuder krisstod enligt AFS 1999:7,
Stod och hjdlp vid missbruk. T all hantering av personliga
hilsodata varnas den personliga integriteten.

Friskvardsbidrag lﬁ 2024
Aktiveringsgrad, % 85,5 82,4
Nyttjandegrad, % 81,6 80,4

Antal dodsfall till foljd av arbetsrelaterade
skador och/eller arbetsrelaterad ohélsa

l! 2024

Egen personal - -

Ovriga arbetstagare* - -

*Personer som vistas pa arbetsplatsen utan att vara avlénad personal.

-E 2024

Registrerbara arbetsrelaterade olyckor

Antal egen personal 27 24
Frekvens, %, egen personal 14 -
Antal forlorade dagar pa grund av

arbetsrelaterade skador och dddsfall 2024
Antal dagar 185 -

Redovisningsprincip: Hdlsa och séikerhet

Uppgifter om friskvardsbidrag himtas fran Epassi som ar
leverantor av tjansten. Aktiveringsgrad: andel medarbetare som
tilldelats friskvardsbidrag och paborjat anvindning under ret.

Nyttjandegrad: andel av tilldelat belopp som nyttjats
under aret.

Uppgifter om arbetsmiljorelaterade hiandelser for arbets-
tagare hamtas fran SOS Alarms l6nesystem (HRM), dar
samtliga tillbud och arbetsskador forst rapporteras av den
enskilde medarbetaren. Frekvensen av registrerbara arbets-
relaterade olyckor beriknas genom att antalet intraffade
olyckor stills i relation till totalt antal arbetade timmar.

[S1-15] Balans mellan arbete och privatliv

Som framgér under [S1-11] pa sidan 81 omfattas samt-

liga anstillda inom SOS Alarm av socialt skydd mot
inkomstbortfall vid storre handelser i livet exempelvis forald-
raledighet. En medarbetare som ar tjanstledig i samband med
barns fodelse eller adoption, har aven ratt till foraldralon
fran bolaget om medarbetaren har varit anstalld under minst
ett ar i foljd och anstillningen fortsitter under minst tre
madnader efter tjansteledigheten. Av tabellen nedan framgar

i vilken omfattning medarbetare tagit ut fordldraledighet
under 2025.

Foréldrarelaterad ledighet 2025 2024

Andel anstdllda som har ratt att ta ut

familjerelaterad ledighet (%) 100 100
Andel anstallda som tagit ut familjerelaterad
ledighet (%) 27,6 -

Andel anstallda som tagit

ut familjerelaterad ledighet efter kon 2025 2024
Kvinnor 20,7 =
Man 6,9 -
Andra kén* - -

*| arets redovisning anges inga varden fér "Andra kon” (-). Arbete pagar for

att mojliggora rapportering av fler konsidentiteter.

Redovisningsprincip: Familjerelaterad ledighet
Uppgifter om foraldrarelaterad ledighet hamtas fran SOS
Alarms l6nesystem, HRM.
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S4 Konsumenter och slutanvandare

Informationsrelaterade inverkningar for konsumenter och slutanvandare - tillgang till

kvalitetsinformation

SOS Alarms strategi

Tillforlitlig och tillganglig information

Nodnumret 112 ar ett europeiskt nodnummer som géller i
alla EU-linder. Numret infordes i Sverige 1996 och ersatte
nodnumret 90 000. Det ar SOS Alarm som har samhallsupp-
draget att ensamt ansvara for nodnumret och samhallets
alarmeringstjanst inom ramen for det sd kallade alarme-
ringsavtalet. Den som befinner sig i Sverige ska genom att
ringa 112 snabbt kunna komma i kontakt med samhallets
hjalporgan, ambulans, raddningstjanst, polis, flyg-, sjo-
och fjillraddning, jourhavande prast eller giftinformation
vid nodsituationer.

Tjansten ar tillganglig for alla och SOS Alarm har tillgdng
till tolkar pa cirka 200 sprak. Hur mdnga tolkar som finns
pd respektive sprak varierar over dygnet och veckans dagar.
P4 vardagar har SOS Alarm alltid tillgdng till tolkar pa fol-
jande sprék: arabiska, somaliska, ryska, bosniska, kroatiska
och serbiska. Ovriga tider samt helger kan det ta lingre tid
att engagera en tolk.

Vidare tillhandahéller SOS Alarm mojlighet for personer
med en funktionsvariation att kontakta 112 genom SMS112
eller Post- och telestyrelsens (PTS) formedlingstjanster textte-
lefoni.se, bildtelefoni.net och teletal.se. Bolaget arbetar ocksa
med att implementera nya metoder for att uppfylla kraven i
EU:s tillganglighetsdirektiv. Initialt planeras att under varen
2026 infora sa kallad realtidstext (RTT). Det innebar att
man fran en smartphone ska kunna ringa 112 som ett vanligt
samtal, med dir man aktiverar text i realtid for att kunna
chatta med en 112-mottagare pd SOS Alarm. Nista steg blir
att under 2027 infora video med teckentolk under forutsatt-
ning att mobiloperatorerna kan erbjuda video. Det innebar
att realtidstext, video och bild ska kunna anvindas samtidigt
(sa kallad “total konversation™).

SOS Alarm tog undet dret emot 3,8 miljoner samtal till
nodnumret. Att allmanheten far tydlig information och
kidnnedom om de olika numren dr av storsta vikt for att
hjilpsokande ska fa ratt hjalp samt for att undvika icke-akuta
samtal till nodnumret som riskerar att forsena nodviandig hjilp
till andra som ar i akut behov. I dagsliaget ar cirka en tredjedel
av alla samtal till 112 felringningar eller icke-akuta samtal.

Inom ramen for 112-radet foljs tillimpningen av
alarmeringsavtalet, se [S4-2] sidan 86. I enlighet med alar-
meringsavtalet mellan staten och SOS Alarm ska bolaget
aven ansvara for samhallsinformation avseende anviandning
av nodnumret 112 samt dartill horande andra nummer och
informationskanaler. P4 SOS Alarms webbplats framgar
tydligt vilka telefonnummer en hjilpsokande ska anvinda i
olika situationer:

112: ska anvindas vid akuta nodsituationer da det dr fara for
liv, egendom eller miljo.

112 for tal- och hérselskadade: for en hjilpsokande som

ar dov, tal- eller horselskadad finns mojlighet att
kontakta nodnumret 112 via tjansten SMS112 eller PTS
formedlingstjanster.

113 13: Sveriges nationella informationsnummer. Hit kan
allmidnheten vinda sig dygnet runt for att fa information
om olyckor och kriser. Numret avlastar 112 och stodjer
savil allmdnhetens informationsbehov som myndigheters
kriskommunikation.

114 14: numret for icke-akuta polisirenden, det vill siga for
alla drenden som inte ar pagdende eller nyligen intraffade
brott och hiandelser. Polisen ansvarar fér numret.

Viktiga nummer:
1 1 2 Endast akuta
nodsituationer
11 77 Sjukvards-
radgivning

11414 e
11313

Information om storre
olyckor och kriser

1177: numret for sjukvardsrddgivning nir man sjilv eller
nagon anhorig blivit sjuk och man behéver radgora med en
sjukskoterska eller vill fa hjilp med att hitta ritt i virden.
Respektive region ansvarar for numret.

116 000: numret for att anmila férsvunna barn. Som medlem i
EU har Sverige krav pd att ha ett EU-gemensamt journummer
for att anmila férsvunna barn.
P4 SOS Alarms webbplats finns utbildningsmaterial om
nodnumret 112 for barn och ungdomar, for dldre och for den
som lar sig svenska. Syftet med utbildningsmaterialet ar att
pa ett anpassat sitt informera om vilket nummer de ska ringa
och nir, se vidare SOS Alarms webbplats.

Det ar av storsta vikt att bygga kdannedom om 113 13,
114 14 och 1177 for att underlatta for allmanheten att
ringa till ritt nummer men ocksé for att hjalpsokande
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som verkligen behover akut hjilp snabbt kommer fram till
112. SOS Alarm genomfor informationskampanjer for att
uppmarksamma allminheten att endast anvanda 112 i en
nodsituation vid akut fara for liv, egendom eller miljo.

SOS Alarm har dven utvecklat en app, 112-appen. Genom
appen kan allminheten direkt fa information om handelser
som sker i narheten av dar man befinner sig. Sker en brand,
trafikolycka, explosion eller batolycka i niromrddet far den
som har appen och aktiverat pushnotiser direkt information
om det och vet dd ocksd att hiandelsen 4r omhandertagen och
behover inte sjalv kontakta 112. I appen ges dven information
om VMA, Viktigt meddelande till allmanheten, och annan
krisinformation.

Sarskilt om VMA (Viktigt meddelande till allmé&nheten)

VMA (Viktigt meddelande till allmanheten) dr en varning
ndr det finns fara for liv eller hélsa eller for omfattande skada
pd egendom eller miljo och nir meddelandet omedelbart
behover nd allmanheten for att forhindra eller begrinsa
faran eller skadan. Exempel kan vara vid gasutsldpp, brand
som genererar hilsofarlig rok eller vid risk for explosion.
Varnings- och informationssystemet kan ocksd anviandas for
att sanda ut beredskapslarm och flyglarm om landet skulle
raka i krig.

Underamne och delunderamne  Inverkningar

Informationsrelaterade inverkningar for konsumenter och slutanvéndare

SOS Alarm ansvarar i samradd med Myndigheten for civilt
forsvar for drift och underhall av en teknisk plattform for
att varna befolkningen via sms till mobiltelefon och i vissa
fall via talmeddelande till fasta telefoner. Genom utskick av
sms nds de flesta mobiltelefoner som befinner sig inom det
berorda omradet. Olika forhdllanden kan dock paverka vilka
som nds, till exempel hur olika mobiloperatorers celler tacker
det berorda omradet. Systemet kan verifiera hur ménga som
tagit emot varningsmeddelandet. I systemet finns en funktion
for geofencing. Det innebar att sd lange VMA fortfarande
giller sa fir den som kommer in i det drabbade omrédet ett
VMA-sms. Alla som fitt ett VM A-sms kommer sedan att fa
ett sms nar faran val ir over.

Det finns dven en funktion for utskick av talade medde-
landen till fasta telefoner. Denna anviands dock undantagsvis
d4 antalet fasta telefoner ar mycket lagt och minskande, och
kapaciteten for utskick ar 1dg jamfort med for sms.

SOS Alarm deltar aktivt i arbetet med att inféra den nya
tekniken cell broadcast, vilket dr ett system som mojliggor
en snabb och bred informationsspridning vid olika typer
av samhallskriser. Tekniken dr en viktig del i framtidens
kriskommunikation, sarskilt nar det gdller mojligheterna
att sanda ut VMA. Cell broadcast ir en teknik som gor det
mojligt att skicka ett VMA till alla mobiler i ett specifikt
omrdde, vilket ar en forbattring jamfort med dagens teknik.

Majligheter och risker

Atgérder och styrning

[ESRS 2 SBM-3] Vasentlig inverkan, risker och méjligheter
kopplat till konsumenter och slutanvandare
Visentliga inverkningar, risker och mojligheter relaterade till
konsumenter och slutanvindare har identifierats i en dubbel
vasentlighetsbedomning. Arbetsgdngen for vasentlighets-
bedomningen beskrivs under [IRO-1], sidorna 64-65. 1
tabellen pé sidan 63 framgér kopplingen mellan S4 och ett av
SOS Alarms fem strategiska mal for héllbart vardeskapande.

I tabellen nedan framgar bolagets identifierade in-
verkningar, risker och mojligheter med avseende pa
delunderamnet Informationsrelaterade inverkningar for
konsumenter och slutanvindare - tillgang till kvalitetsinfor-
mation samt bolagets styrning och atgarder av dessa. I den
dubbla visentlighetsbedomningen dr det framst vart bolags
inverkningar som ar tongivande i bedomningen av vad som ar
vasentligt for SOS Alarm, medan den finansiella paverkan pa
SOS Alarm o6ver lag d4r bedomd som lag.

Under avsnitt SOS Alarms strategi (sidan 83) framgar
hur bolaget sikerstiller att alla kan ta del av information
om nodnumret 112 samt dirtill hérande andra nummer och
informationskanaler.

Tillgang till kvalitetsinformation ~ SOS Alarm tog under aret emot 3,8 miljoner
samtal till nédnumret. Att allméanheten far
tydlig information och kdnnedom om de olika
numren dr av storsta vikt for att hjalpsdkande
ska fa ratt hjalp samt for att undvika icke-akuta Risk: Icke-akuta samtal till nédnumret

Mojlighet: Minskad volym av
felringningar ger mojlighet till an mer
effektiv bemanning.

samtal till nddnumret som riskerar att forsena riskerar att férsena ndédvandig hjalp till sig svenska.

nodvandig hjalp till andra som ar i akut behov. | personer i akut behov.
dagslaget ar cirka en tredjedel av alla samtal till
112 felringningar eller icke-akuta samtal.

« Kvalitetspolicy

 Uppférandekod
» Kommunikationspolicy

« Information pa SOS Alarms webbplats om vilka telefonnummer en hjalpsékande ska
anvanda i olika situationer

« Informationskampanjer for att uppmarksamma allméanheten att endast anvanda 112 i en
nddsituation vid akut fara for liv, egendom eller miljo.

« Utbildningsmaterial om nédnumret 112 f6r barn och ungdomar, for aldre och for den som Lar
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[S4-1] Policyer for konsumenter och slutanvindare

SOS Alarm har ett antal policyer som har baring pa hur
bolaget hanterar vasentliga inverkningar, risker och moj-
ligheter relaterade till konsumenter och slutanviandare:
uppforandekod, kommunikationspolicy samt kvalitetspo-
licy. Samtliga policyer ar beslutade av bolagets styrelse.
Uppforandekoden finns tillgdnglig pd SOS Alarms webbplats.

Uppférandekod

SOS Alarm har ett av samhallets viktigaste uppdrag och
for det behover bolaget alltid arbeta for att bibehalla och
starka sitt hoga fortroende. Det ar viktigt att alla kan lita
pd SOS Alarm, vare sig det ar hjalpsokande, kunder,
leverantorer och samarbetspartners, dgare, medarbetare
eller andra intressenter.

Uppforandekoden grundar sig pa bland annat FN Global
Code of Conducts tio principer vad galler arbetsvillkor,
manskliga rittigheter, miljo och antikorruption, ILO:s
deklaration om grundliaggande principer och rattigheter pa
arbetsplatsen, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag
samt Institutet mot mutors "Naringslivskod”. Koden ska
tjana som viagledning for hur medarbetare och representanter
for SOS Alarm agerar for att bidra till ett héllbart foreta-
gande och ett tryggare Sverige for alla.

Koden omfattar hela verksamheten och galler for
styrelseledamoter och samtliga medarbetare inom SOS
Alarm-koncernen oavsett anstillningsform. Den galler aven
for tillfalligt anstillda samt uppdragstagare som exempelvis
konsulter. Uppforandekoden ska aktivt tillimpas pa alla
nivéer inom koncernen. Bolagets etiska forhdllningssatt
ska genomsyra all verksamhet och all kommunikation med
hjalpsokande, medarbetare, kunder, samarbetsparter, kon-
kurrenter och leverantorer med flera. Koden ska tillimpas
tillsammans med 6vriga beslutade policyer och riktlinjer.
Policyn har baring pa SOS Alarms IRO:er inom omradet
Informationsrelaterade inverkningar for konsumenter och
slutanvindare, se tabell [ESRS 2 SBM-3], sidan 84.

Policystyrning och uppféljning

Strategi- och hallbarhetschef ar ytterst ansvarig for bola-
gets uppforandekod. Alla chefer har ett ansvar for att gora
uppforandekoden till en integrerad del av SOS Alarms kultur
och verksambhet, och alla medarbetare spelar en viktig roll i
tillimpningen. Under borjan av 2026 kommer nya medarbe-
tares anstillningsavtal kompletteras med uppforandekoden.
Uppfoljning av uppforandekoden sker bland annat via interna
revisioner inom ramen for det systematiska kvalitets- och
miljoarbetet i enlighet med bolagets certifierade lednings-
system. Under [S4-3], sidan 86, framgér vilka rutiner som
bolaget har for att gottgora eventuella negativa inverkningar
samt kanaler genom vilka konsumenter och slutanvindare
kan uppmirksamma problem. Vidare framgar av aktuellt av-
snitt huruvida det under aret har uppkommit ndgra darenden
med baring pa konsumenter och slutanviandare.

Kommunikationspolicy

SOS Alarms kommunikationspolicy har som mal att starka
och uppritthalla fortroendet hos kunder och allmanheten.
I policyn slds bland annat fast att all kommunikation fran
SOS Alarm ska stiarka fortroendet for SOS Alarms organi-
sation och bolagets arbete samt 6ka allmanhetens kunskap
och darmed bidra till ett tryggare och sikrare samhaille.
Policyn har baring pa SOS Alarms IRO:er inom omradet
Informationsrelaterade inverkningar for konsumenter och
slutanviandare, se tabell under [ESRS 2 SBM-3} pa sidan 84.

Policystyrning och uppféljning

SOS Alarms kommunikationschef ar ansvarig for bolagets
kommunikationspolicy och strategiskt ansvarig for all kon-
cernovergripande kommunikation, bade externt och internt.

I arbetet med media ar presschef operativt ansvarig. SOS
Alarm mater och foljer regelbundet upp kommunikationsrela-
terade mdtt som har baring pd savil kommunikationspolicyn
som bolagets IRO:er (se tabell [ESRS 2 SBM-3] sidan 84,
samt [S4-5] sidan 86). Samtliga chefer pa SOS Alarm har

ansvar att formedla och genomfora internkommunikation
till sina medarbetare. Uppfoljning av policyn sker genom
regelbundna enkiter som gar ut brett i hela organisationen
med fragor kopplat till internkommunikation.

Kvalitetspolicy

SOS Alarm ir certifierat enligt ISO 9001:2015 och har en
kvalitetspolicy som giller hela koncernen och som uppdate-
ras drligen. Syftet med kvalitetspolicyn ar att deklarera SOS
Alarms ambition for ledningssystemet avseende angreppssatt
for att nd bolagets strategiska mal for héllbart viardeska-
pande, uppfylla tillimpliga krav, leveranskvalitet, kundnytta
och ett proaktivt syn- och arbetssatt. Kvalitetsarbetet ska
vara en integrerad del av verksamheten dir ledningssystemet
ska styra och bidra till att verksamheten uppfyller tillimpliga
krav och hojer leveranskvaliteten. Policyn har baring pd SOS
Alarms IRO:er inom omradet Informationsrelaterade inverk-
ningar for konsumenter och slutanvindare, se tabell under
[ESRS 2 SBM-3] pa sidan 84.

Policystyrning och uppfdljning

SOS Alarms strategi- och hallbarhetschef ar ytterst ansva-
rig for kvalitetspolicyn. Policyn ar faststalld av styrelsen
och ger den 6vergripande inriktningen avseende lednings-
systemet for kvalitet inom SOS Alarm. Policyn och dess
riktlinjer ar styrande och ska tillimpas inom hela organisa-
tionen. Uppfoljning av kvalitetspolicy samt kvalitetsarbetet
i stort sker via savil interna och externa revisioner som

via avvikelserapportering och -hantering. Vidare foljs

SOS Alarms integrerade ledningssystem upp inom ramen
for ledningens genomgang fyra gdnger per ar i koncern-
ledningen. Vid aktuella tillfillen behandlas fragor sdsom
mdluppfyllelse, processprestanda, bolagets klimatbokslut,
intressentreaktioner inklusive klagomal, status pa avvikelser,
sakerhetsincidenter samt forebyggande och korrigerande
atgarder, riskhantering samt resultat av revisioner
(interna/externa).
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Interna riktlinjer kopplade till information om de olika telefon-
numren for hjalpsékande

Inom SOS Alarm genomfors regelbundet sd kallade egenkon-
troller. Kontrollerna utovas av gruppchefer och handledare
inom produktionen via medlyssning och samtalsuppfoljning.
Syftet med uppfoljningen dr bland annat att systematiskt och
kontinuerligt folja upp och utvirdera den lokala verksam-
hetens och dess medarbetares formaga och tillimpning av
bolagets olika processer. Med anledning av att en tredjedel av
alla telefonsamtal till nodnumret 112 ar icke-akuta drenden
eller felringningar, foljs 4ven upp att medarbetare ger den
hjalpsokande information om vilka telefonnummer som ska
anvindas i olika situationer.

[S&-2] Rutiner for kontakter med konsumenter och
slutanvandare

Allmant om 112-radet

112-radet har till uppgift att vara forslagsstillare, radgivare
och referensorgan till SOS Alarm avseende SOS-tjanstens
funktion, utformning och utveckling. Radet ska sirskilt folja
tillimpningen av det sd kallade alarmeringsavtalet inklusive
dess bilagor mellan staten och SOS Alarm och vid behov
foresla andringar i detta. Radet sammantrader fyra ganger
per dr efter kallelse fran SOS Alarm.

I 112-rddet behandlas bland annat utvecklingen av
SOS-tjansten, utbildning och kompetenskrav, utvardering,
kvalitetsmatning och nyckeltal, information, teknikstod,
EU och internationell samverkan samt framstillningar och
redovisningar till Regeringskansliet.

Rédet bestar av en rad olika aktorer sisom exempelvis
lansstyrelserna, Myndigheten for civilt forsvar, Polis-
myndigheten, Giftinformationscentralen, Socialstyrelsen,
Svenska kyrkan och Sveriges Kommuner och Regioner. SOS
Alarm kan vid behov bjuda in andra aktorer till radet.

[S4-3] Rutiner for att gottgora for negativa inverkningar
Inom SOS Alarm finns ett system for avvikelserapportering,
SOS Bittre. Kundforetag och samarbetspartners kan sjalva
rapportera in avvikelser och drenden i systemet via kunder-
nas Mina sidor alternativt via medarbetare inom SOS Alarm.

Privatpersoner uppmanas att vanda sig till SOS Alarms
kundcenter for att rapportera eventuella klagomal kopplat
till bland annat bristfillig information. Samtliga inkomna
arenden hanteras i enlighet med den sé kallade SOS Bittre-
processen diri inbegripet bland annat genomforande av
grundorsaksanalyser, effektuerande av korrigerande dtgar-
der samt uppfoljning av resultat och effekt av genomforda
atgarder.

Under hosten 2024 centraliserades utredningar av kvali-
tetsavvikelser och kundklagomal till en sarskild enhet inom
SOS Alarms kundcenter. Syftet med forandringen var att
effektivisera och strukturera kvalitetsarbetet ytterligare och
att arbeta dn mer systematiskt med klagomalshanteringen.

[S4-4] Atgérder avseende visentliga inverkningar pa
konsumenter och slutanvandare

Atgirder for att hantera visentliga risker och utnyttja visent-
liga mojligheter framgar av tabellen under

[ESRS 2 SBM-3], sidan 84.

[S4-5] ) Mal for hantering av inverkningar, risker och
mojligheter for konsumenter och slutanvandare

For att hantera bolagets inverkan, risker och mojligheter
relaterade till underamnet Informationsrelaterade inverk-
ningar for konsumenter och slutanvindare - tillgdngen till
kvalitetsinformation (se IRO-tabellen under [ESRS 2 SBM-3],
sidan 84) foljer SOS Alarm &rligen ett antal relevanta redo-
visande matt, se tabellen nedan. Endast fortroendeindex 112

Mal 2025 zﬂ 2024

malsitts.

Kvalitetsinformation

Kannedom 112, % - 100 100
Kannedom 11313, % - 40 38
Kannedom 114 14, % - 91 92
Fortroendeindex 112 80 83 81
Fortroendeindex 113 13 = 78 78
Image, index - 84 82
Viktigt meddelande till allmanheten - 46 37
(VMA), antal

Redovisningsprinciper: Kvalitetsinformation

Samtliga matt avseende kannedom, fortroendeindex samt
image baseras pa SOS Alarms kvartalsvisa externa fortro-
endemaitning. Mitningen genomfors lopande med hjilp av
webbenkiter som besvaras av ett riksrepresentativt urval
av personer i dldrarna 16-79 ar. Varje manad besvaras
enkaten av cirka 300 personer och drsresultatet redovisas
ackumulerat.

Image ar ett ssmmanvagt index av fragorna: SOS Alarm
bidrar till att skapa ett tryggt och sikert samhalle, SOS
Alarm 4r latta att fa kontakt med, SOS Alarm ar lyhorda,
SOS Alarm ar kunniga, SOS Alarm satter den som behover
hjalp i fokus och SOS alarm ar ett foretag med hog etik.

Antal VM A mits som en summering av antal utskickade
meddelanden till allmanheten.
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Leveransformaga

SOS Alarms strategi

SOS Alarm har en central roll inom samhallets krisberedskap
och erbjuder ett oberoende tjansteutbud och ett helhetsper-
spektiv inom larmhantering. Med ldgesanalyser, omfattande
informationsfloden och avancerad teknik hanterar bolaget
larm och koordinerar hela Sveriges hjilpinsatser vid olyckor,
kriser och samhillsstorningar — dygnet runt, aret om. Vi ar
hela Sveriges larmcentral.

Var verksamhet skapar trygghet for alla som bor och
vistas i Sverige. Det ar ocksd SOS Alarms storsta bidrag till
ett hallbart samhille och var leveransforméga ar darmed
bolagets framsta héllbarhetsomrade.

Inom det foretagsspecifika visentliga omradet
Leveransformdga aterfinns fyra underamnen: tillforlitlig-
het, sikerhet, samverkansformaga samt totalforsvar. Under
respektive amne nedan beskrivs kopplingen till SOS Alarms
strategi och affirsmodell.

Tillforlitlighet

For att kunna bidra till ett tryggare Sverige for alla ar det
vasentligt att SOS Alarm har en stabil leverans av tjanster
med hog tillganglighet och tillforlitlighet oberoende av vem
den hjilpsokande ar eller var personen befinner sig. Det
betyder exempelvis att tjdnsterna ska vara tillgangliga for
savil hjalpsokande med olika typer av funktionsvariationer
som for personer som talar ett annat sprak dn svenska. Det
ar ocksd av storsta vikt att nodstillda kan positioneras sd att
hjilp kan skickas snabbt till ratt plats. Samtidigt mdste infor-
mation samlas in och verifieras for att skapa goda lagesbilder
for kunder och samverkansparter. P4 sé vis bidrar detta till
proaktivitet och effektivare hjilpinsatser. Utvardering av var
leverans sker 16pande i SOS Alarms koncernledning och for
vardarenden dven av cheflikare och verksamhetschef vard.
Bolagets alarmeringsavtal med staten f6ljs dessutom l6pande
upp via moten med uppdragsgivaren, Forsvarsdepartementet.
Dessa utvirderingar dterspeglas i 112-rapporten och i
Patientsidkerhetsberittelsen, vilka drligen publiceras pad SOS
Alarms webbplats.

SOS Alarm har 15 larmcentraler fordelade 6ver hela
landet — fran Luled i norr till Malmé i séder. Det innebir
att andra larmcentraler tillfalligt kan ticka upp forlorad
kapacitet om en enskild larmcentral tillfilligt har begransad
produktionsformdga. Avdelning nationell produktionsled-
ning (NPL) inom SOS Alarm har en avgorande roll i att
sakerstilla en fungerande minutoperativ verksamhet dygnet
runt, dret om. Utifrdn ett nationellt perspektiv hanterar NPL
effektivt personellt resursutnyttjande samt hantering av tek-
nikstorningar och produktionspaverkande handelser.

Pa motsvarande sitt har SOS Alarm dven en robust
teknikplattform. Normalt byggs system med hoga tillgang-
lighetskrav genom att alla kritiska funktioner dubbleras
for att klara ett bortfall av ndgon del. SOS Alarm har fyra
komponenter per funktion for att teoretiskt klara ett bortfall
av tre komponenter. Under 2025 fortsatte arbetet med att
modernisera och utveckla it-plattformen. Bolagets verk-
samhetskritiska it sker i egen regi med bland annat egna
driftshallar. Med forsorjningsberedskap skapar SOS Alarm
en egen uthallighet och handlingskraft som ¢kar bolagets
kontinuitetsformaga under storda forhéllanden.

Sakerhet

SOS Alarm ir en organisation med ett viktigt samhallsupp-
drag. Sakerhetskultur och krisberedskap maste genomsyra
verksamheten och en hog sikerhetsniva ar nodvindig for

att verksamheten ska kunna bedrivas och fungera dygnets
alla timmar, arets alla dagar oavsett vad som hander i
verksamheten eller i omvirlden. Samtliga SOS Alarms 15
larmcentraler dr certifierade enligt SSF 136:5 (sikerhetsnorm
for certifierad larmcentral). Omvirldsldget och den krav- och
hotbild som rader kraver sirskilt fokus och tydlighet ur ett
sakerhetsperspektiv. Detta inbegriper allt fran fysisk siakerhet
till personalsidkerhet och informationssikerhet. SOS Alarm
hanterar stora mangder information som kan vara av kritisk
karaktar for sdvil samhille, kunder och samverkansparter
som for enskilda individer. Under 20235 erholl SOS Alarm

ett certifikat for ISO 27001 avseende informationssikerhet,
cybersikerhet och integritetsskydd.

Sakerhetsarbetet utgar fran den av styrelsen beslutade
sakerhetspolicyn, se sidan 89. Den dterfinns tillsammans
med 6vriga riktlinjer for sikerhet i SOS Alarms sikerhets-
portal. Det ar varje chefs ansvar att medarbetarna har god
kannedom om organisationens sikerhetsrutiner och varje
medarbetare maste genomgé en obligatorisk sikerhetsut-
bildning. Utbildningen innehéller information om séval
informationssikerhet, it-siakerhet, fysisk sikerhet som siker-
hetsskydd och har i alla delar fokus pd medvetenhet.

Samverkansférmaga

For att sikerstilla en robust larmkedja d4r SOS Alarm helt
beroende av god samverkan med statlig och kommunal radd-
ningstjanst och med kommuner och regionkunder. Dessutom
med andra leverantorer, samarbetspartners, dterforsiljare
och myndigheter. Det stiller krav pa Iyhordhet for kunder
och samverkansparters behov i syfte att mota varje kund/
samverkanspart utifrin gemensamma forutsattningar, vilket
kan stilla krav pa savil kompetens som tekniska losningar.
Aven stérningshantering och skyndsam informationsgivning
samt kontinuitet ar av avgorande betydelse.

Totalfdrsvar

SOS Alarm har fatt en tydligare nyckelroll for att skapa ett
tryggare Sverige dven i tider av kris och krig vilket regleras

i det reviderade alarmeringsavtalet och definieras i den nya
samverkansoverenskommelsen med Myndigheten for civilt
forsvar. Avtalet och 6verenskommelsen beskriver bland annat
hur SOS Alarm, Myndigheten for civilt forsvar och andra
beredskapsmyndigheter ska samverka.

Det utokade uppdraget skots av SOS Alarms krisbe-
redskapsavdelning (KBA). Avdelningen fungerar som
samverkansfunktion mellan beredskapsmyndigheter, som
har en tjansteman i beredskap, och andra offentliga aktorer.
Det gors genom att avdelningen erbjuder en enkel kontaktvig
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som alltid dr nabar nar det intrdffar en kris. Det dr ocksd

SOS Alarms krisberedskapsavdelning som tar emot begdran

att utfirda VMA, Viktigt meddelande till allmanheten.
SOS Alarm ska pa uppdrag av berérda myndighe-

ter samt pa eget initiativ vidareformedla information till

Regeringskansliet, Forsvarsmakten, civilomrddesansva-

riga lansstyrelser och beredskapsmyndigheter. Det som

Underamne

Inverkningar

vidareformedlas dr information om samhallsstorningar,
olyckor, kriser, sikerhetspolitiska kriser och ytterst krig som

intraffat eller befaras intriffa i Sverige eller p annan plats av

betydelse for svenska intressen eller svenska medborgare.

Majligheter och risker

Hantering av inverkningar, risker och majligheter
Visentliga inverkningar, risker och mojligheter relaterade till
leveransformaga har identifierats i en dubbel vasentlighets-
bedomning. Arbetsgangen for vasentlighetsbedomningen
beskrivs under [IRO-1], sidorna 64-65.

I tabellen nedan framgar bolagets identifierade inverk-
ningar, risker och mojligheter relaterade till leveransformaga
samt bolagets styrning av dessa.

Atgarder och styrning

Tillforlitlighet For att kunna bidra till ett tryggare Mojlighet: Att befintliga och nya kunder valjer SOS Alarm tack vare « Sakerstallande av stabil teknisk plattform genom fortsatt utveckling
Sverige for alla ar det vasentligt att en stabil leverans av tjanster med hdg tillganglighet, tillforlitlighet « Stabila processer for att sakerstalla tillforlitlighet och riktighet i leverans
SOS Alarm har en stabil leverans av och riktighet. » Ratt bemanning bidrar till god leverans
tjanster med hog tillganglighet och « Larmoperatorer med ratt kompetens
tillforlitlighet. Risk: Bristfallig teknik, kompetens och hantering riskerar en « Kvalitetspolicy
undermalig leverans. « Sakerhetspolicy
Samverkansformaga For att sakerstalla en robust larmkedja ~ Maojlighet: SOS Alarm ar en garant for en tillforlitlig och « Att tillsammans med regionerna utveckla framtidens prehospitala vard
ar SOS Alarm helt beroende av god sammanhallen larmkedja. med patienten i centrum
samverkan med statlig och kommunal « Strategiska samarbeten med leverantorer och aterforsaljare i syfte att
raddningstjanst och med kommuner Risk: Bristfallig samverkan riskerar kunders fortroende. sdkerstalla en tillforlitlig leverans
och regionkunder. Dessutom « Utveckling av larmprocessen i dialog med raddningstjansten
med andra samarbetspartners, « Kvalitetspolicy
aterforsaljare och myndigheter. « Sakerhetspolicy
Sakerhet Omvarldslaget och den krav- och Risk: Forhojd hotbild avseende it-system (saval bolagets egna som « Sakerstallande av stabil teknisk plattform genom fortsatt utveckling

hotbild som rader kraver fokus och
tydlighet ur ett sakerhetsperspektiv.
Detta inbegriper allt fran fysisk
sakerhet, personalsakerhet till
informationssakerhet.

leverantorers). Hotbilden i samhallet 6kar och it-system drabbas i allt
hogre grad av yttre paverkan som riskerar att paverka verksamheten
negativt. | synnerhet har SOS Alarms operativa verksamhet ett hogt
beroende av valfungerande it-system och dven en mindre stérning
riskerar att fa langtgaende negativa effekter.

Risk: Kravet pa hog sakerhetsniva kan férsvara leverans inom vissa
kundsegment.

« Ledningssystem och certifikat enligt ISO 27001 - Informationssakerhet,
cybersdkerhet och integritetsskydd

« Obligatorisk grundutbildning i sakerhet for samtliga medarbetare

« Certifierade larmcentraler SSF:136

« Krisberedskapsavdelningen - omvarldsbevakning 24/7/365

« Kvalitetspolicy

« Sakerhetspolicy

Totalforsvar

SOS Alarm har en viktig roll som en
integrerad del av totalférsvaret.

Mojlighet: Nya regulatoriska krav kopplat till exempelvis civilt
forsvar forutsatter hogteknisk tillforlitlighet. SOS Alarm har en
gedigen sakerhet och robusthet.

Mojlighet: Att utoka bolagets uppdrag samt fordjupa samverkan
med befintliga kunder.

« Alla medarbetare inom SOS Alarm &r krigsplacerade

« Utokat ansvar i reviderat alarmeringsavtal (2024)

» Samverkanséverenskommelse med Myndigheten for civilt forsvar

« Krisberedskapsavdelningen - omvarldsbevakning 24/7/365

« Utveckling av SOS Alarms forsorjningsberedskap inom totalférsvaret
« Kvalitetspolicy

« Sakerhetspolicy
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Policyer for leveransformaga

SOS Alarm har tva policyer som har baring pa hur bolaget
hanterar visentliga inverkningar, risker och mojligheter
relaterade till det bolagsspecifika omrddet Leveransformaga:
kvalitetspolicy samt sikerhetspolicy. Bdda policyer ar beslu-
tade av bolagets styrelse och ar styrande for bolagets leverans
gentemot samtliga intressenter.

Kvalitetspolicy

SOS Alarm ér certifierat enligt ISO 9001:2015 och har en
kvalitetspolicy som giller hela koncernen och som uppdate-
ras arligen. Syftet med kvalitetspolicyn ar att deklarera SOS
Alarms ambition for ledningssystemet avseende angreppssatt
for att nd bolagets strategiska mal for héllbart vardeska-
pande, uppfylla tillimpliga krav, leveranskvalitet, kundnytta
och ett proaktivt syn- och arbetssitt. Kvalitetsarbetet ska
vara en integrerad del av verksamheten dir ledningssystemet
ska styra och bidra till att verksamheten uppfyller tillimpliga
krav och hojer leveranskvaliteten. Policyn har baring pa SOS
Alarms IRO:er inom omrédena tillforlitlighet, samverkans-
forméaga, sikerhet samt totalforsvar, se tabell sidan 88.

Policystyrning och uppf6ljning
SOS Alarms strategi- och hdllbarhetschef ar ytterst ansvarig
for kvalitetspolicyn. Policyn ar faststilld av styrelsen och ger
den 6vergripande inriktningen avseende ledningssystemet
for kvalitet inom SOS Alarm. Policyn och dess riktlinjer
ar styrande och ska tillimpas inom hela organisationen.
Uppfoljning av kvalitetspolicy samt kvalitetsarbetet i stort
sker via sdvil interna revisioner som via avvikelserappor-
tering och avvikelsehantering. Vidare foljs SOS Alarms
integrerade ledningssystem upp inom ramen for ledning-
ens genomgdng fyra gdnger per ar i koncernledningen. Vid
aktuella tillfallen behandlas fragor sdsom maluppfyllelse, pro-
cessprestanda, bolagets klimatprestanda, intressentreaktioner
inklusive klagomal, status for avvikelser, sakerhetsincidenter
samt forebyggande och korrigerande atgarder, riskhantering
samt resultat av revisioner (interna/externa).

Inom ramen for SOS Alarms balanserade styrkort mater

och foljer bolaget manatligen upp kvalitetsrelaterade mal (se,
sidan 90) som har baring pa saval kvalitetspolicyn som pa
bolagets IRO:er (jamfor tabell sidan 88).

Sakerhetspolicy

Sakerhetspolicyn redovisar foretagets mal, ambitionsniva
och viljeinriktning for samtliga delar av sikerhetsarbetet.
Sakerhetspolicyn och dess underliggande dokument syftar
till att tydliggora méalsattning, omfattning och ansvar inom
sakerhetsarbetet. Policyn har biring pd SOS Alarms IRO:er
inom omradet sikerhet, se tabell sidan 88.

Sakerhetspolicyn visar pd vikten av informationssikerhet,
den stindiga forbattringen av arbetet och ledningens vilja att
hantera och skydda SOS Alarms information pd ett sikert
och tillforlitligt satt genom att etablera ett ledningssystem for
informationssikerhet (LIS) enligt SSISO/IEC 27001. Policyn
ger SOS Alarm en 6vergripande inriktning for ett ldngsiktigt
och kontinuerligt informationssikerhetsarbete.

Genom att arbeta med informationssikerhet som en
naturlig och integrerad del i hela verksamheten sakerstal-
ler bolaget att alla informationstillgdngar har en adekvat
skyddsniva.

Sakerhetsarbete dr en naturlig och integrerad del i SOS
Alarms verksamhet, dir sikerhetsarbetet ska stodja verk-
samheten att uppfylla lagar, férordningar och avtal utifran
den dimensionerande hotbilden som foreligger och faststallts
genom analyser och stindiga forbittringar.

Policystyrning och uppf6ljning

SOS Alarms sikerhetschef dr ytterst ansvarig for saker-
hetspolicyn. Den ar faststilld av styrelsen och ger en
overgripande inriktning géllande allt sikerhetsarbete som
ska tillimpas i hela organisationen. Policyn med tillhérande
sakerhetsstrategi, riktlinjer och instruktioner stodjer orga-
nisationens medarbetare och uppdragstagare att forsta sitt
ansvar och roll i sakerhetsarbetet. Det dr varje chefs ansvar
att medarbetarna har god kinnedom om organisationens
sakerhetsrutiner och varje medarbetare méste genomga en

obligatorisk sikerhetsutbildning. Det sistnaimnda mits och
foljs upp inom ramen for SOS Alarms balanserade styrkort
och har en tydlig koppling till sdvil bolagets IRO:er (se sidan
88) som till mdlet om andel medarbetare som genomfort
sakerhetsutbildningen.

Matt och malinom Leveransformaga

De indikatorer som representerar leveransformagan utgor
en central aspekt av foretagets operativa effektivitet och ar
kdrnan i bolagets leverans for att uppratthalla kundnojdhet
och hogt fortroende.

Inom ramen for bolagets drliga verksamhetsplanering tas
beslut om mal och drliga malnivder i bolagets balanserade
styrkort, dir i inbegripet mélen enligt tabellen pa sidan 90.
Malnivder baseras pa bolagets ambitionsniva och visar for-
andring mot foregdende &r, ej mot specifikt basar. Bolagets
framsta mal kopplat till samhallsuppdraget dr att den
genomsnittliga svarstiden ska ligga pa dtta sekunder. Under
2025 tog nodnumret 112 emot 3,8 (3,7) miljoner samtal. Den
genomsnittliga svarstiden var 7,3 sekunder (6,6 sekunder).

Redovisningsprinciper: Leveransférmdga

Svarstid, 112: Tiden frin att ett samtal kommer in i kon tills
en operator svarar. Den riaknas som sekunder i medelvirde.
Mittet tas fram genom att jamfora ankomsttid (ArrivalTime)
med svarstid (AnswerTime) for alla 112-samtal. Uppfoljning
sker i realtid och dagligen.

Tid till identifierat hjalpbehov: Mits och f6ljs upp méanatligen
och avser median av tiden fran tidpunkten da operatoren
besvarar samtalet for 112 till tidpunkten dd operatoren satter
index i 112-drendet.

Servicenivd inom 30 sekunder, 112: Andel 112-anrop med
svarstid inom 30 sekunder. Mits genom att ta skillnaden
mellan ankomsttid (ArrivalTime) och svarstid (AnswerTime)
for anrop som dr 112-anrop.
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Fortroendeindex: Tas fram genom fragan ”Vilket fortroende
har du for SOS Alarm nir det galler att utfora sitt uppdrag?”
For aktuell fraga i undersokningen redovisas ett index (med-
elvirde) som kan anta ett virde mellan 0 och 100.

Tillganglighet operativt it-system 112: Tillganglighet
definieras som andel tid av totala tillganglig tid som det
operativa systemet ar tillgangligt raknat i procent.

Hanterade larm inom 30/60/90/180 sekunder: Andel larm
med svarstid inom 30/60/90/180 sekunder uppdelat per
kategori. Mats genom att ta skillnaden mellan ankomsttid
(ArrivalTime) och svarstid (AnswerTime) i forhdllande till
servicenivd i respektive kundavtal.

Partnerindex: Kundnojdhet for partners, installatorer och
aterforsiljare mits via extern undersokning och ar ett matt
pd det sammanfattande omdomet som partner, installa-
torer och dterforsiljare anger pa en skala 1-6 som sedan
indexeras (0-100).

Formégeindex: Sammanvigt index utifrdn maluppfyllnad
avseende dtta for SOS Alarm forutbestimda formégor.

Andel genomforda sdkerhetsutbildningar: Andel med-
arbetare som har genomfort SOS Alarms obligatoriska
sakerhetsutbildning. Mats och foljs upp av SOS Alarms
utbildningsenhet, SOS Campus, dir samtliga genomforda
utbildningar registreras.

Leveransformaga Mal 2025 ﬂ
Svarstid 112, sekunder 8,0 73 6,6
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 18 16 14
Serviceniva inom 30 sekunder 112, procent* 95 97 98
Fortroendeindex 80 83 81
Tillgangligt operativt it-system 112, procent 99,99 100 100
Overfallslarm och brandlarm samt andra larm som enligt kundavtal har hégsta prioritet,
hantering inom 30 sekunder, procent* 80 97 97
Overfallslarm och brandlarm samt andra larm som enligt kundavtal har hogsta prioritet,
hantering inom 60 sekunder, procent* 98,5 99,3 99,3
Ovriga larm inom sékerhet och jour, hantering inom 90 sekunder, procent* 80 99 99
Ovriga larm inom sikerhet och jour, hantering inom 180 sekunder, procent* 98,5 99,9 99,8
Férmageindex 2,5 2,6 2,2
Kundnojdhet 73 75 72
Partnerindex 60 73 56
95 91 -

Andel genomforda sakerhetsutbildningar, procent

*Nyckeltalet redovisas externt fran och med rakenskapsaret 2025.
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Information om bolagsstyrning
G1 Ansvarsfullt foretagande

SOS Alarms strategi
Alla medarbetare forvintas agera utifrdn SOS Alarms var-
degrund, uppférandekod och policyer for att uppratthalla
manskliga rittigheter, god etik samt undvika korruption.
Hela verksamheten har en stark koppling till manskliga
rattigheter och bottnar i allas ritt till hjilp, oavsett vem du ar
eller var du befinner dig. Det ar vigledande for hela verk-
samheten och péverkar allt frin den dagliga kontakten med
hjalpsokande, hantering av SOS Alarms leverantorskedja och
till hur verksamheten och tjanster utformas och utvecklas.
SOS Alarm arbetar aktivt for att stirka en oppen
och inkluderande kultur via ett hdllbart ledarskap,

arbetsplatstraffar och genom att lyfta goda exempel. Det
finns en visselbldsarfunktion som gor att medarbetarna utan
risk for repressalier kan rapportera misstankar om avvikelser
fran varderingar, affirsprinciper och tillaimplig lagstiftning.
Syftet ar ocksd att sikerstidlla en korrekt hantering och ut-
redning av denna typ av drenden samt att bevara fortroendet
for verksamheten.

Regler och riktlinjer for att motverka korruption aterfinns
i SOS Alarms uppforandekod, riktlinjer for representa-
tion och gévor och riktlinjer for inkop. Uppforandekoden
baseras bland annat pa Institutet mot mutors (IMM:s)
Niringslivskod. SOS Alarm bedriver en 6ppen och

transparent dialog med de organisationer som ar berorda av
verksamheten och tilldter ingen otillborlig padverkan. Bidrag
limnas aldrig till politiska organisationer.

SOS Alarms inkop kannetecknas av affirsmassighet,
kostnadseffektivitet, god affirsetik, leverantorsneutralitet,
samhillsansvar och miljohinsyn. For samtliga nya leve-
rantorer som ar foremal for upphandling genomfors en
grundlidggande bedomning. Alla leverantorer till SOS Alarm
ska acceptera SOS Alarms uppforandekod for leverantorer
alternativt ha en egen kod med minst samma krav.
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[ESRS 2 IRO-1] Processer for att identifiera och bedoma
vasentlig inverkan, risker och majligheter

Visentliga inverkningar, risker och mojligheter (IRO:er)
relaterade till ansvarsfullt foretagande har identifierats i en
dubbel visentlighetsbedomning. Arbetsgdngen for vasentlig-

hetsbedomningen beskrivs under [IRO-1], se sidorna 64-65.

Underdamne och delunderamne

Foretagskultur

Inverkningar

I tabellen nedan framgar bolagets identifierade IRO:er
relaterade till ansvarsfullt foretagande, hantering av for-
bindelser med leverantorer samt politiskt inflytande och
lobbyingverksamhet. Vidare framgar bolagets atgarder och
styrning av dessa.

Majligheter och risker

Atgérder och styrning

Foretagskultur

Alla medarbetare forvantas agera utifran SOS Alarms
foretagskultur (vardegrund, uppférandekod och policyer)

for att uppratthalla manskliga rattigheter, god etik samt
undvika korruption. Hela verksamheten har en stark koppling
till manskliga rattigheter och bottnar i allas ratt till hjalp,
oavsett vem du ar eller var i Sverige du befinner dig. Det ar
vagledande for hela verksamheten och paverkar allt fran

den dagliga kontakten med hjalpsokande, hantering av SOS
Alarms leverantorskedja och till hur verksamheten och
tjanster utformas och utvecklas.

Maijlighet: Bolagets foretagskultur (vardegrund,
uppférandekod och policyer) bidrar till att minimera affars-
och verksamhetsrisker.

Risk: Att medarbetare agerar pa ett satt som strider mot
bolagets foretagskultur (vardegrund, uppférandekod och
policyer) riskerar att paverka bolagets varumarke.

« Nytt koncept for preboarding, onboarding samt chefs- och
ledarutbildningar

« Under borjan av 2026 kommer nya medarbetares
anstallningsavtal kompletteras med uppférandekoden

« E-learningutbildning for berord personal i antikorruption

« E-learningutbildning i mangfald och inkludering

« E-learningutbildning i GDPR

« Introduktionsutbildning ny som chef

» Uppférandekod

« SOS Alarms varderingar

» Visselblasarpolicy

Férvaltning av forbindelser med leverantérer

Forvaltning av forbindelser med
leverantorer

Att SOS Alarm har ett gediget arbete kring hallbara
leverantorskedjor ar nodvandigt for att kunna leverera pa
bolagets samhallsuppdrag.

SOS Alarm har marknadsmassiga betalningsvillkor.

Maijlighet: Val av ratt leverantdrer bidrar positivt till SOS
Alarms leveranssakerhet.

Risk: Varor eller tjanster kops in fran leverantérer som i sin
tur inte sakerstaller hallbara leverantdrskedjor. Potentiell
direkt produktionspaverkan om varan eller tjansten ar
verksamhetskritisk.

« Centraliserad inkdpsorganisation bidrar till 6kad
leverantdrsstyrning

» Samtliga avtalsleverantorer ska skriva under SOS Alarms
uppférandekod for leverantorer

« Gedigen inkdpsprocess inklusive leverantdrsutvarderingar
och riskanalyser av avtalsleverantorer

» Nytt systemstdd som mojliggdr an mer systematisk
leverantorsuppfoljning

« Uppforandekod for leverantorer

« Visselblasarpolicy

Politiskt engagemang

Politiskt inflytande och
lobbyingverksamhet

SOS Alarm for dialog med beslutsfattare i syfte att starka
samhallets formaga och hantering av kris.

Majlighet: SOS Alarm &r en garant for en tillforlitlig och
sammanhallen larmkedja

Mojlighet: En nara dialog med beslutsfattare och politiker pa
nationell, regional och lokal niva mojliggor for bolaget att na
sin fulla kapacitet och darigenom 6ka samhallets formaga i
stort.

« Tvarfunktionellt internt rad for samhallskontakter

« 112-rad med representanter fran exempelvis lansstyrelserna,
Myndigheten for civilt forsvar, Polismyndigheten,
Giftinformationscentralen, Socialstyrelsen, Svenska kyrkan
och Sveriges Kommuner och Regioner

« Regelbundna méten med representanter fran relevanta
utskott.

« Samverkan med vardenheter hos sjukvardshuvudmannen

» Medlemskap i EENA - European Emergency Number
Association

« Uppférandekod
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[G1-1] Policyer for ansvarsfullt foretagande och
foretagskultur

SOS Alarms foretagskultur och varderingar

SOS Alarms foretagskultur byggs upp av flera olika element
som tillsammans skapar bolagets arbetsmiljo och paverkar
hur bolagets medarbetare trivs och presterar.

Bolagets vision, ”Ett tryggare Sverige for alla”, och mis-
sion, ”Ratt hjilp pd ritt plats i rdtt tid — dygnet runt, drets
alla dagar”, ar i allra hogsta grad levande i alla medarbetares
arbete och vardag. For SOS Alarm ar det dven centralt att
potentiella nya medarbetare delar bolagets vardegrund och
déarfor anvinds sdvil vision som mission dven i annonser
vid rekrytering.

Hela SOS Alarms verksamhet utgér fran bolagets ge-
mensamma varderingar. De utgor grunden for hur kollegor
beter sig mot varandra och hur chefer och ledare agerar, men
ar ocksé en viktig del i rekrytering av medarbetare. Vidare
har bolagets varderingar dven en framtridande roll i bade

SOS ALARMS VARDERINGAR

Vitar ansvar

Vitar ansvar for vara beslut, vara handlingar och

vart gemensamma uppdrag att skapa ett tryggare
Sverige for alla. Vi tar ansvar for var utveckling genom
attreflektera 6ver vart arbete, se mojligheter till
forbattring och tainitiativ till lLarande. Vihar mod att
utmana oss sjalva och ldra av vara misstag.

Viar professionella

Vi skapar effektivitet och kvalitet genom att arbeta
strukturerat och félja gemensamma ramar. Med var
samlade kompetens blir vi palitliga och trygga bade
for varandra, for vara kunder och samarbetspartners.
Vibemoter varandra professionellt och respektfullt.
Enkelhet och hallbarhet &r vara ledstjarnor. Vi gor
saker tydliga, tanker langsiktigt och anvander vara
resurser klokt.

pre- och onboardingprocessen som samtliga nya medarbe-
tare genomfor. Varderingarna ska genomsyra allt arbete
och stodja bolaget att nd verksamhetsmalen. De ska vara
inspirerande och vigledande i sma och stora beslut, bade for
den enskilda individen och tillsammans med kollegor, samar-
betspartners eller kunder. Utviardering av hur medarbetarna
efterlever bolagets varderingar ar ocksé en del av bolagets
lonesattningsmodell.

I slutet av 2025 lanserade SOS Alarm nya virderingar
som dr tydligare och som stodjer varumarket Hela Sveriges
Larmcentral. De beskriver hur chefer och medarbetare forvin-
tas agera for att skapa en kultur som stodjer bolagets uppdrag.
Aktuell 6versyn diskuterades och forankrades i foretagsradet
med de fackliga representanterna samt pa chefskonferens med
bolagets samtliga chefer och ledare. Vidare implementeras
bolagets justerade varderingar i lokala arbetsplatstraffar under
varen 2026.

Vivisar omtanke

Vivisar omtanke genom att vara ndrvarande, tydliga
och respektfullaibade stora och sma 6gonblick. Det
skapar trygghet for kunder, kollegor och samhallet
omkring oss. Genom att skapa ett klimat dar det ar okej
att prata om det som skaver, starker vi tilliten. Vi ser
feedback som en méjlighet till utveckling, bade for oss
som foéretag och individer.

Visamarbetar

Vinarvara mal genom samarbete och dialog.
Tillsammans bygger vi starka relationer som gor
skillnad for vara kunder, for samhallet och fér varandra.
Visamarbetar prestigeldst och tvarfunktionellt, med
lyhordhet och respekt for varandras kompetens och
perspektiv. Det ar en forutsattning for hog kvalitet i
vart dagliga arbete.

Uppférandekod

Uppforandekoden ska tjina till vagledning for hur med-
arbetare, chefer, samarbetspartner eller leverantor agerar
etiskt pd ett satt som tal full genomlysning for att bidra till
ett hdllbart foretagande och ett tryggare Sverige for alla.
Uppforandekoden har tydlig baring pd SOS Alarms IRO:er
inom omrddet foretagskultur, se tabell [ESRS2 IRO-1],
sidan 92. Uppforandekoden giller for alla, medarbetare i
tillsvidareanstillning eller tillfallig anstéllning, konsulter,
koncernledning och styrelse.

Koden grundar sig pa foretagsgemensam viardegrund,
FN:s Global Code of Conducts tio principer vad galler ar-
betsvillkor, manskliga rittigheter, miljo och antikorruption,
ILO:s deklaration om grundliggande principer och rittighe-
ter pa arbetsplatsen, OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag samt pd Naringslivskoden utgiven av Institutet mot
mutor (IMM).

Det framgar tydligt i uppforandekoden att bolaget inte
accepterar att affirsbeslut fattas utifrdn personliga intressen
eller relationer. Vidare framgér att mutor, dolda provisioner
eller andra olagliga eller oetiska forméner inte ar tillitna. Lis
mer om SOS Alarms forebyggande arbete mot, och upptackt
av, korruption och mutor se [G1-3], sidan 96 samt [G1-4],
sidan 97.

Uppforandekoden beslutas av styrelsen och finns public-
erad pa SOS Alarms webbplats.

Policystyrning och uppfdljning
Strategi- och hdllbarhetschef ar ytterst ansvarig for bolagets
uppforandekod. Alla chefer har ett ansvar att gora upp-
forandekoden till en integrerad del av SOS Alarms kultur
och verksamhet, och alla medarbetare spelar en viktig roll i
tillimpningen. Under borjan av 2026 kommer nya medarbe-
tares anstillningsavtal kompletteras med uppférandekoden.
Uppfoljning av uppforandekoden sker bland annat via
interna revisioner inom ramen for det systematiska kvali-
tets- och miljoarbetet i enlighet med bolagets certifierade
ledningssystem. Det finns en tydlig koppling mellan SOS
Alarms uppforandekod och det bolaget mater och foljer upp
inom omrddet foretagskultur, se sidan 94.
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Visselblasarpolicy

SOS Alarm har en central roll i samhallets krisberedskap och
det dr av storsta vikt att alla inom SOS Alarm strivar efter
korrekt hantering av sdvil medarbetare som allmanheten och
iakttar god etik. Bolagets medarbetare har en viktig roll nir
det galler att finga upp eventuella oegentligheter.

Syftet med visselbldsarpolicyn dr att mojliggora for bo-
lagets medarbetare att rapportera misstankar om allvarliga
oegentligheter utan risk for repressalier. Syftet ar ocksé att
sakerstilla en korrekt hantering och utredning av visselbla-
sardrenden samt att bevara allmidnhetens och medarbetarnas
fortroende for SOS Alarm, dess verksamhet och beslutsfat-
tare. Det finns en tydlig koppling mellan policyn och SOS
Alarms IRO:er inom omrédet foretagskultur, se tabell [ESRS
2 IRO-1], sidan 92.

Visselblasarfunktion

SOS Alarm har en visselblasarfunktion som gor att medarbe-
tarna anonymt och utan risk for repressalier, kan rapportera
misstankar om avvikelser fran viarderingar, affirsprinciper
och tillamplig lagstiftning. Information om visselbldsarfunk-
tionen finns tillganglig pd bolagets intranat dar det tydligt
framgar bade hur en medarbetare gér till viaga for att rappor-
tera ett arende samt pa vilket sitt ett visselblasardrende tas
omhand. I aktuell information pétalas dven mojligheten for
en medarbetare som inte vill anvinda visselbldsarfunktionen
att istdllet rapportera till sin narmaste chef eller bolagets
chefsjurist for hantering av arendet.

Visselbldsarfunktionen omhindertas av en extern part
som i samrdd med SOS Alarms chefsjurist kategoriserar
inkomna drenden. Syftet ar att sakerstilla en korrekt han-
tering och utredning av den hir typen av drenden samt att
bevara fortroendet for verksamheten. Under 2025 inkom
fem (sju) anmalningar till visselblasarfunktionen, varav tvd
(tre) rorde samma omstandigheter (en anmalan var delvis ett
visselbldsarinde och delvis ett HR-idrende). Tre (fem) drenden

kategoriserades och omhindertogs som HR drenden. Tvd
arenden har kategoriserats som visselbldsardrenden, varav
det ena avslutats utan konstaterade fel och det andra utreds
fortsatt. SOS Alarms visselbldsarfunktion utan anmarkning.

En extern part kan anmaila potentiella missforhallanden till
ndgon av de tillsynsmyndigheter som SOS Alarms verksamhet
lyder under som exempelvis Myndigheten for civilt forsvar,
Inspektionen for vard och omsorg (IVO), Lansstyrelsen i
Stockholm, SAPO eller Post- och telestyrelsen. Under aret har
det inte kommit till SOS Alarms kdnnedom att ndgot dylikt
arende finns hos nimnda myndigheter.

En extern part kan dven genomfora en visselblasning till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) pd www.imy.se om
vederborande inte ar nojd med SOS Alarms hantering av

personuppgifter. PA motsvarande sitt kan dven anstillda
inom bolaget gora en visselbldsning till IMY om man anser
att bolaget inte lever upp till dataskyddslagstiftningen. Under
aret har det inte kommit till SOS Alarms kdnnedom att ndgot
dylikt drende finns hos nimnd myndighet.

Policystyrning och uppfdljning
SOS Alarms chefsjurist dr ansvarig for bolagets visselbla-
sarpolicy. Under avsnittet Visselbldsarfunktion framgar hur
interna visselblasarirenden hanteras

Uppfoljning av att visselbldsarfunktionen ar kiand samt att
medarbetare litar pd funktionen kommer att ske via fragor i
medarbetarundersokningar (pulsmatningar) under 2026.

Foretagskultur

Mal 2025 2024

Antal rapporterade visselblasararenden - 5 7
Antal fallande domar for brott mot lagar mot korruption och mutor 0 0 0
Anstalldas uppfattning om foretagskulturen, medelvarde - 95 97
Andel medarbetare som genomfort mangfalds- och inkluderingsutbildning, % - 71 -
Andel medarbetare som genomfért GDPR-utbildning, % 100 93 -
Ambassadodrsskap (eNPS) 30 33 43
Engagemangsindex (%) moderforetag - 4,7 4,5

SOS Alarm Arsberattelse 2025 | 94


http://www.imy.se

N
e,

Om SOS Alarm

Aret 2025

Strategi

Verksamheten under aret

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
- Allmant om verksamheten
- Bolagsstyrningsrapport

> - Hdllbarhetsrapport
Finansiella rapporter
- Koncernens rakningar
- Moderforetagets rakningar
- Noter
Revisionsberattelser
Nyckeltal och definitioner

Redovisningsprinciper: Féretagskultur

Antal rapporterade visselbldsararenden: Inkomna visselbld-
sararenden registreras i en extern rapporteringskanal och
hanteras av en extern part.

Antal fillande domar for brott mot lagar mot korruption
och mutor: Uppgift sammanstalls arligen av SOS Alarms
chefsjurist.

Anstilldas uppfattning om foretagskulturen, medelvirde:
Foljs upp drligen vid medarbetarundersokning (pulsmitning)
och baseras pa fragan Vi har en stark foretagskultur som
ger oss ett sammanhang och genomsyrar allt vi gor”.

FORDELNING AV INKOP

® IT, 48%

® Lokaler och FM-kostnader, 20%
Professionella tjanster, 1%

® Personalrelaterade tjanster, 10%
Resor och konferenser, 17%
Marknadsféring och reklam, 4%

Andel medarbetare som genomfort mangfalds- och inklu-
deringsutbildning och andel medarbetare som genomfort
GDPR-utbildning: Mits och foljs upp av SOS Alarms
utbildningsenhet, SOS Campus, diar samtliga genomforda
utbildningar registreras.

Ambassadorsskap (eNPS): Foljs upp arligen vid fyra medar-
betarundersokningar (pulsmitningar) och baseras pa frigan
”Hur troligt ar det att du skulle rekommendera SOS Alarm
som arbetsgivare till en vin eller bekant?”. Nyckeltalet utgor
snittet av resultatet frin undersokningarna. Skalan gar fran
-100 till +100.

Engagemangsindex: Indexet beriknas som medelvirdet av
medarbetarnas svar pa fem fragor som tillsammans mater
medarbetarnas upplevda engagemang. Svaren ges pa en
femgradig skala.

RISK PER KATEGORI

[G1-2] Hantering av forbindelser med leverantérer
Ansvarsfulla inkop
SOS Alarm har en centraliserad funktion for inkop, vilken
overgripande ansvarar for all upphandling och inkop samt
omforhandling av varor och tjanster. Inkopsavdelningen
ansvarar for inkopsprocessen, vilken inkluderar kategoris-
trategier, upphandlingar och leverantorsstyrning. Inkopen
kannetecknas av affirsmassighet, kostnadseffektivitet, god
affirsetik, leverantorsneutralitet, samhallsansvar och mil-
johdnsyn. For samtliga nya leverantorer som ar foremal for
upphandling genomfors en grundlig bedomning. Samtliga
avtalsleverantorer till SOS Alarm ska acceptera SOS Alarms
uppforandekod for leverantorer alternativt ha en egen kod med
minst samma krav.

For att sdkerstilla en effektiv leverantorsstyrning finns
en etablerad process samt rutiner for uppfoljning av le-
verantorer. Kriterierna for leverantorssegmenteringen ar
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inkopsvirde, leverantorens affirsvarde, formaga och risk-
profil samt svérigheten for SOS Alarm att byta leverantor.
Styrning och uppfoljning anpassas efter avtalsrelationens
betydelse, utifran risknivd, verksamhetens behov och
paverkansmojlighet.

SOS Alarm genomfor érligen en riskanalys med en
bedomning av hdllbarhetsrisker per inkopskategori, det vill
saga risker kopplade till miljo, manskliga rattigheter och
affirsetik (se stapeldiagrammet, sidan 95). I analysen an-
viands bland annat parametrar som inkopsvarde, landrisker
och risker kopplade till tjanst, produkt eller inkopskategori.
Riskanalysen ligger till grund for det fortsatta arbetet att
identifiera risker vid upphandling och att identifiera de mest
omfattande riskerna bland befintliga avtalsleverantorer.
Utifrdn riskanalysen prioriteras vilka leverantorer som ska
foljas upp med en fordjupad analys av efterlevnad av SOS
Alarms uppforandekod for leverantorer. En sddan analys
kan ocks4 initieras vid inrapporterad misstanke om avvikelse
utifrdn handelse, uppgifter i media etc. SOS Alarm har dven
mojlighet att begira en fysisk revision av leverantorens hall-
barhetsarbete. Under 2025 genomforde SOS Alarm-koncernen
inkop for 551 (545) MSEK. Inkopen fordelar sig pa katego-
rierna enligt diagrammet pa sidan 95.

Alla avtalsleverantorer, bide de som foljs upp inom leve-
rantorsstyrningen och de som omfattas i nya upphandlingar,
ombeds svara pa ett s kallat sjdlvskattningsformular med
fragor avseende héllbarhet och leverantorens egen leverans-
kedja. Utifran svaren sker en bedomning om leverantoren ar
godkind eller behover vidta dtgarder. I dagslaget foljer SOS
Alarm upp de mest kritiska leverantorerna enligt kriterierna
ovan. SOS Alarms allmanna villkor omfattar nya krav pa att
leverantorer ska kunna rapportera vilket klimatavtryck de
produkter och tjanster har som SOS Alarm koper in.

Under 2025 startades ett arbete med att implementera
ett systemstod for leverantorsstyrning kopplat till hall-
barhetsaspekter. Systemet kommer att mojliggora en mer
strukturerad uppfoljning och lopande kontroll av bola-
gets avtalsleverantorer ur ett hdllbarhetsperspektiv. Med

automatiserad leverantorsverifiering, riskanalys och insam-
ling av ESG-data far SOS Alarm en transparent och sparbar
process. Plattformen gor det enkelt att identifiera avvikelser,
hantera dialog med leverantorer och folja upp med tydliga
rapporter och nyckeltal.

Uppférandekod for leverantorer

SOS Alarm har hogt stillda forvantningar och héllbarhets-
krav fran bolagets intressenter. SOS Alarms uppforandekod
for leverantorer och samarbetspartners, som finns tillganglig
pa SOS Alarms webbplats, mojliggor en djupare forstdelse for
kraven. Darigenom kan kunskapen omsesidigt 6ka kring an-
svarsfulla inkop och fordjupa samarbetet inom omraden som
affarsetik, antikorruption, manskliga rittigheter, klimat och
miljo. Ett av SOS Alarms maél dr att utveckla relationer med
affarspartners som delar liknande foretagsvarderingar och
som bedriver sin verksamhet pa ett etiskt och regelmassigt
satt. Vi forvintar oss ocksd att leverantorer och affiarspart-
ners till SOS Alarm i sin tur stiller motsvarande krav pd sina
leverantorer.

Policystyrning och uppf6ljning

CFO, Chief Financial Officer, ar ytterst ansvarig for bolagets
uppforandekod for leverantorer. Samtliga leverantorer till
SOS Alarm ska acceptera SOS Alarms uppfoérandekod for
leverantorer alternativt ha en egen kod med minst samma
krav. Uppfoljning av att riskleverantorer har skrivit under
och foljer SOS Alarms uppforandekod for leverantorer sker
arligen. Det finns en tydlig koppling mellan SOS Alarms
uppforandekod for leverantorer och det bolaget mater och
foljer upp.

Leverantorsstyrning

SOS Alarm har ett antal redovisande matt for att folja upp
arbetet med héllbara leverantorskedjor. De leverantorsrelate-
rade mdtten malsitts fran och med riakenskapséret 2026.

Leverantorsstyrning Mal 2025 2025 2024

Andel riskleverantdrer som SOS

Alarm har avtal med som féljs upp

genom SOS Alarms SAQ*-process, % = 72 =
Andel avtalsleverantérer som

skrivit under uppférandekoden for

leverantérer, % = 75 =

Antal uppkomna negativa avvikelser
ur ett ESG-perspektiv - - -

*SAQ (Self assessment questionnaire), sjélvskattningsformular

Redovisningsprinciper: Leverantérsstyrning

Andel riskleverantorer som SOS Alarm har avtal med
som foljs upp genom SOS Alarms SAQ-process: Mits
och foljs upp inom ramen for SOS Alarms process for
leverantorsstyrning dar leverantorer ombeds svara pa ett
sjalvskattningsformular.

Andel avtalsleverantorer som skrivit under uppforandekoden
for leverantorer, %: Maits och foljs upp inom ramen for SOS
Alarms leverantorssystem.

Antal uppkomna negativa avvikelser ur ett ESG-perspektiv
i leverantorsledet: "Mits och foljs upp inom ramen fér SOS

Alarms process for leverantorsstyrning dar utestdende avvi-
kelser identifieras.

[G1-3] Forebyggande arbete mot och upptackt av
korruption eller mutor

Regler och riktlinjer for att motverka korruption och mutor
aterfinns i SOS Alarms uppforandekod samt interna riktlinjer
for representation respektive inkop. Risken for korruption
och mutor i verksamheten har inventerats och har generellt
bedomts som ldg. En ndgot hogre risk finns kopplat till inkop
och till marknads- och forsiljningsaktiviteter.

Denna risk ar omhindertagen framst via centralisering av
inkopsorganisationen, tydliga instruktioner samt utbildning
av berérda medarbetare.

Eventuella fall av korruption eller mutor kan upptackas
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via visselbldsarfunktionen alternativt genom att medarbetare
rapporterar misstankar till sin narmaste chef eller till bola-
gets chefsjurist, for vidare hantering av drendet.

Utfall for andel berérda medarbetare som genomfort
antikorruptionsutbildningen 2025 blev 98 procent (97) mot
Andel berérda medarbetare*

arsmalet 95.
Mal 2025 2024
som genomfort antikorruptions-

utbildning, % 95 98 97

Antikorruption

*berérda medarbetare avser administrativa medarbetare

Redovisningsprincip: Antikorruption

Andel berérda medarbetare som genomfort antikor-
ruptionsutbildningen mats och foljs upp av SOS Alarms
utbildningsenhet, SOS Campus, dir samtliga genomforda
utbildningar registreras.

[G1-4] Korruptions- eller mutincidenter

Under rapporteringsperioden identifierades inga bekraftade
fall av korruption eller mutor i SOS Alarms verksamhet och
inga rattsliga drenden relaterade till sddana fragor inleddes
eller avslutades. Darmed har bolaget inte heller betalat ndgra
boter for brott enligt lagar mot korruption och bestickning.

[G1-5] Politiskt inflytande och lobbyverksamhet

Politiska bidrag

I bolagets riktlinje for sponsring slds tydligt fast att SOS
Alarm, som en religiost och politiskt obunden organisation,
varken sponsrar aktiviteter eller projekt som riskerar att neu-
traliteten kan ifrdgasittas. Att ge politiska bidrag, vare sig i
pengar eller in natura, dar dirmed inte aktuellt.

Lobbyverksamhet

SOS Alarm Sverige AB har ett statligt samhallsuppdrag att
ansvara for SOS-tjansten i Sverige genom att ta emot och
formedla larm pd nodnumret 112 och erbjuda kommuner
och regioner dirigering och prioritering av ambulanser och

raddningstjanst. SOS Alarms centrala roll i samband med
nodsituationer ar en viktig lank i samhallets krisberedskap.

Bolagets paverkansarbete handlar ytterst om att starka
samhillets formdga och hantering av kris samt pavisa be-
hovet och nyttan av en sammanhallen nationell larmkedja.
For att bolaget ska nd sin fulla kapacitet och formaga, och
ddrigenom oka samhallets formdga i stort, krivs ett nira
samarbete med riaddningstjanst, polis med flera. Det kravs
ocksd en nara dialog med beslutsfattare pa savil nationell
som regional och lokal niva. For att skapa en god forstaelse
och gedigen inblick i SOS Alarms verksamhet har bolaget
kontinuerliga moten med politiker och beslutsfattare och
erbjuder dven verksamhetsbesok i bolagets larmcentraler.
Vidare medverkar SOS Alarm i olika externa expertgrupper
och ar dven remissinstans vid for bolaget relevanta nationella
lagandringar etc.

Bolaget ar dven medlem i den europeiska organisationen
EENA (European Emergency Number Association) vilken
ar en paraplyorganisation for nodnumret i Europa. Via
arbetet inom EENA deltar SOS Alarm i olika expertgrupper
dir man bland annat samarbetar kring remissvar avseende
kommande ny europeisk lagstiftning inom exempelvis teleko-
momrédet inklusive nddkommunikation.

Kommunikationsrelaterade matt

SOS Alarm har tre métt for att folja upp bolagets kom-
munikationsarbete, se tabellen nedan. Mediakvalitet och
mediabild visar ett ackumulerat virde for dret. Det finns
vanligtvis stora variationer under dret vilket ar en effekt av

verksamhetens omfattning och karaktar.
2024

Kommunikation

Fortroendeindex 83 81
Mediekvalitet 18 17
Mediabild 64 61

Redovisningsprinciper: Kommunikation

Mitning genomfors [opande med hjalp av webbenkiater som
besvaras av ett riksrepresentativt urval av personer i dldrarna
16-79 ar. Varje manad besvaras enkiterna av cirka 300
personer och resultatet foljs kvartalsvis.

Fortroendeindex: Tas fram genom fragan ”Vilket fortroende
har du for SOS Alarm nar det géller att utfora sitt uppdrag?”
For aktuell fraga i undersokningen redovisas ett index (med-
elvirde) som kan anta ett virde mellan 0 och 100.

Mediekvalitet: Méattet baseras pd SOS Alarms synlighet
sammanvagt med tonalitet, och redovisas som en procentsats
som betyder “sannolikheten att en artikel blivit last och att
varumirket kommits ihdg pa ett positivt eller neutralt satt™.

Mediabild: Tas fram genom frdgan: Har du ldst ndgot i
tidningen, sett pad TV eller hort i radio om SOS Alarm under
de senaste veckorna? Andel i procent som svarat ”Ne;j”,
”Tveksam/osiker” eller ”Ja”.

[G1-6] Betalningsvillkor

SOS Alarms betalningsvillkor foljer marknadspraxis.

Villkoren kan vara foremal av forhandling och kan darmed

skilja sig 4t mellan avtal. Bolaget har interna rutiner for att

sakerstilla att pengar inte betalas ut felaktigt samt att leve-

rantorer betalas i enlighet med avtalade betalningsvillkor.
Genomsnittligt antal betalningsdagar fran att betalnings-

frist borjar berdknas ar 33. Vid arets slut har SOS Alarm

inga utestdende rittsliga forfaranden i samband med

sena betalningar.
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Bilaga

Forteckning 6ver datapunkter i 6vergripande och tematiska standarder som harrér fran annan EU-lagstiftning

Referens i forordningen om

Referens i referens-

BEEERREVES

Upplysningskrav Relaterad datapunkt hallbarhetsredovisningar Referens i tredje pelaren vardesforordningen klimatlag Avsnitt
ESRS 2 GOV-1 Jamnare konsfordelning i Indikator nr 13 tabell 1i bilaga | Kommissionens delegerade forord- BRS 40
styrelserna punkt 21d ning (EU) 2020/1816, bilaga Il
ESRS 2 GOV-1 Procentandel oberoende styrelse- Bilaga Il till delegerad forordning BRS 40
ledamoter punkt 21e (EU) 2020/1816
ESRS 2 GOV-4 Redogorelse for due diligence Indikator nr 10 tabell 3i bilaga | GOV-4 56
(tillborlig aktsamhet) punkt 30
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamhet kopp- Indikator nr 4 tabell 1i bilaga | Artikel 449a i forordning (EU) nr Bilaga Il till delegerad férordning Ej tillampligt
lade till fossila branslen punkt 575/2013 Kommissionens genom- (EU) 2020/1816
40di férandeférordning (EU) 2022/2453
tabell 1: Kvalitativ information om
miljorisker och tabell 2: Kvalitativ
information om sociala risker
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter Indikator nr 9 tabell 2 i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Ej tillampligt
kopplade till kemikalieproduktion (EU) 2020/1816
punkt 40 d ii
ESRS 2 SBM-1 Deltagande i verksamhet med Indikator nr 14 tabell 1i bilaga | Artikel 12.1i delegerad forord- Ej tilldmpligt
anknytning till kontroversiella ning (EU) 2020/1818 (7 ), bilaga
vapen punkt 40 d iii II till delegerad forordning (EU)
2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter kopp- Artikel 12.1i delegerad férordning Ej tilldampligt
lade till odling och produktion av (EU) 2020/1818, bilaga Il till delege-
tobak punkt 40 d iv rad férordning (EU) 2020/1816
ESRS E1-1 Omstéllningsplan for att uppna Forordning (EU) 2021/119, artikel B 67
klimatneutralitet senast 2050 21
punkt 14
ESRS E1-1 Foretag som &r uteslutna fran Artikel 449a forordning (EU) nr Delegerad férordning (EU) Ej tillampligt
EU-referensvardena for anpass- 575/2013, kommissionens genomfor- ~ 2020/1818, artiklarna 12.1d-g och
ning till Parisavtalet punkt 16 g andeférordning (EU) 2022/2453, mall  artikel 12.2
1: Verksamhet utanfor handelslag-
ret - klimatférandringsrelaterad
omstallningsrisk: Exponeringarnas
kreditkvalitet efter sektor, utslapp
och aterstaende l6ptid
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ESRS E1-4 Minskningsmal for utslapp av Indikator nr 4 tabell 2 i bilaga | Artikel 449a férordning (EU) nr Delegerad férordning (EU) E1 71
vaxthusgaser punkt 34 575/2013, kommissionens genomfor- ~ 2020/1818, artikel 6
andeférordning (EU) 2022/2453, mall
3: Verksamhet utanfor handelslag-
ret - klimatférandringsrelaterad
omstallningsrisk: anpassningsmatt
ESRS E1-5 Energiforbrukning fran fossila Indikator nr 5 tabell 1 och indikator nr Ej tillampligt
kallor uppdelad efter kallor Stabell 2i bilaga |
(endast sektorer med hog klimat-
paverkan) punkt 38
ESRS E1-5 Energi forbrukning och energimix Indikator nr 5 tabell 1i bilaga | E1 72
punkt 37
ESRS E1-5 Energiintensitet férknippad med Indikator nr 6 tabell 1i bilaga | Ej tillampligt
verksamheter i sektorer med hég
klimatpaverkan punkterna 40-43
ESRS E1-6 Brutto och totala vaxthusgasut- Indikator nr1och indikator nr2 tabell  Artikel 449a, férordning (EU) nr Delegerad férordning (EU) E1 72
slapp scope 1, 2, 3 punkt 44 1ibilaga | 575/2013, Kommissionens genomfér-  2020/1818, artiklarna 5.1, 6 och 8.1
andeférordning (EU) 2022/2453, mall
1: Verksamhet utanfor handelslag-
ret - klimatférandringsrelaterad
omstéllningsrisk: Exponeringarnas
kreditkvalitet efter sektor, utslapp
och aterstaende l6ptid
ESRS E1-6 Bruttoutslappsintensitet forvaxt-  Indikator nr 3 tabell Ti bilaga | Artikel 449a i forordning (EU) nr Delegerad férordning (EU) E1 72
husgasutslapp punkterna 53-55 575/2013 Kommissionens genomfor- 2020/1818, artikel 8.1
andeférordning (EU) 2022/2453, mall
3: Verksamhet utanfor handelslag-
ret - klimatférandringsrelaterad
omstallningsrisk: anpassningsmatt
ESRS E1-7 Upptag av vaxthusgaser och Forordning (EU) Ej tillampligt
koldioxidkrediter punkt 56 2021/1119, artikel
2.1
ESRS E1-9 Referensportféljens exponering Bilaga Il till delegerad férordning Ej tillampligt
mot klimatrelaterade fysiska (EU) 2020/1818, bilaga Il till delege-
risker punkt 66 rad férordning (EU) 2020/1816
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ESRS E1-9 Uppdelning av monetéra belopp Artikel 449a i forordning (EU) Ej tillampligt
efter akut och kronisk fysisk risk, nr 575/2013 Kommissionens
punkt 66 a ESRS E1-9 Plats for genomforandeférordning (EU)
betydande tillgadngar utsatta for 2022/2453, punkterna 46 och 47:
vasentlig fysisk risk, punkt 66 c Mall 5: Utanfor handelslagret -
Klimatférandringsrelaterad fysisk risk:
Exponeringar utsatta for fysisk risk
ESRS E1-9 Uppdelning av det redovisade Artikel 449a i forordning (EU) Ej tillampligt
vardet pa sina fastighetstillgangar nr 575/2013, kommissionens
efter energieffektivitetsklasser genomforandeférordning (EU)
punkt 67 c 2022/2453, punkt 34, Mall 2 -
Klimatomstallningsrisk utanfor
handelslagret: Lan mot sakerhet
i fast egendom - Sakerhetens
energieffektivitet
ESRS E1-9 Portfoljens grad av exponering Bilaga Il till delegerad forordning Ej tillampligt
mot klimatrelaterade mojligheter (EU) 2020/1818
punkt 69
ESRS E2-4 Mangden av varje férorening som Indikator nr 8 tabell 1i bilaga 1 Ej tillampligt
fortecknas i bilaga Il till forord- Indikator nr 2 tabell 2 i bilaga 1
ningen om ett europeiskt register Indikator nr1tabell 2 i bilaga 1
Over utslapp och éverforingar som  Indikator nr 3 tabell 2 i bilaga 1
slapps ut i luft, vatten och mark,
punkt 28
ESRS E3-1 Vattenresurser och marina resur- Indikator nr 7 tabell 2 i bilaga | Ej tillampligt
ser punkt 9
ESRS E3-1 Sarskild strategi punkt 13 Indikator nr 8 tabell 2 i bilaga | Ej tillampligt
ESRS E3-1 Hallbara oceaner och hav punkt 14 Indikator nr12 tabell 2 i bilaga | Ej tilldmpligt
ESRS E3-4 Totalt dtervunnet och ateranvant Indikator nr 6,2 tabell 2 i bilaga | Ej tillampligt
vatten punkt 28 ¢
ESRS E3-4 4 Total vattenforbrukningim3 per  Indikator nr 6,1tabell 2 i bilaga | Ej tillampligt
nettointakter av egen verksamhet
punkt 29
ESRS 2 - SBM punkt16 ai Indikator nr 7 tabell 1i bilaga | Ej tillampligt
3-E4
ESRS 2 - SBM punkt 16 b Indikator nr10 tabell 2 i bilaga | Ej tilldmpligt
3-E4
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ESRS 2 - SBM punkt 16 ¢ Indikator nr 14 tabell 2 i bilaga | Ej tillampligt

3-E4

ESRS E4-2 Hallbara mark-/jordbruksmeto- Indikator nr 11 tabell 2 i bilaga | Ej tillampligt
der/-policyer punkt 24 b

ESRS E4-2 Hallbara metoder/policyer for Indikator nr 12 tabell 2 i bilaga | Ej tilldmpligt
hallbarhet i haven punkt 24 ¢

ESRS E4-2 Policyer for att behandla avskog- Indikator nr 15 tabell 2 i bilaga | Ej tilldmpligt
ning punkt 24 d

ESRS E5-5 Icke-atervunnet avfall punkt 37 d Indikator nr 13 tabell 2 i bilaga | Ej tillampligt

ESRS E5-5 Farligt avfall och radioaktivt avfall  Indikator nr 9 tabell 1i bilaga | Ej tillampligt

punkt 39

ESRS 2 - SBM3 - S1

Risk att utsattas for tvangsarbete
punkt 14 f

Indikator nr 13 tabell 3 i bilaga |

Ej tilldmpligt

ESRS 2 - SBM3 - S1

Risk att utsdttas for barnarbete
punkt14 g

Indikator nr 12 tabell 3i bilaga |

Ej tillampligt

ESRS S1-1

Ataganden i policy fér manskliga
rattigheter punkt 20

Indikator nr 9 tabell 3 och indikator nr
11tabell 1i bilaga |

S1

77

ESRS S1-1

Strategier for tillborlig aktsam-
het i fragor som behandlas i
Internationella arbetsorgani-
sationens (ILO) grundléggande
konventioner 1-8, punkt 21

Bilaga Il till delegerad férordning
(EU) 2020/1816

S1

77

ESRS S1-1

Processer och atgarder for att
forhindra manniskohandel

Indikator nr 11 tabell 3i bilaga |

Ej tilldmpligt

ESRS S1-1

Strategi for forebyggande av
arbetsplatsolyckor eller ett
system for att hantera sadana
punkt 23

Indikator nr1tabell 3 i bilaga |

S1

77

ESRSS1-3¢

Mekanismer for klagomalshante-
ring i samband med personalfra-
gor punkt 32

Indikator nr 5 tabell 3 i bilaga |

S1

78

ESRS S1-14

Antal dodsfall och antal och andel
arbetsrelaterade olyckor punkt
88bochc

Indikator nr 2 tabell 3 i bilaga |

Bilaga Il till delegerad férordning
(EU) 2020/1816

S1

82
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ESRS S1-14 Antal dagar forlorade pa grund Indikator nr 3 tabell 3 i bilaga | S1 82
av skador, olyckor, dodsfall eller
sjukdom punkt 88 e
ESRS S1-16 Ojusterad loneklyfta mellan Indikator nr12 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Ej tillampligt
kénen punkt 97 a (EU) 2020/1816
ESRS S1-16 Overdrivet hég VD-16n punkt 97 b Indikator nr 8 tabell 3 i bilaga | Ej tilldmpligt
ESRS S1-17 Fall av diskriminering, punkt 103a  Indikator nr7 tabell 3i bilaga | S1 77
ESRS S1-17 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10 tabell 1 och indikator Bilaga Il till delegerad férordning Ej tillampligt
vagledande principer for foretag nr 14 tabell 3 i bilaga | (EU) 2020/1816, artikel 12.1i delege-
och manskliga rattigheter och rad férordning (EU) 2020/1818
OECD:s riktlinjer punkt 104 a
ESRS2-SBM3-S2  Betydande risk for barnarbete Indikator nr 12 och indikator nr 13 Ej tillampligt
eller tvangsarbete i vardekedjan tabell 3 i bilaga |
punkt 11b
ESRS S2-1 Ataganden i policy fér manskliga Indikator nr 9 tabell 3 och indikator nr S1 77
rattigheter punkt 17 T1tabell Tibilaga |
ESRS S2-1 Policyer for arbetstagare i varde- Indikator nr 11 och indikator nr 4 Ej tilldmpligt
kedjan punkt 18 tabell 3ibilaga |
ESRS S2-1 Respekterar inte FN:s vagle- Indikator nr 10 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Ej tillampligt
dande principer for foretag och (EU) 2020/1816, artikel 12.1i delege-
manskliga rattigheter och OECD:s rad férordning (EU) 2020/1818
riktlinjer punkt 19
ESRS S2-1 Strategier for tillborlig aktsam- Bilaga Il till delegerad férordning Ej tillampligt
het i fragor som behandlasi (EU) 2020/1816
Internationella arbetsorgani-
sationens (ILO) grundléggande
konventioner 1-8, punkt 19
ESRS S2-4 Manniskorattsfragor och Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Ej tilldmpligt
manniskorattsfall kopplade till
foretagets vardekedja i tidigare
och senare led punkt 36
ESRS S3-1 Manniskorattsataganden punkt 16 Indikator nr 9 tabell 3i bilaga | och Ej tillampligt
indikator nr 11 tabell 1i bilaga |
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Sid

ESRS S3-1 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr10 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Ej tillampligt
vagledande principer for féretag (EU) 2020/1816, artikel 12.1i delege-
och manskliga rattigheter, ILO:s rad férordning (EU) 2020/1818
principer eller OECD:s riktlinjer
punkt 17

ESRS S3-4 Manniskorattsfragor och Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Ej tillampligt
manniskorattsincidenter punkt 36

ESRS S4-1 Policyer for konsumenter och Indikator nr 9 tabell 3 och indikator nr S1 85
slutanvandare punkt 16 T tabell 1i bilaga |

ESRS S4-1 Underlatenhet att iaktta FN:s Indikator nr 10 tabell 1i bilaga | Bilaga Il till delegerad férordning Ej tilldmpligt
vagledande principer for foretag (EU) 2020/1816, artikel 12.1i delege-
och manskliga rattigheter och rad férordning (EU) 2020/1818
OECD:s riktlinjer punkt 17

ESRS S4-4 Manniskorattsfragor och Indikator nr 14 tabell 3 i bilaga | Ej tillampligt
manniskorattsincidenter punkt 35

ESRS G1-1 FN:s konvention mot korruption Indikator nr 15 tabell 3 i bilaga | G1 93
punkt 10 b

ESRS G1-1 Skydd for visselblasare punkt 10 d Indikator nr 6 tabell 3 i bilaga | G1 93

ESRS G1-4 Boter for brott mot lagar mot Indikator nr 17 tabell 3i bilaga | Delegerad forordning (EU) Gl 97
korruption och mutor punkt 24 a 2020/1816, bilaga Il

ESRS G1-4 Standarder for bekdmpning av Indikator nr 16 tabell 3 i bilaga | Gl 97
korruption och mutor punkt 24 b
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Styrelsens sate: Stockholm

Foretagets redovisningsvaluta: svenska kronor (SEK).
Alla belopp redovisas, om inte annat anges,

i tusental kronor (KSEK).
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Koncernen

Rapport 6ver resultat och 6vrigt totalresultat for koncernen

2025-01-01- 2024-01-01-
KSEK Not 2025-12-31 2024-12-31
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 3,8 1682105 1632065
Ovriga rérelseintékter 1388 1718
Summa rérelseintdkter 1683493 1633783
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4,6,8 -481590 -516 756
Personalkostnader 5 -998 946 -966 434
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 113 -126 622 125307
Summa rérelsekostnader -1607 159 -1608 496
Rorelseresultat 76 334 25287
Resultat fran finansiella investeringar
Finansiella intdkter 7 14943 21764
Finansiella kostnader 7,16 -12276 -9838
Finansnetto 2667 11926
Resultat efter finansiella poster 79 001 37213
Skatt pa arets resultat 10 -16 744 -8 064
Arets resultat 62257 29150
Arets totalresultat 62257 29150
Arets resultat och totalresultat hénférligt till:
Moderféretagets aktiedgare 62257 29150
Innehav utan bestimmande inflytande = -
Resultat per aktie fore/efter utspddning, SEK 3113 1457
Antalet utestdende aktier vid rapportperiodens utgdng 20000 20000
Genomsnittligt antal utestdende aktier 20000 20000
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Rapport 6ver finansiell stillning for koncernen

KSEK Not 2024-12-31 KSEK Not -:EEI 2024-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anldggningstillgangar Aktiekapital 23 2000 2000
Licenser och datorprogram 1l 107 580 118 258 Ovrigt tillskjutet kapital 400 400
Annat eget kapital inklusive arets resultat 427 927 368 669
Materiella anlaggningstillgangar Summa eget kapital 430327 371069
Byggnader och mark 12 99 99 Henforligt till:
Inventarier och datorer 13 69 595 51196 Moderfsretagets aktiedgare P— 371069
Summa materiella anldggningstillgangar 69 694 51295
Nyttjanderattstillgangar 6 513257 476 020 Skulder
Langfristiga skulder
Finansiella anlaggningstillgangar Leasingskulder Rk 41955
Andra langfristiga vardepappersinnehav 15,16 231176 241865 Uppskjuten skatteskuld 10 13785 10139
Summa anliggningstillgangar 921707 887439 Ovriga avsattningar 9 1456 1750
Summa langfristiga skulder 474 595 423 845
Omséttningstillgangar
Kortfristiga fordringar Kortfristiga skulder
Kundfordringar 209 466 151900 Leasingskulder 54799 62407
Ovriga fordringar 1538 2106 Ovriga skulder 15 153 834 154 669
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 53303 60 543 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 20 224249 212892
Summa kortfristiga fordringar 264307 214549 Summa kortfristiga skulder 432882 429968
Summa skulder 907 477 853 813
Kortfristiga placeringar 5 Al 40033 Summa eget kapital och skulder 1337804 1224 882
Kassa och bank 15 60 496 82862
Summa omséttningstillgangar 416 096 337444
Summa tillgangar 1337804 1224 882
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Rapport 6ver forandringar i koncernens eget kapital

KSEK

Aktie-
kapital

Ovrigt till-
skjutet kapital

Balanserade
vinstmedel inkL.
arets resultat

Innehav utan
bestimmande
inflytande

Totalt

Ingaende eget kapital 2024-01-01 2000 400 339519 341920 - 341920
Arets totalresultat - - 29150 29150 - 29150
Utgdende eget kapital 2024-12-31 2000 400 368 669 371069 - 371069
Ingaende eget kapital 2025-01-01 2000 400 368 669 371069 - 371069
Utdelning till dgare - - -3000 -3000 - -3000
Arets totalresultat - - 62 257 62257 - 62257
Utgaende eget kapital 2025-12-31 2000 400 427 926 430327 - 430327
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Rapport 6ver kassafloden for koncernen

2024-01-01- 2025-01-01- 2024-01-01-
KSEK Not 2025-12-31 2024-12-31 KSEK Not 2025-12-31 2024-12-31
Den l6pande verksamheten Investeringsverksamheten

Resultat efter finansiella poster 79 001 37213 Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 12,13 -37 061 -24 625

Justering for: Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar n -33659 -28208

Avskrivningar och nedskrivningar 11,13 126 571 125307 Forvarv av finansiella anlaggningstillgangar 16 -131900 -163 369

Finansiella poster, netto -2 667 -11926 Avyttring av finansiella anlaggningstillgangar 16 91545 123376

Realisationsresultat -322 -148 Kassaflode fran investeringsverksamheten -111076 -92825
Forandring avsattning 19 -294 231

202289 150 677 Finansieringsverksamheten

Amortering av leasingskulder -61069 -64203

Erhallen ranta 15100 20595 Betald utdelning till dgare -3000 -

Erlagd ranta -12276 -9 838 Kassaflode fran finansieringsverksamheten -64 069 -64203
Betald inkomstskatt -11382 -12 269

193731 149164 Arets kassaflode -22366 13523

Likvida medel vid arets bérjan 82862 69340

Forandringar | érelsekapital Likvida medel vid arets slut 60 496 82862
Forandring av rorelsefordringar -49758 12225
Forandring av rorelseskulder 8806 9161
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 152779 170 550
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Moderforetaget

Moderforetagets resultatrakning

PIPLEEOEN  2024-01-01-
KSEK Not 2025-12-31 2024-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 3,8 1650116 1605136
Ovriga rérelseintikter 1281 1289
Summa rérelseintdkter 1651397 1606 425
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 4,6,8 -556 781 -588 875
Personalkostnader 5 -968 208 -936738
Avskrivningar och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 1,13 -62771 -59 654
Summa rérelsekostnader -1587 759 -1585 268
Rorelseresultat 63638 21157
Resultat fran finansiella poster 7
Resultat fran andelar i koncernféretag 2000 -
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar
som ar anlaggningstillgangar 12271 13335
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 2587 8171
Rantekostnader och liknande resultatposter -322 -309
Summa resultat frdn finansiella poster 16 536 21198
Resultat efter finansiella poster 80174 42 355
Bokslutsdispositioner 9 -19 040 -1440
Resultat fore skatt 61134 40915
Skatt pa arets resultat 10 -12 625 -8890
Arets resultat? 48509 32025

) Arets totalresultat dverensstimmer med arets resultat
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Moderforetagets balansriakning

KSEK Not 2024-12-31 KSEK Not mal 2024-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar Eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar Bundet eget kapital
Licenser och datorprogram 1l 107 580 118 258 Aktiekapital (20 000 aktier) 23 2000 2000
Reservfond 400 400
Materiella anlaggningstillgangar Fond for utvecklingsutgifter 5648 8729
Byggnader och mark 12 99 99 Summa bundet eget kapital 8048 11129
Inventarier och datorer 13 69 256 50 628
Summa materiella anldggningstillgangar 69 355 50727 Fritt eget kapital
Balanserat resultat 314742 282636
Finansiella anlaggningstillgangar Arets resultat 48509 32025
Andelar i koncernforetag 14 5950 5950 Summa fritt eget kapital 363 251 314 661
Andra langfristiga vardepappersinnehav 16 231176 241865 Summa eget kapital 371300 325790
Uppskjuten skattefordran 10 1537 1406
Summa finansiella anldggningstillgangar 238 663 249 221 Obeskattade reserver 18 90 650 68 650
Summa anlaggningstillgangar 415599 418 206
Avsattningar
Omsaéttningstillgangar Avsattningar for pensioner 19 1456 1332
Kortfristiga fordringar Ovriga avsittningar 19 - 418
Kundfordringar 208 576 151514 Summa avsdttningar 1456 1750
Ovriga fordringar 518 1762
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 7 69732 76 291 Kortfristiga skulder
Summa kortfristiga fordringar 278 826 229566 Leverantorsskulder 85953 93547
Ovriga skulder 67 311 60916
Kortfristiga placeringar 91294 40033 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 20 221772 210 653
Kassa och bank 52724 73 501 Summa kortfristiga skulder 375036 365116
Summa omsittningstillgangar 422 343 343100 Summa eget kapital och skulder 838442 761306
Summa tillgangar 838442 761306

SOS Alarm Arsberittelse 2025

| m



A\,
S,

Om SOS Alarm

Aret 2025

Strategi

Verksamheten under aret

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
- Allmant om verksamheten
- Bolagsstyrningsrapport
- Hallbarhetsrapport
Finansiella rapporter
- Koncernens rakningar

> - Moderféretagets rikningar
- Noter
Revisionsberattelser
Nyckeltal och definitioner

Rapport 6ver forandringar i moderforetagets eget kapital

Fond for
Aktie- utvecklings- Balanserat Arets
KSEK kapital Reservfond utgifter resultat resultat Totalt
Ingaende eget kapital 2024-01-01 2000 400 12770 256 827 21767 293765
Omforing resultat foregaende ar - - - 21767 -21767 0
Omforing utvecklingsfond - - 4041 4041 - 0
Arets resultat - - - - 32025 32025
Utgaende eget kapital 2024-12-31 2000 400 8729 282636 32025 325790
Ingaende eget kapital 2025-01-01 2000 400 8729 282636 32025 325790
Omforing resultat foregaende ar - - - 32025 -32025 0
Omforing utvecklingsfond - - -3081 3081 - 0
Utdelning - - - -3000 - -3000
Arets resultat - - - - 48509 48509
Utgaende eget kapital 2025-12-31 2000 400 5648 314742 48509 371300
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Moderforetagets kassaflodesanalys

2024-01-01- 2025-01-01- 2024-01-01-
KSEK Not 2025-12-31 2024-12-31 KSEK Not 2025-12-31 2024-12-31
Den l6pande verksamheten Investeringsverksamheten
Resultat efter finansiella poster 80174 42 355 Forvarv av materiella anldggningstillgangar 13 -37 061 -24 564
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet: Forvarv avimmateriella anldggningstillgangar n -33659 -28208
Avskrivningar och nedskrivningar 1,13 62 892 59070 Forvarv av finansiella anlédggningstillgangar 16 -131900 -163 369
Finansiella poster, netto -16 536 -21198 Avyttring av finansiella anldggningstillgangar 16 91545 123376
Realisationsresultat -337 -148 Kassaflode fran investeringsverksamheten -111076 -92764
Forandring avsattning 19 -294 -3129
125 898 76 950 Finansieringsverksamheten
Erhallet koncernbidrag 9 3000 2700
Erhallen ranta 7 14 859 21507 Ldmnat koncernbidrag 9 -40 -580
Erlagd rénta 7 322 -309 Erhallen utdelning 7 2000 -
Betald inkomstskatt -11332 -11672 Betald utdelning till 3gare 3000 -
129102 86 476 Kassaflode fran finansieringsverksamheten 1960 2120
Férandringar i rérelsekapital Arets kassafléde -20778 17182
Forandring av rorelsefordringar -49 260 11568 Likvida medel vid arets bérjan 73 501 56 319
Forandring av rorelseskulder 8496 9784 Likvida medel vid arets slut 52724 73501
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 88338 107 827
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Finansiella rapporter

Noter

Not 1
Not 2
Not 3
Not 4
Not 5

Not 6
Not 7
Not 8
Not 9
Not 10
Not 11
Not 12
Not 13
Not 14
Not 15

Not 16
Not 17
Not 18
Not 19
Not 20
Not 21
Not 22
Not 23

Redovisningsprinciper
Uppskattningar och bedémningar ..
Nettoomsattning

Arvode till revisorer

Personalkostnader, anstallda och ledande
befattningshavare

Leasingavtal

Finansnetto
Narstaendetransaktioner
Bokslutsdispositioner
Skatt pa arets resultat
Licenser och datorprogram
Byggnader och mark
Inventarier och datorer
Andelar i koncernforetag

Vardering av finansiella tillgangar och skulder
till verkligtvarde samt kategoriindelning

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter ....128
Obeskattade reserver

Ovriga avsittningar ....

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter ....129
Finansiella risker och riskhantering

Handelser efter balansdagen

Aktiekapital och vinstdisposition
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Noter

Not 1. Redovisningsprinciper

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredovisningslagen, RFR 1
“kompletterande regler for koncerner” samt IFRS Redovisningsstandarder och IFRIC
tolkningsuttalanden sidana de antagits av EU. Moderforetaget tillimpar samma
redovisningsprinciper som koncernen utom i de fall som anges nedan under avsnittet
”Moderforetagets redovisningsprinciper”.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har, med de undantag som narmare beskrivs,
tillimpats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter.
Koncernens redovisningsprinciper har konsekvent tillimpats av koncernens foretag.

FORUTSATTNINGAR VID UPPRATTANDE AV MODERFORETAGETS OCH KONCERNENS

FINANSIELLA RAPPORTER

Moderforetagets funktionella valuta ar svenska kronor som dven utgor rapporteringsvalutan

for moderforetaget och for koncernen. Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i

svenska kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till narmaste tusental.
Tillgdngar och skulder dr redovisade till historiska anskaffningsviarden dir inte annat anges.

NYA IFRS FOR ARET

Inga andringar i IFRS som har tratt i kraft under 2025 har haft ndgon visentlig inverkan pa
SOS Alarm.

NYA IFRS SOM ANNU INTE BORJAT TILLAMPAS

IFRS 18 Presentation and Disclosure in Financial Statements. Enligt TASB tillimpning fr
om 1januari 2027. Forvantad tidpunkt for godkannande av EU ar forsta kvartalet 2026.
IFRS 18 forandrar framst tre nyckelomraden: strukturen pa resultatrikningen, inforandet
av upplysningar om management-defined performance measures’ (MPM) samt forbattrad
dissaggregering och aggregering av information i de primira rapporterna och noterna.

I resultatrikningen delas intakter och kostnader in i tre ytterligare kategorier — rorelse,
investering och finansiering — och tva nya resultatrader infors, bland annat rorelseresultat.
Upplysningarna om MPM:er ska limnas samlat i en not.

Darutover forandras IAS 7 Rapport over kassafloden genom att startpunkten for
den indirekta metoden blir rorelseresultatet och att erhallna rantor och utdelningar ska

presenteras i investeringsverksamhet och betalda rantor och utdelningar ska presenteras
i finansieringsverksamhet (undantag finns for foretag med sarskilda huvudsakliga
affarsaktiviteter). For dessa poster finns idag valmojligheter.

Ovriga nya och dndrade IFRS redovisningsstandarder med framtida tillimpning férvintas
inte komma att ha nagon visentlig effekt pa foretagets finansiella rapporter.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterféretag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran SOS Alarm

Sverige AB. Vid bedomningen om ett bestimmande inflytande foreligger, beaktas potentiella
rostberattigande aktier samt om de facto control foreligger. Dotterforetag redovisas enligt
forvarvsmetoden.

LEASING

SOS Alarm agerar endast leasetagare. Leasingavtalen utgors av lokalhyresavtal samt leasing av
bilar och viss kontorsutrustning. Av vasentlighetsskal redovisas endast nyttjanderittstillgdngar
och leasingskulder enligt IFRS 16 for lokalhyresavtalen. Nyttjanderittstillgdngen varderas
initialt till anskaffningsvarde, vilket bestdr av leasingskuldens initiala varde med tilldgg for
leasingavgifter som betalats vid eller fore inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta
utgifter. Normalt finns inga initiala direkta utgifter vid tecknande av nya avtal.

Nyttjanderattstillgdngen skrivs av linjart fran inledningsdatumet till det tidigare av slutet
av tillgdngens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet for koncernen ar
leasingperiodens slut.

Leasingskulden — som delas upp i langfristig och kortfristig del — viarderas initialt till
nuvirdet av aterstdende leasingavgifter under den bedomda leasingperioden. Leasingperioden
utgors av den ej uppsagningsbara perioden med tillagg for ytterligare perioder i avtalet om det
vid inledningsdatumet bedoms som rimligt siaker att dessa kommer att nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens marginella upplaningsranta,
vilken utover koncernens kreditrisk dterspeglar respektive avtals leasingperiod, valuta och
kvalitet pa underliggande tillgdng som tankt sikerhet. Leasingskulden omfattar nuvirdet av
fasta (inklusive till sin substans fasta) samt variabla leasingavgifter kopplade till index som
kommer att erliggas under bedomd leasingperiod. Skuldens virde 6kas med rantekostnaden
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for respektive period och reduceras med leasingbetalningarna. Rantekostnaden berdknas som
skuldens varde multiplicerat med diskonteringsrantan.

Leasingskulden for koncernens lokaler med hyra som indexuppriknas beridknas pa den
hyra som galler vid respektive rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden
med motsvarande justering av nyttjanderattstillgdngens redovisade varde. P4 motsvarande
satt justeras skuldens och tillgdngens virde i samband med att ombedomning sker av
leasingperioden. Detta sker i samband med att sista uppsiagningsdatumet inom tidigare
bedomd leasingperiod for lokalhyresavtal har passerats alternativt betydelsefulla handelser
intriffar eller omstiandigheterna pa ett betydande sitt forandras pa ett satt som ar inom
koncernens kontroll och paverkar den gillande bedomningen av leasingperioden.

Koncernen presenterar nyttjanderattstillgdngar och leasingskulder som egna poster i
rapporten over finansiell stallning.

For leasingavtal som har en leasingperiod pa tolv manader eller mindre eller med
en underliggande tillgédng av 1agt virde, understigande 50 KSEK, redovisas inte ndgon
nyttjanderittstillgdng och leasingskuld. Leasingavgifter for dessa leasingavtal redovisas som
kostnad linjart 6ver leasingperioden.

FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Koncernens finansiella intikter och kostnader inkluderar: rianteintikter, rintekostnader,
utdelningar, valutakursvinster/-forluster pa finansiella tillgdngar och finansiella skulder samt
rearesultat pa finansiella tillgangar.

Rinteintikter eller raintekostnader redovisas enligt effektivrantemetoden.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Redovisning och forsta varderingen
Kundfordringar redovisas nir faktura skickas. Ovriga finansiella tillgangar och finansiella
skulder redovisas nar koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor.

En finansiell tillgdng eller finansiell skuld varderas vid forsta redovisningstillfillet till
verkligt viarde plus, nar det géller finansiella instrument som inte varderas till verkligt varde via
resultatet, transaktionskostnader som ar direkt hanforliga till forvarvet.

Klassificering och efterféljande vardering

Finansiella tillgingar

Samtliga finansiella tillgdngar virderas till upplupet anskaffningsvarde. Detta eftersom de
innehas inom ramen for en affirsmodell vars mal ar att erhalla de avtalsenliga kassaflodena
samtidigt som kassaflodena fran tillgdngarna endast utgors av betalningar av kapitalbelopp
och rinta.

Finansiella skulder
Koncernens finansiella skulder klassificeras som varderade till upplupet anskaffningsvarde.

Borttagande fran rapporten 6ver finansiell stéllning (bortbokning)

Finansiella tillgangar

Koncernen tar bort en finansiell tillgédng frdn rapporten 6ver finansiell stillning nar de
avtalsenliga rattigheterna till kassaflodena fran den finansiella tillgdngen upphor eller om
den overfor ritten att ta emot de avtalsenliga kassaflodena genom en transaktion i vilken i
vasentlighet alla risker och fordelar med dgarskapet har 6verforts eller i vilken koncernen
inte overfor eller behéller i vasentlighet alla de risker och fordelar med dgarskap och den inte
behaéller kontrollen 6ver den finansiella tillgdngen.

Koncernen ingar transaktioner i vilka den 6verfor tillgdngar redovisade i rapporten 6ver
finansiell stallning, men behaller alla eller i viasentlighet alla risker och fordelar forknippade
med de 6verforda tillgdngarna. I de fallen tas inte de 6verforda tillgdngarna bort fran
redovisningen.

Finansiella skulder
Koncernen bokar bort en finansiell skuld fran rapporten 6ver finansiell stallning nir de
ataganden som anges i avtalet fullgors, annulleras eller upphor. Koncernen bokar ocksa bort en
finansiell skuld nar de avtalsenliga villkoren modifieras och kassaflodena fran den modifierade
skulden ar visentligt annorlunda. I det fallet redovisas en ny finansiell skuld till verkligt varde
baserat pd de modifierade villkoren.

Nir en finansiell skuld bokas bort redovisas skillnaden mellan det redovisade vardet
som har tagits bort och den ersattning som har betalats (inklusive 6verforda icke-monetira
tillgangar eller antagna skulder) i resultatet.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Agdatillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas i koncernen till anskaffningsvirde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar
inkopspriset samt utgifter direkt hanforbara till tillgdngen for att bringa den pd plats och i
skick for att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen.
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Not 1 forts

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart 6ver tillgdngens berdknade nyttjandeperiod med beaktande av
eventuella restvarden.

De beriknade nyttjandeperioderna ar:

Byggnader 33ar
Inventarier S-10ar
Servrar och tekniska anliaggningar Sar
Forbattringsutgifter annans fastighet 5-20ar

Anvinda avskrivningsmetoder, restvarden och nyttjandeperioder omprovas vid varje arsslut.

IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Egenutvecklade

Utgifter for utveckling av immateriell tillgdng redovisas som en tillgdng i rapporten 6ver
finansiell stallning, om den immateriella tillgdngen ar tekniskt och kommersiellt anvandbar
och foretaget har tillrackliga resurser att fullfolja utvecklingen och darefter anvanda

den. Egenutvecklad immateriella utgors av 112-app samt ett program. I rapport over
finansiell stallning redovisade utvecklingsutgifter ar upptagna till anskaffningsvarde minus
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Foérvarvade

Immateriella tillgdngar som forvarvats av koncernen utgors av licenser och datorprogram.
och redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i drets resultat linjart 6ver immateriella tillgdngars beriknade
nyttjandeperioder. Nyttjandeperioderna omprovas arligen. Immateriella tillgdngar i koncernen
skrivs av fran den tidpunkt da de ar tillgangliga for anvandning.

De beriknade nyttjandeperioderna ar:
Licenser och datorprogram 5ar
Egenutvecklade immateriella anldggningstillgdngar 5ar

NEDSKRIVNING AV MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR, IMMATERIELLA TILLGANGAR
OCHNYTTJANDERATTSTILLGANGAR

Om indikation pd nedskrivningsbehov finns berdknas tillgdngens atervinningsvarde. Om
det inte gdr att faststalla vasentligen oberoende kassafloden for en enskild tillgang, och dess
verkliga varde minus forsaljningskostnader inte kan anvindas, grupperas tillgdngarna vid

provning av nedskrivningsbehov till den lagsta niva dar det gar att identifiera vasentligen
oberoende kassafloden — en sa kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nar en tillgédngs eller kassagenererande enhets (grupp av enheters)
redovisade virde overstiger dtervinningsvardet. En nedskrivning redovisas som kostnad i drets
resultat.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA
Kortfristiga ersattningar
Kortfristiga ersittningar till anstallda berdknas utan diskontering och redovisas som kostnad
nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsittning redovisas for den forvantade kostnaden for vinstandels- och bonusbetalningar
nar koncernen har en gillande rittslig eller informell forpliktelse att gora sidana betalningar
till foljd av att tjanster erhéllits fran anstillda och forpliktelsen kan berdknas tillforlitligt.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestimda pensionsplaner klassificeras de planer dar foretagets forpliktelse ar
begransad till de avgifter foretaget dtagit sig att betala. I sddant fall beror storleken pa den
anstilldes pension pd de avgifter som foretaget betalar till planen eller till ett forsiakringsbolag
och den kapitalavkastning som avgifterna ger. Foljaktligen dr det den anstillde som bir den
aktuariella risken (att ersattningen blir ligre an forvintat) och investeringsrisken (att de
investerade tillgdngarna kommer att vara otillrackliga for att ge de forvintade ersattningarna).
Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer redovisas som en kostnad
idrets resultat i den takt de intjanas genom att de anstillda utfort tjanster at foretaget under en
period.

AVSATTNINGAR
En avsittning skiljer sig fran andra skulder genom att det rdder ovisshet om betalningstidpunkt
eller beloppets storlek for att reglera avsittningen. En avsittning redovisas i rapporten 6ver
finansiell stallning nar det finns en befintlig legal eller informell forpliktelse som en foljd av en
intraffad handelse, och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas
for att reglera forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
Avsittningar gors med det belopp som dr den basta uppskattningen av det som kravs for att
reglera den befintliga forpliktelsen pa balansdagen. Dir effekten av nar i tiden betalning sker
ar vasentlig, berdknas avsittningar genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet
till en rantesats fore skatt som dterspeglar aktuella marknadsbedomningar av pengars
tidsvdrde och, om det ar tillampligt, de risker som ar forknippade med skulden.
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Not 1 forts

MODERFORETAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

Moderforetaget har upprittat sin drsredovisning enligt arsredovisningslagen (1995:1554) och
Rédet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2 Redovisning for juridiska personer.
Aven av Radet for finansiell rapporterings utgivna uttalanden gillande for noterade foretag
tillimpas. RFR 2 innebar att moderforetaget i drsredovisningen for den juridiska personen ska
tillimpa samtliga av EU antagna IFRS redovisningsstandarder och IFRIC tolkningsuttalanden
sa langt detta ar mojligt inom ramen for drsredovisningslagen, tryggandelagen och med hiansyn
till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka undantag
fran och tillagg till [IFRS som ska goras.

Skillnader mellan koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderforetagets redovisningsprinciper framgar nedan.
De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderforetaget har tillimpats konsekvent pa
samtliga perioder som presenteras i moderforetagets finansiella rapporter.

Klassificering och uppstallningsformer

For moderforetaget redovisas en resultatrakning och en rapport 6ver resultat och 6vrigt
totalresultat, dar for koncernen dessa tva rapporter tillsammans utgor en rapport over resultat
och ovrigt totalresultat. Vidare anvands for moderforetaget benimningarna balansrakning
respektive kassaflodesanalys for de rapporter som i koncernen har titlarna rapport 6ver
finansiell stallning respektive rapport 6ver kassafloden. Resultatrakning och balansrikning
ar for moderforetaget uppstallda enligt drsredovisningslagens scheman, medan rapporten
over resultat och 6vrigt totalresultat, rapporten 6ver forandringar i eget kapital och
kassaflodesanalysen baseras pa IAS 1 Utformning av finansiella rapporter respektive ITAS 7
Rapport 6ver kassafloden. De skillnader mot koncernens rapporter som gor sig gallande i
moderforetagets resultat- och balansrakningar utgors framst av redovisning av finansiella
intakter och kostnader, anldggningstillgdngar, eget kapital samt forekomsten av avsittningar
som egen rubrik i balansrikningen.

Dotterféretag
Andelar i dotterforetag redovisas i moderforetaget enligt anskaffningsvardemetoden.

Finansiella instrument och sdkringsredovisning

Moderforetaget har valt att inte tillimpa IFRS 9 for finansiella instrument. Delar av
principerna i IFRS 9 ar dock danda tillimpliga — sdsom avseende nedskrivningar, inbokning/
bortbokning, kriterier for att sakringsredovisning ska fa tillimpas och effektivrintemetoden
for ranteintdkter och rantekostnader.

I moderforetaget varderas finansiella anlaggningstillgdngar till anskaffningsviarde minus
eventuell nedskrivning och finansiella omsattningstillgdngar enligt lagsta virdets princip.
For finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde tillimpas IFRS 9s
nedskrivningsregler.

Leasade tillgangar

Moderforetaget tillimpar inte IFRS 16, i enlighet med undantaget som finns i RFR 2. Som
leasetagare redovisas leasingavgifter som kostnad linjart dver leasingperioden och saledes
redovisas inte nyttjanderitter och leasingskulder i balansrakningen.
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Not 2. Uppskattningar och bedomningar

Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat utvecklingen, valet och upplysningarna
avseende koncernens viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt tillimpningen
av dessa principer och uppskattningar. Vissa viktiga redovisningsmassiga bedomningar och
uppskattningar beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for sdvil lokaler som fordon och viss kontorsutrustning.
Leasingavtalen for fordon och kontorsutrustning dr inte vasentliga belopp varfor dessa inte
tas med i berakningen. Vid framtagande av leasingskuldens och leasingtillgdngens storlek
gillande lokaler kravs bedomningar om det ar rimligt sakert att koncernen kommer nyttja
forlangningsoptionerna. Vid bedomning av om det ar rimligt sikert att forlangningsoptioner
kommer nyttjas avseende lokalerna har koncernen tagit i beaktande deras framtida tillvixt och
utifrdn det bedomt hur linge de kan anvianda nuvarande lokaler. Utifran detta har koncernen
kommit fram till att det ar rimligt sdkert att koncernen kommer nyttja forlingningsoptionerna.
Detta dr dock ndgot som kan andras i framtiden och d& paverka leasingskuldens och
leasingtillgdngens storlek.

INTAKTER

Prestationsdtaganden och intdktsredovisningsprinciper

Intdkt varderas utifran den ersittning som specificeras i avtalet med kunden. Koncernen
redovisar intikten nar kontroll 6ver en vara eller tjanst 6verfors till kunden.

SOS Alarm erhaller ersittning fran staten for alarmeringstjansten. Uppdraget omfattar
bland annat ansvar for nodnumret 112 i Sverige.

Koncernen tillhandahéller tjanster till bade fast och rorligt pris. Merparten av avtalen
utgors av fastpris over en tidsperiod om 12 manader och intidktsredovisning sker linjart over
avtalsperioden.

I de fall priset dr rorligt sker intdktsredovisning i den period tjansten dr utford.
Betalningsvillkor ar generellt 30 dagar netto. Merparten av intiakterna faktureras i forskott.

Not 3. Nettoomsattning

SOS Alarm ar uppdelat i sju tjansteomrdden: 112, krisberedskap, riddning, vard, sakerhet,

jour och trygghet.

Koncernen

Moderféretaget

KSEK ENRGCIPEY  Jan-dec 2024 EENRGCIPIPEN  Jan-dec 2024

n2 347501 357 861 347 501 357 861
Krisberedskap 80 517 72 467 80 517 72 467
Réaddning 174 486 164 294 174 486 164 294
Vard 505 655 482013 505 655 482013
Sakerhet 440934 424 801 440934 424 801
Jour 65049 61116 33060 34187
Trygghet 67 963 69 514 67963 69 514
Totalt nettoomsattning 1682105 1632065 1650116 1605136
Not 4. Arvode till revisorer
Koncernen Moderféretaget

KSEK Jan-dec 2025 LS [PIPEY Jan-dec 2024
Revisionsuppdraget KPMG 1043 904 968 819
Revisionsverksamhet utover

revisionsuppdrag KPMG 300 160 300 160
Ovriga tjanster 52 159 52 159
Summa 1396 1223 1321 1138

SOS Alarm Arsberattelse 2025 | 121



A\,
S,

Om SOS Alarm

Aret 2025

Strategi

Verksamheten under aret

Arsredovisning
Forvaltningsberattelse
- Allmant om verksamheten
- Bolagsstyrningsrapport
- Hallbarhetsrapport
Finansiella rapporter
- Koncernens rakningar
- Moderforetagets rakningar
> - Noter
Revisionsberattelser
Nyckeltal och definitioner

Not 5. Personalkostnader, anstallda och ledande befattningshavare

Koncernen Moderféretaget

KSEK IENRG I  Jan-dec 2024 EENRGCIPIPEN Jan-dec 2024

Loner och andra ersattningar

Styrelse och vd 5361 5823 5185 4992
Ovriga anstillda 665 871 644 638 644 446 624 879
Summa loner och andra ersattningar 671232 650 511 649 631 629 871
Sociala kostnader 287 842 277 660 279 236 269 233
Varav pensionskostnader 62784 59 570 61311 58 002

Summa loner, andra ersattningar och
sociala kostnader 959 074 928171 928 867 899104

Av koncernens pensionskostnader avser 4 978 KSEK (4 940) gruppen vd och ledande befattningshavare.
Koncernens utestaende pensionsforpliktelser till dessa uppgar till 1,5 MSEK (1,1). Till styrelsen utgar ingen pension.

Koncernens anstillda exklusive vd omfattas av pensioner enligt ITP-planen. ITP-1 dr premie-
bestimd medan ITP-2 ir fsrmansbestamd. Arets avgifter for ITP-2 som ir tecknade i Alecta
uppgar till 14,2 MSEK (12,8) for koncernen och 13,8 MSEK (12,4) for moderforetaget. Alectas
overskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsikrade. Vid utgdngen av 2025
uppgick Alectas overskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan for formansbestimda
forsakringar i ITP-2 till 168 procent (162). Den kollektiva konsolideringsnivan utgors av
marknadsvardet pd Alectas tillgdngar i procent av forsikringsatagandena beridknade enligt
Alectas forsiakringstekniska berikningsantagande.

BEREDNING AV ERSATTNINGSFRAGOR
Styrelsen beslutar om vd:s 16n, formaner och andra anstéllningsvillkor. Styrelsens
ersattningsutskott ska bereda och limna forslag pa sddant beslut till styrelsen. For ledande
befattningshavare beslutar vd om [6ner, formaner och andra anstillningsvillkor, vilka ska folja
de riktlinjer som beslutas av bolagsstaimman arligen.

Vd ska arligen informera styrelsens ersittningsutskott om beslutade ersittningar och
anstillningsvillkor for de ledande befattningshavarna. Vid speciella skil, till exempel jav, kan
sadant beslut i stillet tas av ersittningsutskottet eller dess ordforande.

ERSATTNINGAR TILL STYRELSE

Vid drsstaimman 2025 omvaldes samtliga styrelseledamoter utom tva. For styrelsens
ordforande Ulrica Messing, beslutades ett totalt arvode om 309 KSEK (301) for helt ar. For
de 6vriga bolagsstimmovalda ledamoterna beslutades styrelsearvode om 131 KSEK (128) per
ledamot for helt dr. Ersattningen for revisionsutskottet beslutades till 45 KSEK (43) per helt &r
for ordforande och 33 KSEK (31) for ledamot. Ersittning for ersattningsutskottet beslutades
till ordférande med 24 KSEK (23) och till ledamot helt 4&r med 17 KSEK (16). Vid drsstimman
2010 beslutades att arvode inte utgér till styrelseledamot som ar anstilld i Regeringskansliet
och inte heller till arbetstagarrepresentanter i styrelsen. Styrelseledaméterna har inga
ersittningar eller formaner utover styrelsearvoden.

ERSATTNINGAR TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Till moderforetagets ledande befattningshavare pa balansdagen, 9 st (9) exkl. vd, har l16ner och
formaner utgitt med 15 055 KSEK (15 077). Ovriga formaner utgors huvudsakligen av
forméansbil samt fritt drivmedel. Dessa personer har en pensionsdlder pd 69 dr och omfattas av
Industrins och handelns tilliggspension for tjansteman (ITP). Pensionskostnaderna uppgick till
3902 KSEK (3 904). For ledande befattningshavare utgér ingen rorlig ersattning.
Uppsigningstiden ar sex manader. Inget avgangsvederlag utgar till ledande befattningshavare.
Vd har sex ménaders uppsagningstid. Vid uppsdgning fran arbetsgivaren, som ej
beror pd visentligt avtalsbrott, kan ett avgangsvederlag pa upp till 12 manader utges.
Avgangsvederlaget utbetalas manadsvis och utgors endast av den fasta manadslonen utan
tillagg for formaner. Om lon eller annan ersittning erhalls under vederlagsperioden ska
avrakning goras. Pensionsformdn for vd ar avgiftsbestamd och premien uppgér till 30 procent
av den fasta bruttolonen. Vd:s pensionsalder ar 65 4r.
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Not 5 forts

ERSATTNING TILL STYRELSE 2025

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2025

Styrelse- Ersattnings- Ovriga Pensions-
KSEK arvode utskott KSEK Grundlon formaner  kostnad
Styrelsens ordforande Vd och koncernchef Madeleine Malmkvist Raukas 3759 106 1076 4941
Ulrica Messing 279 - 23 301 Chef Finans Peter Lofgren 1737 88 456 2281
Styrelseledaméter Chef Kommunikation Staffan Ekengren 1335 101 450 1887
Goran Angergard 128 - - 128 Chef Sdkerhet Anders Fredriksson 1350 116 261 1727
Gunilla Asker 128 31 - 159 Chefsjurist Rickard Gustafson 1941 - 438 2429
Lena Dahl 128 31 - 159 Chef Produktion Jonas Lind 1562 104 416 2082
Dan Ericsson ? 90 - - 20 Chef Strategi och hallbarhet Astrid Pettersson 1237 84 292 1613
Inge Lindberg " 38 2 - 51 Chef HR Maria Pousette 1381 91 458 1930
Marie Morell 128 - - 128 ChefIT Niklas Tornqvist 2027 89 568 2684
Peter Olofsson 128 - 16 145 Chef Affar Caroline Ofverstedt 1717 95 513 2325
Ann Persson Grivas " 38 - - 38
Christine Rankin ? 90 31 - 121

Michael Thorén

7 Ldmnade 2025-04-23
2 Tilltradde 2025-04-23

ERSATTNING TILL STYRELSE 2024

Styrelse- Revisions- Ersattnings-
KSEK arvode utskott utskott
Styrelsens ordférande
Ulrica Messing 259 - 20 279
Styrelseledaméter
Goran Angergard 119 - - 19
Gunilla Asker 19 26 - 145
Lena Dahl 19 26 - 145
Inge Lindberg 119 38 - 157
Marie Morell 19 - - 19
Peter Olofsson 19 - 15 134
Ann Persson Grivas 19 - - 19

Michael Thorén

ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE 2024

Ovriga Pensions-
KSEK Grundlon formaner  kostnad
Vd och koncernchef Madeleine Malmkvist Raukas 3669 104 1036 4809
Chef Finans Peter Lofgren 1575 91 432 2098
Chef Kommunikation Staffan Ekengren 1300 86 418 1804
Chef Sakerhet Anders Fredriksson 1305 96 250 1651
Chefsjurist Rickard Gustafson 1920 - 467 2387
Chef Produktion Jonas Lind 1514 106 369 1989
Chef Affar Thomas Nohre 1151 24 205 1380
Chef Strategi och hallbarhet Astrid Pettersson ¥ 1188 57 3N 1556
Chef HR Maria Pousette 1341 95 454 1890
ChefIT Niklas Tornqvist 1995 91 551 2637
Chef Affar Caroline Ofverstedt ? 1097 46 446 1589
) Lamnade 2024-04-30
2 Tilltradde 2024-05-01
3 Tilltradde 2024-01-01
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Not 5 forts Not 6 forts
BELOPP REDOVISADE | RAPPORT OVER RESULTAT OCH OVRIGT
MEDELANTAL ANSTALLDA 2025 2024 TOTALRESULTAT Koncernen
Medelantal Medelantal KSEK Jan—dec pIYEY Jan-dec 2024
anstallda Varav man anstallda Varav man . - - n .
Avskrivningar pa nyttjanderattstillgangar 63 623 63 452
Moderforetaget 1271 30% 1268 28%
oderioretage ° ° Ranta pa leasingskulder 1953 9528
Dotterforet 56 52% 56 45%
oHterretas 2 2 Kostnader for leasar av lagt varde 5405 6410
Totalt 1327 1324
ota Variabla leasingavgifter som inte ingar i varderingen av leasingskulden 1462 1355
ANDEL KVINNOR OCH MAN Koncernen Model_'f()'retaget FORFALLOANALYS LEASINGAVTAL Model_'f()'retaget
PROCENT 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31 KSEK -:EHI 2024-12-31
Andel kvinnor i styrelsen 50 47 56 56 Inom1ar 53998 52686
Andel man i styrelsen 50 53 44 44 Mellan1och 5 ar 187 426 226 516
Andel kvinnor bland &vriga ledande Léngre 3n 5 ar 412 452 240 519
befattningshavare 53 53 40 40
Andel man bland 6vriga SOS Alarms leasingavgifter i Forfalloanalys leasingavtal avser lokalhyra. I moderforetaget har
ledande befattningshavare 47 47 60 60 kostnader for lokalhyra under dret uppgatt till 67,7 MSEK (64,3).

Not 6. Leasingavtal

PRAKTISK TILLAMPNING AV IFRS 16

SOS Alarm agerar endast leasetagare. Leasingavtalen utgors av lokalhyresavtal samt leasing av
bilar och viss kontorsutrustning. Av vasentlighetsskal redovisas endast nyttjanderattstillgdngar
och leasingskulder enligt IFRS 16 for lokalhyresavtalen.

BELOPP REDOVISADE | RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING Koncernen

KSEK 2024-12-31
Nyttjanderattstillgangar - lokaler 513257 476 020

ﬁ

Tillkommande nyttjanderattstillgdngar under 2025 uppgick till 100,9 MSEK (95,6).1
detta belopp ingdr anskaffningsvardet for under aret nyanskaffade nyttjanderatter samt
tillkommande belopp vid omprovning av leasingskulder pd grund av dndrade betalningar till
foljd av att leasingperioden har forandrats.

For loptidsanalys av leasingsskulder, se not 21 Finansiella risker och riskhantering i avsnittet
om likviditetsrisk.

BELOPP REDOVISADE | RAPPORTEN OVER KASSAFLODEN Koncernen
KSEK Jan—dec pIYEY Jan-dec 2024
Summa kassafloden hanforliga till leasingavtal 92767 89333

Ovanstédende kassaflode inkluderar savil belopp for leasingavtal som redovisas som
leasingskuld, som belopp som betalas for variabla leasingavgifter, korttidsleasing och leasar av
lagt varde.

FORLANGNINGS- OCH UPPSAGNINGSOPTIONER

Koncernen leasar byggnader och mark for sina centraler och kontorslokaler. Leasingavtalen
har normalt en l6ptid pa 3— 20 ar. Vissa leasingavtal innehdller en option att vid
leasingperiodens slut fornya leasingavtalet med ytterligare en period med samma loptid.
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Not 7. Finansnetto

Koncernen Moderféretaget

Not 8. Niarstaendetransaktioner

Moderféretaget

KSEK IENEG[WIPLY Jan-dec 2024 BENEG(XPIPEY |an-dec 2024

Finansiella intdkter

-E 2024

Resultat fran andelar i koncernféretag,
utdelning = - 2000 -

Andel av arets totala inkdp som skett fran andra féretag inom koncernen,

Resultat fran évriga vardepapper som ar
anlaggningstillgangar, ranteintakter och

procent 2 2
Andel av arets totala forsaljning som skett till andra féretag inom

koncernen, procent 0 0
Skulder till koncernforetag, KSEK 2073 1952

vardereglering 12271 13335 12272 13335
Ovriga finansiella intékter, ranteintakter

valutakursvinster och realisationsresultat 2672 8429 2587 8171
Summa finansiella intdkter 14943 21764 16 859 21507

Finansiella kostnader

Rantekostnader -323 -310 -322 -309
Rantekostnader avseende leasing -11953 -9 528 = -
Summa finansiella kostnader -12276 -9 838 -322 -309
Summa 2667 11926 16 536 21198

UPPLYSNING OM TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Till koncernen nirstdende riknas dgare, det vill saga svenska staten och forbundet Sveriges
Kommuner och Regioner samt de myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Av rikenskapsarets intdkter avser 421,0 MSEK (416,3) intdkter fran koncernens narstdende,
varav det statliga alarmeringsavtalet, 112-tjansten med flera utgor 380,7 MSEK (390,3). Fran
narstdende har fakturor erhallits till ett varde av 11,1 MSEK (13,2).

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan beskrivna dven dotterforetagen Youcall
Sverige AB och SOS Alarm Innovation AB. Av moderforetagets intakter avser 1,0 MSEK (1,0)
intdkter fran dotterforetag. Fran dotterforetag har moderforetaget erhallit fakturor till ett
varde av 11,8 MSEK (11,2). Inga rantor har betalats mellan koncernforetagen.

Inga Ovriga visentliga transaktioner eller intressekonflikter med narstdende parter har
identifierats. Gillande 16n, styrelsearvode och ersittningar till narstdende hanvisas till not §
och bolagsstyrningsrapporten.
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Not 9. Bokslutsdispositioner

KSEK

Moderféretaget

Not 10 forts

Jan-dec 2025

Jan-dec 2024

KSEK

Koncernen

Moderféretaget

IELNEGCEIPLY  Jan-dec 2024 EENERGCEPIPEN  Jan-dec 2024

Aterféring av periodiseringsfonder 6 000 18 500 Uppskjuten skattekostnad/
Arets avsattning till periodiseringsfond -18 000 -14 000 skatteintakt
e 1 - ) _ Uppskjuten skatt hanforligt
Arets férandring veravskrivningar 10 000 8060 till kapitalforsakring 131 36 131 36
Mottaget k bid 3000 2700
Ottaget koncernbicrag Uppskjuten skatt hanforligt
Lamnat koncernbidrag -40 -580 till nyanskaffade inventarier -2 2 = -
Summa -19 040 -1440 Uppskjuten skatt hanforligt
till obeskattade reserver -4 429 -424 = -
Uppskjuten skatt hanforligt framst till
o o leasing 655 1277 = -
Not 10. Skatt pa arets resultat -
Total uppskjuten skattekostnad (-)
) /skatteintikt (+) -3645 986 131 136
Koncernen Moderféretaget
KSEK JELNECEPIPEN  Jan-dec 2024 BELEGEIPEY  |an-dec 2024 Moderféretaget
Aktuell skatt -13286 -9 359 -12943 -9332 KSEK 2024-12-31
Uppskjuten skatt -3 645 986 131 136 Uppskijuten skattefordran
Justeringar avseende tidigare ar 187 309 187 306 Redovisade belopp avser temporira skillnader
Redovisad skatt -16 744 -8 064 12625 -8 890 hanférliga till:
Kapitalforsakring 1537 1406
Avstamning av effektiv skatt Summa uppskjuten skattefordran 1537 1406
Redovisat resultat fore skatt 79 001 37213 61134 40915
Skatt pa redovisat resultat enligt
gallande skattesats -16 274 -7 666 -12 594 -8429
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader -581 -415 -570 -398
Schablonrénta pa periodiseringsfonder -207 -309 -196 -287
Aterféring periodiseringsfond 6% del -56 -247 -49 -229
Ej skattepliktiga intakter 58 16 466 10
Ovrigt 129 249 131 136
Forandring av redovisad skatt
foregaende ar 187 309 187 306
Redovisad skatt -16 744 -8 064 -12 625 -8 890
Nominell skattesats for svenska aktiebolag utgor for ar 2024 och 2025 20,6 procent.
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Not 13. Inventarier och datorer

Koncernen Moderféretaget Koncernen Moderféretaget
KSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31 KSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Om SOS Al Ingaende anskaffningsvéarden 253737 227504 253737 225529 Ingaende anskaffningsvarden 139 051 121033 136 628 114 289
m arm
Arets anskaffningar 33659 28208 33659 28208 Arets anskaffningar 37061 24 625 37 061 24 564
Aret 2025 Forsaljningar/utrangeringar -40 295 -1974 -40 295 - Forsaljningar/utrangeringar -24178 -6 607 -23900 -2225
Strategi Utgaende ackumulerade Utgaende ackumulerade
& anskaffningsvarden 247101 253737 247101 253737 anskaffningsvarden 151934 139 051 149790 136 628
Verksamheten under aret
Arsredovisning Ingaende avskrivningar -135 479 -95 425 -135 479 -93 451 Ingdende avskrivningar -87 855 -76 447 -86 001 -70 600
N ltni . [ Forsaljningar/utrangeringar 40 295 1974 40 295 - Forsaljningar/utrangeringar 24127 6 607 23 864 2225
Forva tmnngeratte se Arets avskrivningar -44 338 -42029 -44 338 -42 029 Arets avskrivningar -18 611 -18 015 -18 397 -17 626
- Allmant om verksamheten Utgaende ackumulerade Utgaende ackumulerade
_ Bolagsstyrningsra pport avskrivningar -139 522 -135 479 -139 522 -135 479 avskrivningar -82339 -87 855 -80534 -86 001
Hallbarhet ¢ Utgaende redovisat virde 107580 118 258 107580 118 258 Utgaende redovisat virde 69 595 51196 69 256 50628
- Mallbarnetsrappor
Finansiella rapporter
- Koncernens rakningar . "
N - Not 12. Byggnader och mark Not 14. Andelar i koncernforetag
- Moderforetagets rakningar
> - Noter Koncernen Moderféretaget Moderféretaget
Revisionsberattelser KSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31 KSEK -:EEI 2024-12-31
ang Ingdende anskaffningsvarden byggnad Ingdende anskaffningsvarden 5950 5950
Nyckeltal och definitioner och mark 407 407 407 407 : —
Utgdende redovisat varde 5950 5950
Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden 407 407 407 407 .
SPECIFIKATION AV ANDELAR | KONCERNFORETAG
Ingaende avskrivningar byggnad -308 -308 -308 -308 Kapital- Rostratts- Redovisat
N andel, % andel, % Antal aktier varde, KSEK
Utgdende ackumulerade
avskrivningar byggnad -308 -308 -308 -308 Youcall Sverige AB, org nr. 556535-9501,
Utgaende redovisat virde " 29 29 29 29 Sate: Pitea 100 100 > 000 4350
SOS Alarm Innovation AB, org nr 559291-3148,
) Avser mark, varfor avskrivningar ej gors. Sate: Stockholm 100 100 5000 1600
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Not 15. Vardering av finansiella tillgangar och skulder till verkligt

varde samt kategoriindelning

Not 16. Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncernen Moderféretaget
. . KSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Koncernen - redovisat viirde
vérderade till upplupet Ingdende anskaffningsvarden 241 865 138 518 241865 138 518
anskaffningsvdrde Koncernen - verkligt véirde Arets anskaffningar 131900 153 560 131900 153 560
KSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31 Arets forséljningar -21174 -8000 -21174 -8000
Finansiella tillgangar Omklassificeringar, kortfristig placering -121415 -42213 -121415 -42213
Andra langfristiga vardepappersinnehav 231176 241865 234045 244935 Utgdende redovisat véirde 231176 241865 231176 241865
Ifundfordrmgar 209 466 151900 209 466 151900 Posten bestar av foretagsobligationer varderade till upplupet anskaffningsvirde.
Ovriga fordringar 1538 2106 1538 2106
Upplupna intakter 53303 60 543 53303 60 543
Kortfristiga placeringar 91294 40033 91912 40484
Likvida medel 60 496 82862 60 496 82862
Not 17. Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Summa finansiella tillgangar 647273 579309 650760 5823830 Ppiup
Finansiella skulder Koncernen Moderféretaget
Leverantorsskulder 84 842 92950 84 842 92950
- KSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Ovriga skulder 68 992 61719 68 991 61719
Upplupna intakter 21267 23237 21267 23237
Upplupna kostnader 224 249 212 892 224 249 212 892
Upplupna intaktsrantor 1640 7887 1640 7887
Summa finansiella skulder 378 083 367 561 378 083 367 561 - -
Forutbetalda licenskostnader 23264 18 946 23078 18 809
Redovisat varde pa kundfordringar, 6vriga fordringar, upplupna intakter, likvida medel, Férutbetalda hyreskostnader 1087 745 17 864 16 899
levirla}ntérsj(ulder, ovriga skulder och upplupna kostnader utgor en rimlig approximation av Forutbetalda kostnader, dvrigt 6045 9728 < 384 9459
tva .
verkligt varde Utgaende redovisat virde 53303 60543 69732 76 291
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Not 18. Obeskattade reserver

Not 20. Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Koncernen Moderféretaget

KSEK 2025-12-31 2024-12-31 2025-12-31 2024-12-31

Moderféretaget
KSEK 2025-12-31 2024-12-31
Periodiseringsfond beskattningsar 2019 - 6 000
Periodiseringsfond beskattningsar 2020 15000 15000
Periodiseringsfond beskattningsar 2022 8 500 8500
Periodiseringsfond beskattningsar 2023 5150 5150
Periodiseringsfond beskattningsar 2024 14 000 14000
Periodiseringsfond beskattningsar 2025 18 000 -
Ackumulerade &veravskrivningar 30000 20000
Utgaende redovisat viarde 90 650 68 650
Not 19. Ovriga avsittningar
Koncernen Moderféretaget

KSEK 2025-12-31 2025-12-31 2024-12-31
Ingaende varde avsattning pension

inkl lBneskatt 1332 1101 1332 1101
Arets avsittning 124 231 124 231
Utgaende redovisat viarde 1456 1332 1456 1332
Ingaende varde avsattning hyror m.m. 418 418 418 3778
Arets &terféring -418 - -418 -3360
Utgaende redovisat virde 0 418 0 418
Summa dvriga avsattningar 1456 1750 1456 1750

Upplupna semesterléneskuld inklusive

sociala avgifter 46 907 45712 45173 43944
Upplupna konsultkostnader 3756 5758 3653 5710
Upplupna kostnader, 6vrigt 12 820 16 489 12180 16 066
Forutbetalda intakter, Ovrigt, avtalsskulder 160766 144 933 160766 144 933
Utgaende redovisat virde 224 249 212 892 221772 210 653

Avtalsskulder avser framst forskott som erhdllits fran kunder for tjanster, huvudsakligen
larmovervakning, for vilka intdkter redovisas over tid. Merparten av de avtalsskulder per den
31 december 2025 har redovisats som intdkt under 2026. Ingen information limnas om
aterstdende prestationsdtaganden per den 31 december 2025 eller den 31 december 2024
som har en ursprunglig forviantad 16ptid pa hogst ett ar. Endast ovisentliga belopp avser ar
efter 2026.

Not 21. Finansiella risker och riskhantering

Koncernen dr genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker:
o likviditetsrisk
o kreditrisk

e marknadsrisk

POLICY FOR FINANSIELL RISKHANTERING

Koncernens finanspolicy for hantering av finansiella risker har beslutats av styrelsen och bildar
ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och limiter for likviditetsforvaltning.
Ansvaret for moderforetagets finansiella transaktioner och risker hanteras centralt av
finansfunktionen. Den 6vergripande mélsittningen for finansfunktionen ar att tillhandahalla
en kostnadseffektiv finansiering samt att minimera negativa effekter pa koncernens resultat
som harror fran marknadsrisker. CFO rapporterar [opande till styrelsen.

LIKVIDITETSRISK
Likviditetsrisk ar risken for att koncernen kan f& problem att fullgora sina dtaganden avseende
finansiella skulder. Hanteringen av likviditetsrisk sker genom planering med god framforhéllning.
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Not 21 forts

Koncernen har god likviditet genom tillgdng till bankmedel samt snabbt omsattningsbara
placeringar i foretagsobligationer. Dessa tillgdngar uppfyller kraven enligt koncernens finanspolicy
vilket innebar att koncernens likvida medel skall placeras i tillgdngar som ger betryggande
sakerhet och rimlig avkastning 6ver tiden. Moderforetaget har en likviditetsplanering som foljs upp
ménadsvis. Det finns en checkrakningskredit om 14 MSEK (14).

Koncernens finansiella skulder bestdr av leverantorsskulder, upplupna kostnader och
forutbetalda intdkter, 6vriga skulder samt leasingskuld enligt IFRS 16.

FORFALLOSTRUKTUR FINANSIELLA SKULDER - ODISKONTERADE KASSAFLODEN

KSEK Totalt Upp till 1ar 1-5ar Mer dn 5 ar

KONCERNEN 2025 2025 2025 2025 2024
Leverantdrsskulder " 84 842 92950 84842 92950 0 0 0 0
Ovriga skulder? 68 991 61719 68991 61719 0 0 0 0
Upplupna kostnader? 224249 212892 224249 212892 0 0 0 0
Leasingskulder 661542 523373 55576 54251 193513 228603 412452 240519
Summa 1039625 890933 433659 421812 193513 228603 412452 240519

) Leverantérsskulder, dvriga skulder och upplupna kostnader férfaller inom tre manader. | leverantérskulder ingar fakturor i euro och usd till
ett virde av 0,9 MSEK (2,5).

KREDITRISK

Kreditrisk ar risken for att motparten i en finansiell transaktion inte fullgor sina forpliktelser
pd forfallodagen. Kreditrisk uppstar genom banktillgodohavanden, kortfristiga placeringar i
foretagsobligationer samt kundfordringar. Den 6verviagande finansiella risken i koncernen ar
kreditrisken i utestdende kundfordringar. Risken hanteras genom l6pande kreditbevakning
och kreditkontroll av savil gamla som nya kunder. Kreditrisken dr begransad da stor del av
faktureringen utgors av forskottsfakturering. Ndgra visentliga koncentrationer av kreditrisker
forekommer inte.

MARKNADSRISK

Marknadsrisk ar att risken for att verkligt varde pa eller framtida kassafloden fran ett
finansiellt instrument varierar pd grund av forandringar i marknadspriser.

Valutarisk, koncernen verkar endast i Sverige vilket innebar att valutarisken i koncernen
diarmed ar mycket begransad. Fital leverantorer fakturerar i utlindsk valuta och belopp i
utlindsk valuta dr inte visentliga.

Ranterisk, koncernen har inte ndgra rantebarande finansiella tillgdngar eller skulder.
Rintekostnad i koncernen utgors av ranta leasing IFRS 16. Darmed ar koncernens resultat
och kassaflode fran den lopande verksamheten i allt visentligt oberoende av forandringar i
marknadsrantor. Placeringar gors till en mycket 1dg ranterisk.

Not 22. Handelser efter balansdagen

Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.

Not 23. Aktiekapital och vinstdisposition

Aktiekapitalet bestar av 20 000 aktier varav 10 000 A-aktier och 10 000 B-aktier.
Kvotvirdet ar 100 kr for samtliga aktier.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel:

Balanserat resultat, SEK 314741578
Arets resultat, SEK 48509 458
363251036

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgarna utdelas, SEK 6200000
i ny rakning dverfores, SEK 357051036
363251036
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UNDERTECKNANDE FORSAKRAR att Koncern- och ars-
redovisning har upprattats enligt drsredovisningslagen och IFRS
och den ger en rittvisande bild av koncernens och moderforetagets
stallning och resultat samt att forvaltningsberittelsen ger en ratt-
visande oversikt over utvecklingen av koncernens och moderfore-
tagets verksambhet, stillning och resultat samt beskriver vasentliga
risker och sakerhetsfaktorer som de foretag som ingar i koncernen
star infor.

Arsredovisningen har beslutats den 19 mars 2026.

Stockholm den 19 mars 2026

Ulrica Messing

Ordférande
Goran Angergard Gunilla Asker Lena Dahl
Dan Ericsson Marie Morell
Peter Olofssson Christine Rankin Michael Thorén
Mats Lundgren Lars Thomsen
Personalrepresentant Personalrepresentant

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef

Var revisionsberattelse har lamnats den 19 mars 2026
KPMG AB

Jimmy Almqvist
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse for ar 2025

TILL BOLAGSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB, ORG. NR 556159-5819

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av drsredovisningen och koncernre-
dovisningen for SOS Alarm Sverige AB for ar 2025 med un-
dantag for hallbarhetsrapporetn pé sidorna 53-106. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning ingdr pa sidorna
31-131 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med drsredovisningslagen och ger en i alla vdsent-
liga avseenden rittvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2025 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for dret enligt drsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvi-
sande bild av koncernens finansiella stillning per den 31
december 2025 och av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt IFRS Redovisningsstandarder som de antagits
av EU, och arsredovisningslagen.

En bolagsstyrningsrapport har upprittats.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten ar
forenliga med drsredovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar, och bolagsstyrningsrapporten ar i Gverensstim-
melse med drsredovisningslagen.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstimman faststaller resul-
tatrakningen och balansriakningen for moderbolaget samt
rapport over totalresultat och rapport 6ver finansiell stillning
for koncernen.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt International Standards
on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart

ansvar enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet

Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhdllande till moderbo-

laget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har

i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vianser att de revisionsbevis vi har inhdamtat ar tillrack-

liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

ANNAN INFORMATION AN ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehaller dven annan information dn
arsredovisningen och koncernredovisningen och terfinns pa
sidorna 1-30, 53-106 samt 138-139. Den andra informatio-
nen bestdr ocksd av ersdttningsrapporten som vi inhamtade
fore datumet for denna revisionsberittelse. Det ar styrelsen
och verkstillande direktéren som har ansvaret for denna
andra information.

Virt uttalande avseende arsredovisningen och koncern-
redovisningen omfattar inte denna information och vi gor
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med vér revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen ar det vart ansvar att lisa den infor-
mation som identifieras ovan och verviaga om informationen
i vasentlig utstrickning ar oforenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i ovrigt inhdmtat under revisionen samt
bedomer om informationen i 6vrigt verkar innehélla vasent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pd det arbete som har utforts avseende
denna information, drar slutsatsen att den andra informa-
tionen innehdller en visentlig felaktighet, ar vi skyldiga att
rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE

DIREKTORENS ANSVAR

Det dr styrelsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for att drsredovisningen och koncernredovisningen
upprittas och att de ger en rattvisande bild enligt drsredovis-
ningslagen och, vad giller koncernredovisningen, enligt IFRS
Redovisningsstandarder som de antagits av EU. Styrelsen
och verkstillande direktoren ansvarar dven for den interna
kontroll som de bedomer dr nodviandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som inte innehéller
ndgra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller misstag.

Vid upprittandet av drsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstillande direktoren
for bedomningen av bolagets och koncernens formaga att
fortsitta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt,
om forhallanden som kan péverka formdagan att fortsitta
verksamheten och att anvianda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillimpas dock inte om styrel-
sen och verkstillande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar sty-
relsens ansvar och uppgifter i ovrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

REVISORNS ANSVAR

Véra mdl dr att uppné en rimlig grad av sakerhet om
huruvida arsredovisningen och koncernredovisningen som
helhet inte innehéller ndgra visentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pd oegentligheter eller misstag, och att limna en
revisionsberittelse som innehdller vara uttalanden. Rimlig
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Revisionsberidttelse for dr 2025 forts.

sakerhet ar en hog grad av sikerhet, men dr ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i
Sverige alltid kommer att uppticka en visentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppstd pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara visentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan forvintas paverka de
ekonomiska beslut som anvindare fattar med grund i &rsre-
dovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvinder vi professio-

nellt omdome och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Dessutom:

identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felak-
tigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utfor-
mar och utfér granskningsétgarder bland annat utifrdn
dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som ar tillrack-
liga och andamaélsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte uppticka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for

en vasentlig felaktighet som beror pa misstag, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalsk-
ning, avsiktliga utelimnanden, felaktig information eller
asidosittande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstdelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsdtgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effekti-
viteten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som
anviands och rimligheten i styrelsens och verkstallande di-
rektorens uppskattningar i redovisningen och tillhorande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och
verkstillande direktoren anvinder antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de

inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns ndgon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sdidana hiandelser
eller forhdllanden som kan leda till betydande tvivel om
bolagets och koncernens formdaga att fortsitta verksam-
heten. Om vi drar slutsatsen att det finns en visentlig
osikerhetsfaktor, miste vi i revisionsberittelsen fista
uppmarksamheten pd upplysningarna i drsredovisningen
och koncernredovisningen om den visentliga osikerhets-
faktorn eller, om sddana upplysningar ar otillrackliga,
modifiera uttalandet om drsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Véra slutsatser baseras pa de revisionsbevis
som inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen.
Dock kan framtida handelser eller forhdllanden gora

att ett bolag och en koncern inte lingre kan fortsitta
verksamheten.

e utvirderar vi den 6vergripande presentationen, struk-
turen och innehéllet i drsredovisningen och koncern-
redovisningen, ddribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen dterger de
underliggande transaktionerna och hiandelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

e planerar och utfor vi koncernrevisionen for att inhamta
tillrackliga och andamaélsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for foretag eller affarsenhe-
ter inom koncernen som grund for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for styr-
ning, 6vervakning och genomgang av det revisionsarbete
som utforts for koncernrevisionens syfte. Vi ar ensamt
ansvariga for vara uttalanden.

Vimadste informera styrelsen om bland annat revisionens
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten for
den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser
under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

UTTALANDEN

Utover var revision av drsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi dven utfort en revision av styrelsens och verk-
stillande direktorens forvaltning for SOS Alarm Sverige AB
for ar 2025 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstillande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapséret.

GRUND FOR UTTALANDEN
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Viar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdamtat ar tillrack-
liga och andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE
DIREKTORENS ANSVAR
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedomning av om
utdelningen dr forsvarlig med hansyn till de krav som bola-
gets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker
stiller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelidgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedoma bolagets och koncernens
ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation
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Revisionsberidttelse for dr 2025 forts.

ar utformad s att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter ovrigt kontrolleras pa
ett betryggande satt.

Verkstallande direktoren ska skota den [6pande forvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de dtgarder som dr nodvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgoras i Gverensstimmelse med lag och for
att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

REVISORNS ANSVAR

Viart mél betridffande revisionen av forvaltningen, och
darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhimta
revisionsbevis for att med en rimlig grad av sikerhet kunna
bedoma om ndgon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren i ndgot vasentligt avseende:

foretagit ndgon dtgard eller gjort sig skyldig till ndgon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller pa ndgot annat satt handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, drsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande
om detta, ar att med rimlig grad av sikerhet bedoma om
forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sikerhet dr en hog grad av sikerhet, men ingen
garanti fOr att en revision som utfors enligt god revisionssed
i Sverige alltid kommer att uppticka dtgirder eller forsum-
melser som kan foranleda ersittningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust inte ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvinder vi professionellt omdome och har en professionellt
skeptisk instillning under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen och forslaget till dispositioner av bola-
gets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsdtgarder
som utfors baseras pa var professionella bedomning med
utgdngspunkt i risk och visentlighet. Det innebar att vi
fokuserar granskningen pa sddana dtgdrder, omrdden och
forhallanden som dr visentliga for verksamheten och dar
avsteg och overtradelser skulle ha sirskild betydelse for
bolagets situation. Vi gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna dtgarder och andra forhallanden
som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till disposi-
tioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det dr styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten
for rakenskapsaret 2025-01-01--2025-12-31 pa sidorna
53-106 och for att den ar upprittad i enlighet med arsredo-
visningslagen i enlighet med den dldre lydelsen som gallde
fore den 1 juli 2024.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Vér granskning har skett enligt FAR:s rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hdllbarhets-
rapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning
ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE
En héllbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 19 mars 2026
KPMG AB

Jimmy Almqvist
Auktoriserad revisor
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LEKMANNAREVISORERNA | SOS ALARM SVERIGE AB ORGANISATIONSNUMMER 556159-5819

Granskningsrapport for ar 2025

TILL ARSSTAMMAN | SOS ALARM SVERIGE AB

Vi, av bolagsstimman i SOS Alarm Sverige AB utsedda lekman-
narevisorer, har granskat SOS Alarm Sverige AB:s verksamhet.

Styrelse och vd svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet
med gillande bolagsordning, agardirektiv och beslut samt de
foreskrifter som galler for verksamheten.

Lekmannarevisorernas ansvar ar att granska verksamhet
och kontroll och préva om verksamheten bedrivits i enlighet
med de uppdrag som bolaget har fran dgaren.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och god
revisionssed.

Granskningen har genomforts med den inriktning
och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
bedomning och provning.

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts pd ett an-
damaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande
satt. Vi bedomer dartill att bolagets interna kontroll har varit
tillracklig.

Stockholm den 19 mars 2026

Anders Rohfors

Kenneth Stromberg
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Revisors rapport fran granskning med begransad
sakerhet av utvalda delar av SOS Alarm Sverige AB:s
hallbarhetsinformation

TILL SOS ALARM SVERIGE AB, ORG. NR 556159-5819

SLUTSATS

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen att granska utvalda delar
av hédllbarhetsinformationen i hllbarhetsredovisningen som
utgors for SOS Alarm Sverige AB for rakenskapséaret 2025.
Utvalda delar av héllbarhetsinformationen ingdr pa sidan
53-106 i detta dokument.

Grundat pé var granskning som beskrivs i avsnittet
Revisorns ansvar har det inte kommit fram ndgra omstandig-
heter som ger oss anledning att anse att hallbarhetsinforma-
tionen inte, i allt vasentligt ar upprittad i enlighet med de
delar av ESRS (European Reporting Sustainability Standards)
som dr tillimpliga for upprattandet av hallbarhetsinforma-
tionen, samt foretagets egna framtagna redovisnings- och
berikningsprinciper.

GRUND FOR SLUTSATS
Vi har utfort granskningen enligt ISAE 3000 (omarbetad)
Andra bestyrkandeuppdrag dn revisioner och oversiktliga
granskningar av historisk finansiell information. Vart ansvar
enligt denna rekommendation beskrivs nirmare i avsnittet
Revisorns ansvar.

Vi anser att de bevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och
andamadlsenliga som grund for vdr slutsats.

STYRELSENS OCH VERKSTALLANDE DIREKTORENS ANSVAR
Det dr styrelsen och Verkstillande direktoren som har ansva-
ret for att hdllbarhetsinformationen har upprittats i enlighet
med tillampliga kriterier, vilka framgdr pa sidan 54 i hdllbar-
hetsredovisningen, och utgors av de delar av ESRS (European
Reporting Sustainability Standards) som ar tillampliga for
upprattandet av hdllbarhetsinformationen, samt av foretagets
egna framtagna redovisnings- och berdkningsprinciper. Detta
ansvar innefattar dven att det finns en sddan intern kontroll
som styrelsen bedomer nodvindig for att uppratta en hallbar-
hetsredovisning utan visentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

REVISORNS ANSVAR

Vartansvar ar att uttala en slutsats om héllbarhetsinfor-
mationen pa grundval av var granskning. Granskningen

har utforts enligt ISAE 3000 (omarbetad) Andra bestyrk-
andeuppdrag dan revisioner och oversiktliga granskningar

av historisk finansiell information. Denna rekommendation
kraver att vi planerar och utfor vara granskningsatgarder for
att uppnd begransad sikerhet att hdllbarhetsinformationen ar
upprittad i enlighet med de under avsnittet ”Styrelsens och
Verkstillande direktorens ansvar” angivna kriterierna.

De granskningsdtgarder som har utforts for att inhamta
bevis dr mer begransade an for ett uppdrag dir uttalandet gors
med rimlig sakerhet och den sikerhet som har uppnadtts ar
darfor lagre dn for ett uppdrag dar uttalandet gors med rimlig
sakerhet. Det innebar att det inte ar mojligt for oss att skaffa
oss en sddan sikerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstiandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om ett
uppdrag dar uttalandet gors med rimlig sikerhet utforts.

Revisionsforetaget tillimpar ISQM 1 (International
Standard on Quality Management), som kraver att foretaget
utformar, implementerar och hanterar ett system for kvali-
tetsstyrning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlev-
nad av yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och
tillampliga krav i lagar och andra forfattningar.

Viir oberoende i forhallande till SOS Alarm Sverige AB
enligt god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder
inhimta underlag till hdllbarhetsinformationen. Revisorn
valjer vilka dtgdrder som ska utforas, bland annat genom att
bedoma riskerna for vasentliga felaktigheter i hdllbarhets-
informationen vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag. Vid denna riskbedomning beaktar revisorn de delar
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Revisors rapport fran granskning av hillbarhetsinformation forts.

av den interna kontrollen som ar relevanta for hur styrel-

sen upprattar hdllbarhetsinformationen i syfte att utforma
granskningsdtgiarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att uttala en slutsats om
effektiviteten i den interna kontrollen. Granskningen bestér
av att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar
ansvariga for upprattandet av hdllbarhetsinformationen, att
utfora analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga
granskningsdtgarder.

Vir granskning har omfattat foljande:

ESRS 2:

e ESRS 2 BP-1 Grund fér utarbetande av
hallbarhetsrapporten

e ESRS2 GOV-5 Riskhantering och intern kontroll 6ver
hallbarhetsrapporteringen

e ESRS 2 SBM-2 Intressenters intressen och synpunkter

e ESRS 2 SBM-3 Visentliga inverkningar, risker och moj-
ligheter i forhdllande till strategi och affarsmodell

e ESRS2IRO-1 Beskrivning av arbetsgdngen for att
faststilla och bedoma visentliga inverkningar, risker och
mojligheter

E1l:

e ESRS2 SBM-3 Hantering av inverkningar, risker och
mojligheter

e ESRS2IRO-1 Beskrivning av processer for att identifiera
och bedoma visentlig klimatrelaterad paverkan, risker
och mojligheter

e E1-2 Policy

® E1-6 Bruttoviaxthusgasutslapp inom scope 1, 2 och 3
samt totala vaxthusgasutslapp

S1:

e ESRS2 SBM-3 Visentliga inverkningar, risker och
mojligheter kopplat till den egna arbetskraften och deras
forhallande till strategi och affirsmodell

e S1-1 Policyer for den egna arbetskraften

e S1-5 Mal for hur visentliga negativa inverkningar ska
hanteras positiva inverkningar starkas och visentliga
risker och mojligheter hanteras

e ESRS 2 SBM-3 Visentlig paverkan, risker och mojligheter
och deras samspel med strategi och affarsmodell
e S4-1Policyer

e  GOV-1 Styrelsen och ledningens ansvar nar det gdller
ansvarsfullt foretagande

e TRO-1 Beskrivning av processer for att identifiera och
bedoma visentlig paverkan, risker och mojligheter

e G1-1 Policyer for ansvarsfullt foretagande och
foretagskultur

FORETAGSSPECIFIK-LEVERANSFORMAGA

e Strategi

e Hantering av inverkningar, risker och mojligheter
e Policyer for leveransformaga

e Maitt och mal for leveransformaga

Vir granskning utgdr fran de av styrelsen och Verkstillande
direktoren valda kriterier, som definieras ovan.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen:

e Genom forfragningar, erhalla forstdelse for interna
kontroller, rapporteringsprocesser och informations-sys-
tem relevanta for framtagandet av informationen i
héllbarhetsredovisningen.

e Utvirdera att struktur och information avseende utvalda
delar av hallbarhetsinformationen ar presenterade pa ett
tydligt och transparent satt

e Utfora substansgranskning pd utvalda delar av hallbar-
hetsinformationen i hdllbarhetsredovisningen.

Stockholm den 19 mars 2026

KPMG AB

Jimmy Almqvist
Auktoriserad revisor

Torbjorn Westman
Specialistmedlem FAR
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Nyckeltal och definitioner

Indikatorer for vara strategiska mal Definition

Medarbetarnas benagenhet att rekommendera
arbetsplatsen. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt ar det
att du skulle rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare
till en van eller bekant?”. Nyckeltalet utgor snittet av
resultatet for arets eNPS-fraga. Skalan gar fran -100 till

Ambassadorsskap, eNPS

+100.

Ekonomiska mal

Lonsamhet - Rorelsemarginalen i koncernen

exkl. alarmeringsavtalet, %

Definition

Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning exklusive

de intakter och kostnader som avser alarmeringsavtalet.

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, %

Justerat eget kapital i forhallande till totala tillgangar.

Personalomsattning, %

Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen
begaran i forhallande till antalet anstallda vid utgang for

perioden.

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt
motsvara minst i procent av resultatet efter
skatt, %

Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far

som avkastning pa sitt insatta kapital.

Kundnojdhet, index

Kundlojalitet mats i kundundersdkningar som lGpande
gors for SOS Alarms kunder. Index baseras pa det

sammanfattande omdémet om SOS Alarm.

Omsattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK

Total omséattning for koncernen exklusive ersattning fran
alarmeringsavtalet i MSEK. Anges YTD dvs. ackumulerat
varde t.o.m. senaste hela manad. Till omsattning raknas

inte erhallna bidrag.

Uppdragsmal
Svarstid 112, sekunder

Definition

Medelvarde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills

anropet besvarades av SOS-operator.

Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder

Tiden fran tidpunkten da operatoren besvarar samtalet for
112 till tidpunkten da operatdren satter index i 112-arendet.

Tillgdnglighet operativt system, %

Férmaga att ta emot 112-anrop uppgar till 100 procent,

varav tillgangligheten till det operativa systemet uppgar
till 99,99 procent. Tillgédngligheten definieras som andel
tid av total tillganglig tid som det operativa systemet ar

tillgangligt raknat i procent.

Kundnojdhet

Arligintressentdialog for frimjande av samverkan med

regioner och kommuner ska genomforas.

Total samtalstid, sekunder

Tid fran att operatdr besvarar 112-anropet till att operator

ldmnar samtalet.

Allmanhetens fortroende, index

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors
varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du

for SOS Alarm nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Fortroende, index

Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors
varje kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du fér SOS
Alarm nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.

Svarstid 112, sekunder

Medelvarde av tiden fran da anropet inkom till anropskon

tills anropet besvarades av SOS-operator.

Ovrigt
Medelantalet anstéllda

Definition

Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster.

Formageindex, index

Sammanvégt index utifran maluppfyllnad avseende 8

forutbestamda formagor.

Resultat per aktie

Periodens resultat, hanforligt till moderféretagets
aktiedgare, dividerat med genomsnittligt utestdende
aktier under perioden. Syftar till att visa vardet pa

foretagets utestaende aktier.
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RORELSEMARGINAL

Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen

SOLIDITET

Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen

JUSTERAT EGET KAPITAL
Eget kapital plus obeskattade reserver med avdrag for
uppskjuten skatteskuld

AVKASTNING PA EGET KAPITAL

Resultat efter finansnetto minskat med skattekostnad enligt
rapport over resultatet, i procent av genomsnittligt justerat
eget kapital

MEDELANTALET ANSTALLDA
Antalet anstillda omraknat till heltidstjanster

Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i rapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att dessa méatt ger vardefull

kompletterande information till investerare och bolagets ledning dd de mojliggor utvirdering av bolagets presentation.

Alternativa

Jan—dec 2025 Jan-dec 2024

nyckeltal Beskrivning Berakning, KSEK
Rorelsemarginal Koncernens rorelseresultat i forhallande till netto- Rorelseresultat 76 334 25287
omsattningen. Syftar till att visa ldnsamhetsgraden Nettoomsattning 1682105 1632065
i den l6pande verksamheten. Rorelsemarginal, % 45 1,5
Soliditet Koncernens eget kapital i procent av Koncernens eget kapital 430 327 371069
balansomslutning vid periodens utgang. Syftar Totala tillgangar 1337 804 1224 882
till att visa hur stor andel av tillgangarna som ar Soliditet, % 32,2 30,3
finansierade med eget kapital och kan anvandas
som en indikation pa bolagets betalningsférmaga
pa lang sikt.
Avkastning pa Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt Resultat efter skatt 62 257 29150
koncernens eget eget kapital. Genomsnittligt eget kapital definieras Genomsnittligt eget kapital 400 698 356 495
kapital som medeltalet av redovisat eget kapital den 1 Avkastning pa koncernens 15,5 8,2

januari och 31 december. Avkastning pa koncernens
eget kapital visar den redovisningsmassiga
totalavkastningen pa dgarnas kapital och
aterspeglar effekter av saval rorelsens ldnsamhet
som av finansiell hdvstang. Mattet anvands framst
for att analysera dgarlonsamheten Gver tid.

eget kapital, %
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