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Rapport for andra
kvartalet 2026

Delarsrapport januari-juni 2026

» Koncernens nettoomsattning under det andra kvartalet uppgick till 432,9 MSEK (418,1) vilket ar en
Okning med 3,6 procent jamfort med samma period féregaende ar.

» Koncernens rorelseresultat for det andra kvartalet uppgick till -12,5 MSEK (6,0).
» Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning under det andra kvartalet uppgick till -644 SEK (267).

« Koncernens nettoomsattning fér perioden januari-juni uppgick till 860,2 MSEK (829,2) vilket &r en 6kning
med 3,7 procent jamfort med samma period foregdende ar.

« Koncernens rorelseresultat for perioden januari-juni uppgick till -9,3 MSEK (18,8).

« Koncernens resultat per aktie fore/efter utspadning for perioden januari-juni uppgick till -546 SEK (719).

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jan-dec

2026 2025 2026 2025 2025

Nettoomsattning, MSEK 432,9 418,1 860,2 829,2 1682,1
Rorelseresultat, MSEK -12,5 6,0 -9,3 18,8 76,3
Rorelsemarginal, % -2,9 1,4 -1,1 2,3 4,5
Resultat efter finansiella poster, MSEK -13,4 6,8 -10,8 18,5 79,0
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -644 267 -546 719 3113
Resultat efter skatt, MSEK -12,9 53 -10,9 14,4 62,3
Avkastning pa koncernens eget kapital, % 9,3 13,3 9,3 13,3 15,5
Soliditet vid periodens utgang, % 28,8 29,1 28,8 29,1 32,2
Medelantalet anstallda 1361 1335 1344 1327 1327

* For definition och berikningar av alternativa nyckeltal hinvisas till not 6.
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Vd har ordet

Stark leverans och fortsatt stort fortroende

Det andra kvartalet har praglats av hog aktivitet och ett tydligt utvecklingsfokus i verksamheten. Omvarldslaget stiller nya
krav pa oss och vi anpassar oss till detta. Samtidigt fortsatter vi att leverera stabilt i var karnverksamhet, med en medelsvarstid
som understiger arsmalet atta sekunder. Det ar ett kvitto pa var operativa formaga och vara medarbetares engagemang.

Under kvartalet har vi fortsatt att stirka var roll inom Sveriges
totalforsvar. Genom deltagandet i Sjukvardsovning-26
tillsammans med Forsvarsmakten har vi gemensamt utvecklat
var formdaga att hantera komplexa scenarier, inklusive omfat-
tande sjukvardstransporter och stora patientfloden. Ovningen
genomfordes till vissa delar tillsammans pa SOS-centralen i
Stockholm — att sitta axel mot axel skapar ménga mojligheter
till samverkan.

Parallellt har vi inlett ett mer langsiktigt arbete med att
tydliggora vart statliga uppdrag i totalforsvaret genom riktade
kommunikationsinsatser. Detta bidrar till 6kad forstdelse for
var samhillsbarande funktion.

SOS Alarm hade en aktiv ndrvaro i Almedalen 2026 med
fokus pa trygghet, sikerhet och totalforsvar. Under veckan
deltog vi i flera seminarier och moten, daribland ett semi-
narium tillsammans med Myndigheten for civilt forsvar om
SE-Alert och hur det nya varningssystemet kan utvecklas
for krig, kriser och framtidens hot. Samtidigt arbetade SOS
Alarm strategiskt med att bygga relationer med beslutsfattare
samt omvarldsbevaka genom ett omfattande motesprogram.

SAMVERKAN OCH EFFEKTIVARE RESURSUTNYTTJANDE
Arbetet med sa kallade mangsokare i Jonkoping visar tydliga
resultat. Genom samverkan med Region Jonkoping har
antalet samtal fradn denna grupp minskat kraftigt, samtidigt
som individanpassade vardlosningar har utvecklats. Insatsen
har uppmarksammats externt och tilldelats utmarkelsen
Arets brobyggare av Dagens Medicin. Detta ir ett exempel
pd hur samarbete 6ver organisationsgranser bidrar till bade

battre resursutnyttjande och 6kad kvalitet i stodet till de som
behover det. Projektet kommer nu att fortsitta att rullas ut i
andra regioner runt om i Sverige.

Under det andra kvartalet har vi godkints som leverantor
i Addas ramavtal for trygghetstjanster. Avtalet innebar att vi
tillsammans med &tta andra leverantorer kan erbjuda allt fran
trygghetslarmstjanster till larmcentralstjanster och teknisk
installation till en stor del av Sveriges kommuner.

FINANSIELL INFORMATION

Under det andra kvartalet redovisar SOS Alarm ett rorelse-
resultat pa -12,5 MSEK. Nettoomsittningen under kvartalet
har okat med 14,9 MSEK, vilket motsvarar 3,6 procent,
jamfort med samma kvartal foregdende ar.

Under kvartalet har tillvixten foljt plan och ett par storre
omforhandlade avtal har haft effekt. Investeringstakten
har okat framst kopplat till totalférsvarssatsningar och
siakerhetskrav pd vara lokaler. Ersattning for alarmerings-
avtalet ir 4,0 MSEK hogre. Rorelsekostnaderna har okat
med 33,6 MSEK. Kostnaderna har ¢kat framst for inhyrd
och ordinarie personal.

STARKT FORTROENDE OCH FORTSATT UTVECKLING
Fortroendet for SOS Alarm ar fortsatt hogt. I drets
Anseendeindex, som genomfors av Verian, placerar vi oss pa
andra plats bland svenska foretag. Det ar ett tydligt kvitto pa
det arbete som gors varje dag i verksamheten.

Det andra kvartalet visar pd var forméga att kombinera
hog operativ leverans med utveckling och samverkan. Genom

fortsatt fokus pa tillganglighet, kvalitet och samarbete star vi
vil rustade att mota savil dagens behov som framtida krav pa
en modern och robust larmcentral.

Under kvartalet har vi vidareutvecklat 112-appen i flera
steg. En uppdatering innebar att anviandare nu kan se nirmaste
hjartstartare direkt i appen, vilket stiarker mojligheten att agera
snabbt vid hjirtstopp och bidrar till 6kad kunskap i samhallet.
Vidare har funktionen "Nodstalld person i vatten” utokats till
att dven omfatta kommunala vatten, vilket forbattrar moj-
ligheten att snabbt mobilisera hjilp dar tiden ar avgorande.
Tillsammans innebir dessa initiativ att appen fortsatter att
utvecklas som ett viktigt komplement till larmnumret 112.

Avslutningsvis sd har SOS Alarm under kvartalet haft
arsstimma. [ samband med drsstimman tilltradde
Ylva Johansson som ny styrelseordfo-
rande och jag ser fram emot att arbeta

med henne och resterande styrelse
for att fortsitta utveckla SOS
Alarms verksamhet framét.
Slutligen vill jag rikta ett
stort tack till medarbetare,
kunder, samverkanspart-
ners och styrelsen for
kvartalet som gatt.

Madeleine Raukas
Vd och koncernchef
SOS Alarm



-
e,

Finansiell oversikt
Vd-ord

> Utveckling av resultat
Finansiella rapporter
Nyckeltal och definitioner
Underskrifter

Utveckling av resultat och stallning

Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun Jan-dec

2026 2025 2026 2025 2025

Nettoomsattning, MSEK 432,9 418,1 860,2 829,2 1682,1
Rorelseresultat, MSEK -12,5 6,0 -9,3 18,8 76,3
Rorelsemarginal, % -2,9 1,4 -1,1 2,3 4,5
Resultat efter skatt, MSEK -12,9 5.3 -10,9 14,4 62,3
Medelantalet anstallda 1361 1335 1344 1327 1327

JANUARI-JUNI

Resultatet efter skatt blev -10,9 MSEK och det ir 25,3 MSEK
lagre an samma period foregdende ar. Balansomslutningen
uppgick till 1435,8 MSEK (1 312,1).

Intikterna har 6kat med 31,0 MSEK framst avseende
fornyade kundavtal, nya larmkunder samt indexupprak-
ningar. Kostnaderna ar hogre fraimst gdllande personal och
externa kostnader.

Under perioden har samtalsvolymerna varit i nivd med
motsvarande period foregdende ar. Vi har klarat svarstids-
madlet om 8 sekunder dven denna period.

Myndigheten for civilt forsvar utvecklar Swedish
Emergency Network, SWEN, som ar nista generations
nationella kommunikationsnatverk vilket ska anvandas av
behoriga aktorer inom Sveriges totalforsvar. SOS Alarm har
startat arbetet med var dvergdng fran Rakel till SWEN och ser
over hur vi kan nyttja mojligheterna i den nya tekniken.

Samverkansprojektet, SE-Alert, drivs tillsammans med
Myndigheten for civilt forsvar och Post- och telestyrelsen.
Med den nya tekniken cell-broadcast dr det nu mojligt att
snabbt na ut med viktigt meddelande till allmanheten,
VMA, via mobiltelefoner. Projektet ska bidra till 6kat

befolkningsskydd vid allvarliga hiandelser. Det forsta steget ar
nu driftsatt och SOS Alarm ansvarar for sjilva utskicken i det
nya systemet.

Intikter och rorelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 860,2 MSEK (829,2) och ar
hogre 4n samma period foregiende ér, vilket fraimst beror
pa fornyade kundavtal, 6kat antal larmkunder och index-
upprakningar. Periodens intikter omfattar ersittning for
alarmeringsavtalet om 194,4 MSEK (190,4).

Rorelsens kostnader ar hogre dn foregdende ar och uppgick
till 870,1 MSEK (810,6). Kostnaderna for personal har okat
som en foljd av I6nedkningar och fler anstillda. Personalldget
ar bra men personalomsittningen dr nagot hog, detta dr fort-
satt ett fokusomrade for ledningen. Externa kostnader i form
av licenser, konsulter/inhyrd personal och fastighetsutveck-
ling kopplat till totalférsvarssatsning dr hogre jamfort med
foregdende ar. Kostnad for fastighetsutveckling planeras oka
ytterligare. Kostnaden for inhyrda sjukskoterskor och likare
ligger i niva med samma period foregdende ar.

I rorelsens kostnader ingar avskrivningar med 61,0 MSEK
(63,4).

Investeringar

Under perioden har investeringstakten 6kat enligt plan och
planeras de nirmast kommande aren att oka ytterligare med
satsningar pd totalforsvaret, anpassningar till SWEN och
SE-Alert samt fastighetsutveckling. Utover det fortsdtter SOS
Alarm att 16pande investera i nya tjdnster, 6kad prestanda och
forbattrad kundupplevelse.

Investeringar i materiella anldggningstillgangar uppgick
till 25,6 MSEK (11,5). Investeringar i perioden giller bade
byggnad och inventarier. Investeringar avseende immateriella
anldggningstillgdngar uppgick till 20,4 MSEK (19,0). Avser
framst pagdende utveckling av var tekniska plattform.

Finansiella placeringar har under perioden 6kat med 51,3
MSEK netto. Langfristiga placeringar uppgick till 234,5
MSEK (per 2025-06-30 284,3) och kortfristiga placeringar
uppgick till 139,3 MSEK (per 2025-06-30 55,0).

Personal
Antalet anstillda vid periodens utgdng uppgick till 1 487
personer (1 485) varav 75 personer (80) i dotterforetagen.

Under perioden har personalomsittningen varit ndgot hog
men bemanningsldget ar fortsatt bra. En stabil personalsitua-
tion ar fortsatt ett fokusomrade for ledningen.

Centrala utbildningstillfillen for operatorer har uppgatt
till 40 stycken jamfort med 16 samma period foregdende 4r.
Sikerhetsutbildningar har fortgitt for samtliga anstillda och
97 procent av personalen har vid periodens utgdng slutfort
dessa. Sammantaget bidrar insatserna till att Idngsiktigt
starka organisationens kompetens och formaga att mota det
forandrade omvarldsliget.
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Vara larmcentraler

Vira lokaler utvecklas och anpassas l6pande till nya krav pa
bland annat sikerhet och en hallbar arbetsmiljo. Byggandet
av ledningscentralen i Timra fortgar enligt plan med inflytt-
ning under slutet av 2026, det dr en samlokalisering med
raddningstjansten. Centralen i Sundsvall stings ner i samband
med flytt till Timrd. Omlokalisering i Stockholm planeras ske
under slutet av 2027 dir Stockholmscentralen, SOS-skolan
och huvudkontoret flyttar ihop i en lokal helt anpassad for
vara behov. Anpassning av den nya lokalen i Stockholm ar
startad under perioden och pagér enligt plan.

Ovrigt

Det sker en forstarkning av Sveriges totalforsvar och forsvars-
forméga. Detta har en stor paverkan pd SOS Alarm och var
framtida roll inom det civila forsvaret.

Att under en 6kad hotbild bibehélla 112-formdgan samt
skydda och sikerstilla att systemen dr anpassade for nya krav
ar ett av ledningens fokusomraden. Utbildningssatsningar och
ovningar infor hojd beredskap dr en pagaende och viktig del
av var verksambhet.

APRIL-JUNI
Rorelseresultatet uppgick till -12,5 MSEK (6,0).

Intikterna har okat fraimst avseende omforhandlade
kundavtal samt indexuppriakningar.

Rorelsens kostnader ar hogre dn foregdende ar och uppgick
till 445,8 MSEK (412,2). Det ar frimst personalkostnader och
licenskostnader inom externa kostnader som okat.

Under kvartalet har samtalsvolymerna varit i nivd med
samma period foregdende dr. Satsningen pd att sikra var
grundleverans foljer plan och vi har klarat svarstidsmalet om
8 sekunder dven detta kvartal. Personallaget dr bra men perso-
nalomsittningen ar nagot hog.

Intikter och rorelsens kostnader

Nettoomsittningen uppgick till 432,9 MSEK (418,1)
och dr hogre an foregdende ar vilket framst beror pa
fornyade kundavtal, okat antal brandlarmskunder och

indexupprikningar. Periodens intakter omfattar ersittning
for alarmeringsavtalet om 97,2 MSEK (95,2).

Rorelsens kostnader dr hogre dn foregdende ar och uppgar till
445,8 MSEK (412,2). Kostnaderna for personal har 6kat med
18,7 MSEK som en foljd av 6kade 16ner och en hog bemanning.

Externa kostnader har okat jimfort med samma kvartal
foregdende ar framst beroende pa 6kade konsultkostnader,
licenskostnader och fastighetsutveckling kopplad till totalfor-
svarssatsningen. Antalet anstillda sjukskoterskor ligger strax
under en 6nskad niva.

I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med 30,0 MSEK
(32,0).

Investeringar

Under perioden har investeringstakten okat enligt plan och
planeras de nairmast kommande ren att oka ytterligare med
satsningar inom det civila forsvaret och utveckling av den
tekniska operativa plattformen.

Utover det fortsdtter SOS Alarm att I6pande investera i for-
battrad siakerhet, nya tjanster, okad prestanda och forbattrad
kundupplevelse.

Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar uppgick
till 16,0 MSEK (6,8). Investeringar avseende immateriella an-
laggningstillgdngar uppgick till 13,7 MSEK (13,7). Finansiella
placeringar har under kvartalet 6kat med 12,0 MSEK netto.
Léangfristiga placeringar uppgick till 234,5 MSEK (284,3) och
kortfristiga placeringar uppgick till 139,3 MSEK (55,0).

Personal
Antalet anstillda vid periodens utgdng uppgick till 1487
personer (1485) varav 75 personer (80) i dotterforetagen.
Under perioden har personalldget varit stabilt och be-
manningsldget ar bra. Personalomsattning samt sjuktal ar
fortsatt ett omrade som bor minska och arbete med detta
pagar. Utbildningar har genomforts for operatorer enligt
gillande planering dir centralt genomford utbildning har
prioriterats. En stabil personalsituation dr fortsatt ett fokus-
omrade for ledningen.

—
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VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

De storsta riskerna avseende foretagets langsiktiga utveckling
ar kopplade till de storre kundavtalen och till om hotbilden
mot Sverige vasentligt forandras.

Forlust av storre kundkontrakt skulle leda till att anpass-
ningar i verksamheten méste goras. Detta skulle initialt
kunna medfora 6kade kostnader for kvarvarande verksambhet.
Forlust av storre kundavtal far paverkan pa enskilda perioders
resultat. En ytterligare risk dr att enskilda handelser kopplade
till SOS Alarms verksamhet kan fa stort medialt intresse
med konsekvenser for fortroendet for varumarket. Inom
SOS Alarm hanteras riskanalyser som en del i den I6pande
verksamheten. Risker av storre betydelse lyfts till foretags-
ledningen och ytterst till bolagsstyrelsen.

Risker kan delas in i fyra omraden: strategiska,

operativa, marknadsrisker samt finansiella risker.

® Strategiska risker inklusive hillbarhetsrisker ar
framst kopplade till den 6kade konkurrenssituationen,
inte minst nar det galler tillgdng till kompetens, t ex
specialistutbildade sjukskoterskor, och till hur teknik-
utvecklingen paverkar verksamheten pd lingre sikt, samt
till varumarkesfragor.

o Operativa risker ror i forsta hand risker for avbrott i
verksamheten eller felaktig hantering. Detta innefattar
aven risker for avbrott eller operativa fel pa grund av
bristande fysisk sakerhet och cybersikerhet.

®  Marknadsrisker ir kopplade till den okade
konkurrenssituationen.

e Finansiella risker ir framst hanforliga till mojligheten
att finansiera en investeringsintensiv verksamhet samt till
hantering av koncernens finansiella tillgdngar.

I koncernens arsredovisning for 2025 under rubriken

”Bolagsstyrningsrapport” finns beskrivning av hur

koncernen systematiskt arbetar for att minimera risknivan

i verksamheten.

Delarsrapport januari-juni 2026
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AFFARSPLANEN SATTER RIKTNINGEN

Iaffarsplanen for SOS Alarm har foljande strategiska

maél satts fram till 2028:

e Viiren attraktiv arbetsgivare med stolta medarbetare

e Viirdetsjilvklara valet inom alarmering och beredskap
e Viiren integrerad del av totalforsvaret

e Vihar effektivitet och kvalitet i vara leveranser

e Vihar hogt fortroende hos allmanheten

MAL FOR VERKSAMHETEN

SOS Alarms balanserade styrkort for 2026 baserar sig pa
affarsplan 2026-2028 och dess strategiska mal for hallbart
vardeskapande. Revidering av malvarden gors arligen utifran
aktuell situation. Personalforsorjningen har under perioden
varit stabil men personalomsattningen ar ndgot 6kande.
Mal avseende svarstider och servicenivder uppnas under
perioden. De ekonomiska mélen ar i linje med forvintan.
Uppdragsmalen faststills i dgaranvisningen som beslutas av
stamman. Bolagsstyrelsen ansvarar for att faststilla de ekono-
miska och strategiska méalen for hllbart virdeskapande.

Indikatorer for vara strategiska mal

Utfall jan-jun 2026

Utfall jan-dec 2025 Mal 2026

Ambassaddrsskap, eNPS 36 33 30
Personalomsattning, % 17,9 16,8 15,0
Kundngjdhet, index - 75 73
Omsattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK 665 1298 1351
Tillganglighet operativt system, % 100,00 100,00 99,99
Allménhetens fortroende, index 83 83 80
Svarstid 112, sekunder 7,1 7,3 8,0
Férmageindex, index 2,6 2,6 3,0

Ekonomiska mal Utfall jan-jun 2026 Utfall jan-dec 2025 Maltal
Lonsamhet - Rérelsemarginalen i koncernen exkl. alarmerings- 50 9,3 20
avtalet, %

Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % 28,8 32,2 30,0
Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt motsvara ~
minstiprocent av resultatet efter skatt, % 10 10 10-30
Uppdragsmal Utfall jan-jun 2026 Utfalljan-dec 2025 [VELE]
Svarstid 112, sekunder 7,1 7.3 8,0
Tid till identifierat hjalpbehov, sekunder 17 16 18
Kundngjdhet, arligintressentdialog for framjande av samverkan ) Ja ja
med regioner och kommuner ska genomféras

Allménhetens fortroende, index 83 83 80

Delarsrapport januari-juni 2026
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE JANUARI-JUNI
Till koncernen nirstidende raknas dgare, svenska

staten och Sveriges Kommuner och Regioner samt de
myndigheter, organisationer och foretag vilka dgs och
kontrolleras av dgarna.

Av periodens intikter avser 211,0 MSEK (207,4) intakter
fran koncernen narstdende, varav det statliga alarmerings-
avtalet utgor 194,4 MSEK (190,4). Av periodens kostnader
avser 6,8 MSEK (5,3) frin koncernen nirstidende.

Till moderforetaget narstdende ingdr forutom ovan
beskrivna dven dotterforetagen Youcall och SOS Alarm
Innovation. Av moderforetagets intakter avser 0,4 MSEK
(0,5) intakter fran dotterforetag. Av moderforetagets kost-
nader avser 5,7 MSEK (5,8) kostnader frin dotterforetag.

MODERFORETAGET JANUARI-JUNI

I moderforetaget blev resultatet efter skatt -9,6 MSEK (16,7).
Nettoomsattningen uppgick till 842,1 MSEK (814,2) framst
avseende nya larmkunder och fornyade kundavtal samt
indexupprikningar. Periodens intikter omfattar ersattning
for alarmeringsavtalet om 194,4 MSEK (190,4). Rorelsens
kostnader dr hogre och uppgick till 862,0 MSEK (800,8).

Under perioden har samtalsvolymerna varit i nivd med
foregdende dr. Satsningen pd att sakra var grundleverans
foljer plan och vi har klarat svarstidsmalet om 8 sekunder
dven detta kvartal.

Kostnaderna for personal har 6kat fraimst som en foljd
av loneokningar och fler anstillda. Personalldget ar bra
och personalomsattningen dr fortsatt hogre an onskat men
stabil. Externa kostnader i form av licenser, konsulter/inhyrd
personal och fastighetsutveckling dr hogre jamfort med
foregdende ar. I rorelsens kostnader ingdr avskrivningar med
30,9 MSEK (31,4).

SOS Alarm har under perioden fortsatt det planerade lang-
siktiga utvecklingsarbetet med vdra fastigheter. Det rddande
omvirldslaget stiller nya sikerhetskrav pa samtliga lokaler.
Overgangen till ny teknisk plattform Swedish Emergency
Network, SWEN, ar igdng.

Vad giller vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer samt
transaktioner med nirstdende hanvisas till beskrivning ovan
for koncernen.

DOTTERFORETAGEN JANUARI-JUNI
Dotterforetaget Youcall ar ett kontaktcenter vars verksamhet
omfattar telefonbaserade tjanster till kunder i hela Sverige.
Bolaget kompletterar SOS Alarms tjanster, inte minst
avseende informationsnumret 113 13.

Verksamheten har under perioden fungerat bra och det
ar ett fortsatt fokus pa nyforsiljning och effektivisering av
tjansterna. Nettoomsittningen uppgick till 24,1 MSEK (21,3).
Ett par storre avtal ar driftsatta under perioden. Rorelsens

kostnader uppgick till 20,9 MSEK (20,1). Personalkostnader
ar hogre till foljd av 1onedkningar, kostnad for avskrivningar
har minskat ndgot medan 6vriga externa har okat.
Dotterforetaget SOS Innovation vars verksamhet ska
omfatta utveckling av nya tekniska och digitala trygghets-
och sikerhetslosningar har under perioden varit i princip
vilande. Nettoomsittningen uppgick till 0,0 MSEK (0,1).
Rorelsens kostnader uppgick till 0,0 MSEK (0,1).
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Rapport over resultat och ovrigt totalresultat for koncernen i sasmmandrag

KSEK Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
2026 2025 2026 2025
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 432929 418051 860193 829223
Ovriga rorelseintakter 339 137 659 175
433268 418188 860852 829397
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -131569 -114 608 -257 149 -230563
Personalkostnader -284 248 -265564 -551972 -516 645
Avskrlvn|ngaroch ?edskrlvn!ng?r avimmateriella 29998 32039 61010 63358
och materiella anlaggningstillgangar
-445 816 -412212 -870130 -810565
Rorelseresultat -12548 5977 -9279 18833
Finansnetto -855 831 -1522 -297
Resultat fore skatt -13402 6807 -10801 18535
Skatt 515 -1471 -121 -4161
Periodens resultat -12888 5337 -10922 14374
Periodens totalresultat dverensstdammer med
periodens resultat
Periodens resultat och totalresultat hanforligt till:
Moderforetagets dgare -12 888 5337 -10922 14374
Resultat per aktie fore/efter utspadning, SEK -644 267 -546 719
Antaletutgstaendeakﬁtmrwd 20000 20000 20000 20000
rapportperiodens utgang
Genomsnittligt antal utestaende aktier 20000 20000 20000 20000
Utdelning till dgare 6200 3000 6200 3000
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Rapport over finansiell stallning for koncernen i sammandrag

KSEK 30jun 31dec
2026 2025
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 106924 107 580
Materiella anldggningstillgangar 85413 69 694
Nyttjanderattstillgangar 490662 513257
Finansiella anlaggningstillgangar 234486 231176
Summa anldggningstillgangar 917 485 921707
Kortfristiga fordringar 304337 264307
Kortfristiga placeringar 139252 91294
Likvida medel 74773 60 496
Summa omsattningstillgangar 518362 416 096
Summa tillgangar 1435847 1337804
Eget kapital hanforligt till moderforetagets dgare 413 205 430327
Summa eget kapital 413 205 430327
Skulder
Leasingskulder 439653 459 354
Uppskjutna skatteskulder 13223 13785
Ovriga avsattningar 1509 1456
Summa langfristiga skulder 454385 474595
Leasingskulder 54236 54799
Ovriga skulder 514022 378083
Summa kortfristiga skulder 568 258 4323882
Summa skulder 1022643 907 477
Summa eget kapital och skulder 1435847 1337804
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Rapport over forandringar i koncernens eget kapital

Aktie- Ovrigt Balanserade Totalt eget
kapital tillskjutet vinstmedel inkl kapital
kapital periodens resultat

Ingaende eget kapital 2025-01-01 2000 400 368669 371069 371069
Utdelning dgare -3000 -3000 -3000
Periodens totalresultat 14374 14374 14374
Utgaende eget kapital 2025-06-30 2000 400 380043 382443 382443
Ingdende eget kapital 2026-01-01 2000 400 427926 430327 430327
Utdelning agare -6 200 -6 200 -6200
Periodens totalresultat -10922 -10922 -10922
Utgaende eget kapital 2026-06-30 2000 400 410805 413 205 413 205
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Rapport over kassafloden for koncernen i sammandrag

KSEK Apr-jun Apr-jun Jan-jun Jan-jun
2026 2025 2026 2025

Den l6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -13402 6807 -10801 18535
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 30906 30799 62626 63276
Erhallenranta 4261 3646 8442 5105
Erlagd ranta -4 891 -2818 -9574 -5962
Betald inkomstskatt -72 -1993 -5283 -9239
16 801 36 441 45410 71715
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -8 240 -31066 -40030 -72 000
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder -96 531 -111470 140538 111259
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -87970 -106 095 145918 110974

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -15962 -6 829 -25580 -11539
Foérvarv avimmateriella anldggningstillgangar -13695 -13674 -20 448 -19011
Forvarv av finansiella tillgangar -22202 -8093 -82699 -87 467
Avyttring av finansiella tillgangar 10000 24000 31000 30000
Kassaflode fran investeringsverksamheten -41 859 -4596 -97728 -88016

Finansieringsverksamheten
Amortering av leasingskulder -13869 -15356 -27713 -29 844
Betalning av utdelning -6 200 -3000 -6 200 -3000
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -20069 -18356 -33913 -32844
Periodens kassaflode -149 898 -129047 14278 -9887
Likvida medel vid periodens bérjan 224671 202021 60496 82862
Likvida medel vid periodens slut 74773 72974 74773 72974
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Resultatrakning for moderforetaget i sammandrag

Balansrakning for moderforetaget i sammandrag

KSEK Not Apr-jun KSEK Not 30jun 30jun
2026 2025

Rorelsens intdkter Tillgangar
Nettoomsattning Immateriella anldggningstillgangar 106924 114927
Ovriga rérelseintikter Materiella anlaggningstillgangar 85137 53186

Finansiella anlaggningstillgangar 4 240528 291707
Rérelsens kostnader Summa anliggningstillgangar 432589 459821
Ovriga externa kostnader

Kortfristiga fordringar 316394 298302
Personalkostnader

Kortfristiga placeringar 4 139252 55027
Avskrivningar och nedskrivningar avimmateriella
och materiella anliggningstillgangar Kassa och bank 67969 66918

Summa omsattningstillgangar 523615 420247
Rorelseresultat .

Summa tillgangar 956204 880068
Finansnetto .

Eget kapital och skulder
Resultat efter finansiella poster

Eget kapital bundet 6508 9589
Resultat fore skatt

Eget kapital fritt 349010 329925
Skatt Obeskattade reserver 90650 68650
Periodens resultat Avsattningar 1509 1372

Kortfristiga skulder 508527 470531

Summa eget kapital och skulder 956204 830068
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Noter till de finansiella
rapporterna i sammandrag

Not 1. Redovisningsprinciper

Denna deldrsrapport i sammandrag for koncernen har upprit-
tats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering samt tillimpliga
bestimmelser i drsredovisningslagen. Deldrsrapporten for
moderforetaget har upprittats i enlighet med drsredovis-
ningslagens 9 kapitel, Deldrsrapport.

For koncernen och moderforetaget har samma redovis-
ningsprinciper och berikningsmetoder tillimpats som i den
senaste drsredovisningen.

Upplysningar enligt IAS 34. 16A framkommer forutom i de
finansiella rapporterna och dess tillhorande noter dven i 6vriga
delar av delarsrapporten.

Not 2. Uppskattningar och bedomningar
Foretagsledningen har med styrelsen diskuterat
utvecklingen, valet och upplysningarna avseende koncernens
viktiga redovisningsprinciper och uppskattningar, samt
tillimpningen av dessa principer och uppskattningar. Vissa
viktiga redovisningsmassiga bedomningar och uppskattningar
beskrivs nedan.

LEASINGAVTAL

Koncernen har leasingavtal for sdvil fordon som lokaler.
Fordon uppgér inte till viasentliga belopp varfor dessa inte ar
medtagna vid beriakning av leasingskuld och leasingtillgang
i koncernredovisningen. Hyresavtalens lingd ar mellan

ett och tjugo dr. Vid framtagande av leasingskuldens och

Not 2 forts

leasingtillgdngens storlek kravs bedomningar om det ar
rimligt sikert att koncernen kommer nyttja forlangningsop-
tionerna. Vid bedomning av om det dr rimligt sikert att
forlangningsoptioner kommer nyttjas avseende lokalerna
har foretagsledningen tagit i beaktande deras framtida
tillvixt och utifran det bedomt hur linge de kan anvianda
nuvarande lokaler. Utifran detta har foretagsledningen
kommit fram till att det ar rimligt sikert att koncernen
kommer nyttja majoriteten av forlangningsoptionerna.
Detta dr dock ndgot som kan dndras i framtiden och da
paverka leasingskuldens och leasingtillgdngens storlek.

INTAKTER

Prestationsitaganden och intdktsredovisningsprinciper.
Intikt varderas utifrdn den ersittning som specificeras

i avtalet med kunden. Koncernen redovisar intikten nar
kontroll dver en vara eller tjanst 6verfors till kunden. SOS
Alarm erhdller ersittning fran staten for alarmeringstjansten.
Uppdraget omfattar bland annat ansvar for nodnumret 112
i Sverige. Koncernen tillhandahaller tjanster till bade fast
och rorligt pris. Merparten av avtalen utgors av fastpris
over en tidsperiod om 12 manader och intdktsredovisning
sker linjart 6ver avtalsperioden. I de fall priset ar rorligt
sker intaktsredovisning i den period tjdnsten dr utford.
Betalningsvillkor ar generellt 30 dagar netto. Merparten av
intdkterna faktureras i forskott.
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Not 3. Uppdelning av intakter

SOS Alarm ar uppdelat i nio tjansteomrdden: 112, krisberedskap, riddning, vard, sikerhet,

jour, trygghet, information och teknik.

KSEK Koncernen Koncernen Koncernen Koncernen

Apr-jun 2026 Apr-jun 2025 Jan-jun 2026 Jan-jun 2025
12 88106 86942 176 208 173789
Krisberedskap 17 918 19210 34107 38391
Raddning 35203 43426 70 554 87038
Vard 126 771 127426 251296 250329
Sakerhet 101328 108363 201945 215071
Jour 18 984 16028 37 644 31536
Trygghet 26 881 16 657 53330 33068
Information 12 459 - 24350 -
Teknik 5279 - 10758 -
Totalt nettoomséttning 432929 418051 860193 829 233

Moderforetaget Moderforetaget Moderforetaget  Moderféretaget

Apr-jun 2026 Apr-jun 2025 Jan-jun 2026 Jan-jun 2025

n2 88106 86942 176 208 173789
Krisberedskap 17 918 19210 34107 38391
Raddning 35203 43426 70 554 87038
Vard 126771 127426 251296 250329
Sakerhet 101328 108 363 201945 215071
Jour 9767 8152 19 585 16470
Trygghet 26 881 16 657 53330 33068
Information 12 459 - 24350 -
Teknik 5279 - 10758 -
Totalt nettoomsattning 423712 410174 842134 814156

Not 3 forts

Fran 2026 dr SOS Alarms intikter uppdelade pa nio tjansteomraden mot tidigare sju. I samband

med denna forandring har tjanster renodlats och fatt en ny tillhorighet varfor jamforbarhet
pd tjainsteomradesniva ar stord. Det nya tjainsteomradet Teknik dr huvudsakligen utbrutet ur
tjansteomrdde Vird och Riddning. Information fanns tidigare mestadels inom tjinsteomrade
Krisberedskap. Personlarmstjanster har flyttats frin Sakerhet till Trygghet.

Not 4. Verkligt varde for finansiella instrument

Redovisat virde pa samtliga finansiella tillgdngar och skulder utgor en rimlig approximation
av verkligt viarde forutom vad galler virdepapper i form av Andra ldngfristiga vardepappers-
innehav, som ingér i Finansiella anldggningstillgdngar, samt Kortfristiga placeringar. Verkligt

varde av dessa vid periodens utgidng uppgar till 379,0 MSEK (verkligt varde 2025-12-31 325,9).

Redovisade virden for dessa uppgér till 373,7 MSEK (redovisat varde 2025-12-31 322,5).

Not 5. Handelser efter delarsrapportperiodens utgang
Inga vasentliga hindelser har intriffat efter rapportperiodens utgéng.
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Not 6. Alternativa nyckeltal

Bolaget presenterar vissa finansiella métt i deldrsrapporten som inte definieras enligt IFRS.

Bolaget anser att dessa métt ger vardefull kompletterande information till investerare och

bolagets ledning da de mojliggor utvirdering av bolagets presentation.

Alternativa Beskrivning Berakning, KSEK Jan-jun Jan-jun
nyckeltal 2026 2025
Rorelsemarginal Koncernens rorelseresultat i Rorelseresultat -9279 18833 76 334
forhallande till nettoomsattningen.  Nettoomsattning 860193 829223 1682105
Syftar till att visa ldonsamhets- Rérelsemarginal, % a1 23 45
graden i den [6pande verksam-
heten.
Soliditet Koncernens eget kapital i procent Koncernens eget 413205 382444 430 327
av balansomslutning vid periodens kapital
utgang. Syftar till att visa hur Totala tillgangar 1435847 1312103 1337 804
stor andel av tillgangarna som ar Soliditet, % 28,8 29,1 32,2
finansierade med eget kapital och
kan anvandas som en indikation
pa bolagets betalningsformaga pa
lang sikt.
Avkastningpad  Resultat efter skatt i procent Resultat efter skatt, 36961 47875 62257
koncernens eget av genomsnittligt eget kapital. arstakt
kapital Genomsnittligt eget kapital defi- Genomsnittligt 397824 360006 400698
nieras som medeltalet av redovisat ~ eget kapital
eget kapital den 1juli och 30 juni. Avkastning pa 9,3 13,3 15,5

Avkastning pa koncernens eget
kapital visar den redovisningsmas-
siga totalavkastningen pa dgarnas
kapital och aterspeglar effekter

av saval rorelsens lGnsamhet som
av finansiell havstang. Mattet
anvands framst for att analysera
agarlénsamheten over tid.

koncernens eget
kapital, %
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Definitioner av SOS Alarms mal for verksamheten.

Indikatorer for vara strategiska mal Definition Ekonomiska mal Definition

Ambassadorsskap, eNPS Medarbetarnas beno'ég%nhet att rekommgndera arbetsplat- Lonsamhet - Rorelsemarginalenikoncernen  Rorelseresultat i forhallande till nettoomsattning exklusive
Finansiell oversikt sen. eNPS bygger pa fragan "Hur troligt ar det att du skulle exkl. alarmeringsavtalet, % de intakter och kostnader som avser alarmeringsavtalet.
rekommendera SOS Alarm som arbetsgivare till en van eller
Vd-ord bekant?". Nyckeltalet utgor snittet av resultatet for rets Kapitalstruktur - Soliditeten i koncernen, % Justerat eget kapital i férhallande till totala tillgangar.

eNPS-fraga. Skalan gar fran -100 till +100.

Utveckling av resultat Den del av foretagets vinst efter skatt som aktiedgarna far

Utdelning - Utdelningen ska langsiktigt

; ; — motsvara minst i procent av resultatet efter ~ SOM avkastning pa sitt insatta kapital.
Finansiella rapporter Personalomsattning, % Antal medarbetare inom koncernen som slutat pa egen skatt, %
- Koncernens ra kninga r begaran i forhallande till antalet anstallda vid utgang for
5 L perioden.
- Moderforetagets rakningar —
Kundndjdhet, index Kundlojalitet mats i kundundersékningar som lGpande gors
- Noter for (SjOS Atjarms kundgro.lsnzfx baseras pa det sammanfat- Uppdragsmal Definition
L tande omddmet om arm.
» Nyckeltal och definitioner — - — ‘ — Svarstid 112, sekunder Medelvérde av tiden fran anropet inkom till anropskén tills
Underskrifter Omsattning exkl. alarmeringsavtalet, MSEK Total omséttning for koncernen exklusive ersittning fran anropet besvarades av SOS-operatér.
alarmeringsavtalet i MSEK. Anges YTD dvs. ackumulerat — -
varde t.o.m. senaste hela manad. Till omsattning raknas Tid till identifierat hjdlpbehov, sekunder Tiden fran tidpunkten da operatéren besvarar samtalet for 112
inte erhallna bidrag. till tidpunkten da operatdren sdtter index i 112-arendet.
Tillgdnglighet operativt system, % Formaga att ta emot 112-anrop uppgar till 100 procent, Kundngjdhet Arlig intressentdialog for frimjande av samverkan med regio-
varav tillgadngligheten till det operativa systemet uppgar till ner och kommuner ska genomforas.
99,99 procent. Tillgangligheten definieras som andel tid av
t-otalntillgénglig tid som det operativa systemet ar tillgang- Allmanhetens fértroende, index Ingar i SOS Alarms fortroendemitning som genomfors varje
ligt réknat i procent. kvartal dar fragan “Vilket fortroende har du fér SOS Alarm nar
det géller att utfora sitt uppdrag?” stalls.
Total samtalstid, sekunder Tid fran att operatdr besvarar 112-anropet till att operatdr e geTer e tHora ST ppdie? o
ldmnar samtalet.
Fortroende, index Ingar i SOS Alarms fortroendematning som genomfors varje
kvartal dar fragan "Vilket fortroende har du for SOS Alarm Ovrigt Definition

nar det galler att utfora sitt uppdrag?” stalls.
Medelantalet anstallda Antalet anstallda omraknat till heltidstjanster.

Svarstid 112, sekunder Medelvarde av tiden fran da anropet inkom till anropskén

tills anropet besvarades av SOS-operatér. Resultat per aktie

Periodens resultat, hanforligt till moderforetagets aktiedagare,
dividerat med genomsnittligt utestdende aktier under perio-
den. Syftar till att visa vardet pa foretagets utestaende aktier.

Férmageindex, index Sammanvigt index utifran maluppfyllnad avseende 8 férut-
bestamda formagor.
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SOS Alarms vision
Etttryggare Sverige for alla.

SOS Alarms mission

Ratt hjilp pa ratt platsi ratt tid
- dygnet runt, arets alla dagar.
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